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PRATARME

...Be jokiy jurlapiy esame jmesti j beribius jaros vandenis, visi pladurai nu-
grimzde ir vos matyti — turime tik dvi galimybes: galime dzZiagauti, kad atsivéré
kvapgq gniauZiancios naujy atradimy perspektyvos, arba galime drebéti is siau-
bo, kad nuskesime. Vienas visai nerealus pasirinkimas buty pretenduoti j prie-
globstj saugiame uoste <...>. Kuri i <...> galimybiy bus pasirinkta ar taps ju-
reivio lemtimi, labai priklauso nuo laivo kokybés ir jareiviy navigaciniy jgadziy.
Juo tvirtesnis laivas, juo maziau priezasciy baimintis potvyniy bei atoslugiy ir
Stormy. Taciau ne visi laivai tinka plaukioti, tuo labiau jareiviy likimai isiskiria,
o bedugneé tarp poliy vis didéja. Kas gerai jrengtai jachtai yra malonus nuotykis,
sutriususiai valciai gali tapti pavojingais spqstais. Galiausiai skirtumas tarp jy
yra gyvenimo ir mirties klausimas <...> (Bauman, 2007a, p. 130-131").

Monografija kalba prieglobstj gavusiy uzsienieciy (toliau - PGU) -
pabégéliy ir apsauga turinciy asmeny - vardu. Knygos jvade suformu-
luotas tikslas ir uzdaviniai, kurie susije su PGU integracijos vertinimu.
Taciau knyga savo teoriniu ir empiriniu turiniu skatina mus suvokti, kad
PGU yra ZMONES, turintys jausmus, poreikius, norus ir likes¢ius. Gali-
ma baty formuluoti ir tokia monografijos paskirtj — skatinti sampraty ir
nuostaty kaita nuo,PGU yra TARP ir PRIE masy” link,,PGU yra SALIA ir SU
mumis”. Tikétina, kad tokia mentaliteto kaitos kryptis prisidéty prie PGU
atskirties ir izoliacijos mazinimo bei sudaryty salygas visuomenei moky-
tis tolerancijos, sutarimo, bendruomeniskumo, t. y. ripesciu besiremian-
¢io bendrabadvio / bendrysteés ir sugyvenimo. ,Pati didziausia Zmogaus
vertybé, Zmogiskumo atributas sine qua non, yra orus gyvenimas, o ne
iSlikimas bet kuria kaina” (Bauman, 2007b, p. 932). PGU, dalyvave tyrime,
iSsako tas pacias mintis:,Pavargau... Nenoriu bati pradytojas..."

PGU musy Salies mastu iSgyvena atskirtj socialinéje, sveikatos prie-
Zilros, Svietimo sistemoje bei darbo rinkoje dél jvairiy priezasciy: jsta-
tymy spragy, politinio lygmens sprendimy stokos, jvairiose sistemose
dirbanciy specialisty tarpkulttrinés ir socialinés komunikavimo kom-
petencijos bei socialinio ir tarpkultdrinio jautrumo ribotumo, finansinés
paramos menkavertiskumo, apripinimo socialiniu bustu sistemos ne-

' Bauman Z., (2007a). Globalizacija: pasekmés Zmogui. Vilnius: Apostrofa.
2 Bauman Z., (2007b). Likvidi meilé: apie Zmoniy rysiy trapumq. Vilnius: Apostrofa.
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buvimo ir t. t. Sie ir kiti ribotumai trukdo PGU visaver¢iai patenkinti ne tik
fiziologinius poreikius (pvz., visaverciai maitintis, nekesti fizinio skausmo
ir gauti paracetamolio tablete skundziantis sveikata), bet ir socialines,
kultarines, ugdymosi ir kitas reikmes. Prie PGU atskirties prisideda ir 3a-
lies pilieciy Saltumas, nuostatos ir atsitraukimas, PGU laikomi ,kitatau-
giais” ,svetimais” Tai ZeidZia PGU Zmogiskajj oruma. Si situacija antrina
Baumano (2007b, p. 145) teiginiui, kad ,ne tik orus gyvenimas ir pagarba
kiekvieno Zmogaus Zmogiskumui tampa didziausia vertybe, kurios ne-
gali atsverti ar kompensuoti visos kitos vertybés, nes visos kitos vertybés
yra vertybés tik tol, kol padeda zmogaus orumui ir jj iSsaugo”.

Monografija parengta patogiu stiliumi

«  Kiekvieno skyriaus pabaigoje pateikiami atskiri mokslo 3altiniy ir
dokumenty sarasai, padedantys skaitytojui rasti naudotus 3altinius
ir patiems juos giliau isstudijuoti.

«  Knygos jvade cituojant kiekvieng autoriy ar dokumenta, ataskaity
Saltinj, naudotos iSnasos, pateikiancios iSsamig informacija apie kie-
kvieng is jy.

«  Tekste lentelés nenumeruotos ir joms nesuteikti pavadinimai, todél
skaitytojui netrukdys papildomas akademinis ,triukSmas”.

«  Modelis iSskaidytas j dimensijas, kurias sudaro kriterijai, o pasta-
ruosius — indikatoriai. Modelj gali naudoti mokslininkai, praktikai
ar politikai, kai reikia analizuoti situacijas, kurti tyrimo ir vertinimo
instrumentus ir kt.

+  Rekomendacijos orientuotos j desimt dimensijy, ir kiekvienoje jy
praktikai, politikai, tyréjai bei patys PGU gali rasti aktualius parame-
trus, padésiancius sprendziant konkrecias problemas ir siekiant ma-
tomy rezultaty.

Monografija skirta ne tik praktikams ar vertintojams, dirbantiems su
PGU tiesiogiai ir inicijuojantiems, organizuojantiems, koordinuojantiems,
vertinantiems ar kt. su PGU problemomis susijusius projektus, bet ir po-
litikams, kurie gali daryti jtaka Salinant jstatymy spragas, asmenims, pa-
skirtiems atstovauti PGU, sveikatos prieziliros specialistams (medikams ir
slaugytojams) ir socialiniams darbuotojams, pedagogams ir tyréjams bei
mokslininkams, viesosios tvarkos pareiglinams ir patiems PGU.

Pagarbiai
Vilma Zydzianaité
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Europos Sajungoje sutelktos pajégos siekiant
apibréztiisorines sienas bei judéjimo laisvés per sienas politines teritori-
jas. Europos politikai, kurdami mechanizmus, leidziancius sustiprinti po-
litikos sprendimus, létai formuoja naujas normas ir taisykles prieglobscio
prasytojams ir pabégéliams. Nors Europos institucijos ir tarptautinés or-
ganizacijos deda daug pastangy spresdamos pabégéliy apsaugos klau-
simus, taciau tokie vystymosi keliai blogina pabégéliy apsauga Europoje
ir uz jos riby (Ucarer, 20013).

Prieglobstj gavusiy uzsienieciy (toliau - PGU) integracija yra pa-
grindinis politikos ir visuomenés diskusijy objektas. Nuoseklus politikos
vystymas ir produktyvis visuomenés debatai ribojami, kai integracijos
sgvoka vartojama placiai ir apima skirtingas prasmes. Sékmingos inte-
gracijos sgvoka susijusi su galimybe jsidarbinti ir pasiekimais jdarbinimo
sektoriuje, apgyvendinimu / busto gavimu, ugdymu ir Svietimu / i3silavi-
nimu, sveikata, pilietybés ir teisiy nuostatomis ir praktika, socialiniais ry-
Siais PGU grupéje ir tarp grupiy, struktdriniais barjerais, kurie neatsiejami
nuo kalbos, kultaros ir lokalios aplinkos. Sie kriterijai yra rekomenduotini
taikyti ir struktiroms bei instrumentams, kurie vertina PGU integracija
(Ager ir Strang, 2008).

Philimore ir Goodson (2008*) bei Jacobsen (2006°) konstatuoja, kad
migranty bendruomeniy integracijai yra aktuals funkciniai rodikliai, pvz.,
jsidarbinimas, bustas, isilavinimas ir sveikata. Taciau sékmingai integrave-
si pabégéliai dazniausiai yra nematomi institucijoms, akademiniams Zmo-
néms ir socialiniame kontekste. Konkretus elementai socialinés ir instituci-
nés kategorizacijos procesuose, pvz., Saliskumas, funkcionalumas, sujun-
gimas, nekintamumas / pastovumas, saves jtvirtinimas ir diskutavimas /
svarstymas, nustelbia PGU, kurie yra integruoti (Polzer, 2008°).

3 Ugarer, E. M. (2001). Managing Asylum and European Integration: Expanding Spheres of
Exclusion? International Studies Perspectives, 2 (3): 288-304.

4 Philimore, J., Goodson, L. (2008). Making a Place in the Global City: The Relevance of
Indicators of Integration. Journal of Refugee Studies, 21 (3): 305-325.

5 Jacobsen, K. (2006). Refugees and Asylum Seekers in Urban Areas: A Livelihoods Perspective.
Journal of Refugee Studies, 19 (3): 273-286.

5 Polzer, T. (2008). Invisible Integration: How Bureaucratic, Academic and Social Categories
Obscure Integrated Refugees. Journal of Refugee Studies, 21 (4): 476-497.
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Pomigraciniai stresoriai PGU bendruomenéje aktualls dél psichoso-
cialinio neatitikimo, socialinés paramos stokos ir akulttracijos sunkumuy.
Atskirtis nuo Seimos, vieniSumas, baimé buti issiystam j namus, skurdas
ir diskriminacija yra negatyvus faktoriai, darantys jtaka pabégeéliy ir prie-
globscio prasytojy psichikos sveikatai. Pacienty ligos perspektyvos susiju-
sios su ikiimigraciniu ir pomigraciniu gyvenimu bei apima platy socialinj,
politinj ir teisinj konteksta (Perron ir Hudelson, 20067). Pastarieji ir auksciau
paminéti teiginiai yra bendriniai, o vertinant PGU integracijg — aktuals
vertinimo parametrai. Taigi vienas didZiausiy isstkiy politikams - gauti
tyrimais grjstus rezultatus bei modelius, kuriais buty galima formuluoti
politikos strategijas, kurti gaires bei formuluoti teiginius vertinant PGU
integracija. Daug problemy kyla PGU integracijos tyrimy rezultaty ar pro-
dukty vartotojams, nesvarbu, kas jie tokie (pvz., politikai, praktikai, tyréjai
ar gerai sritj iSmanantys vartotojai), - jiems sudétinga isskirti atlikty tyrimy
esme ir identifikuoti, kokie komponentai naudotini / taikytini, nes tam pa-
grjsti stokojama jrodymu, nepakankamai iSskiriami parametrai. Tyréjy pa-
stangos mazinti paklaidas, gilinti ir kontekstualizuoti rezultaty apraSymus
nepagerina tyrimy kokybés ir nepadidina tyrimo rezultaty pritaikomumo
praktikoje, politikoje ir moksle (Schibel ir kt., 20028). Todél PGU integracijos
vertinimo modelio, paremto konkreciais parametrais, iSskirtais is trijy po-
zicijy — mokslo Saltiniy ir dokumenty analizés rezultaty (I ir Il skyriai), eg-
zistuojancios PGU integracijos vertinimo tarptautinés praktinés patirties
(Il skyrius) bei kokybinio tyrimo rezultaty (V skyrius), — sukrimas buvo ir
iSlieka aktualus PGU integracijos srityje asmens (PGU), grupés (PGU ben-
druomenés), organizaciniame (centrai, sveikatos priezilros ir socialinés
paramos bei ripybos, Svietimo ir ugdymo institucijos, darbo rinkoje funk-
cionuojancios jmonés) ir politikos lygmenyse.

Tyrimo naujumas. PGU integracijos vertinimas nuo metody iki mo-
deliy yra kintantis procesas ne tik Lietuvoje ar Europoje, bet ir visame
pasaulyje. Gerosios patirties pavyzdziai galéty bati Sie:

Perron, N. J., Hudelson, P. (2006). Somatisation: iliness perspectives of asylum seeker
and refugee patients from the former country of Yugoslavia. BMC Family Practice, 7:
10doi:10.1186/1471-2296-7-10. Prieiga internete: http://www.biomedcentral.com/1471-
2296/7/10.
8 Schibel, Y., Fazel, M., Robb, R., Garner, P. (2002). Refugee Integration: Can Research Synthesis
Inform Policy? Feasibility Study Report (RDS On-line report). London: Research Development
and Statistics Directorate, Home Office. Prieiga internete: http:/library.npia.police.uk/docs/
hordsolr/rdsolr1302.pdf.
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Migracijos politikos grupés (angly k. — Migration Policy Group) sukur-
tasinstrumentas, skirtas vertinti pabégéliy integracijos politika ben-
dradarbiaujant su Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro
tarnyba Budapeste. Instrumentas orientuotas j tarptautinés apsau-
gos integracijos politikg pagal poreikius ir situacija. Jis nukreiptas
tik j politikos lygmenj, apimant;j keturis indikatorius — bendruosius
sprendimus, teisine integracija, socialine-ekonomine integracija ir
socialine-kultarine integracija (Refugee Integration Tool, 2012°).
Tuepker ir Chunhuei (2009') pateikti etiniai ir teoriniai pagrindai,
kaip placiau pritaikyti integruotg nuostata vertinant pabégéliy si-
tuacija sveikatos priezilros sistemoje, bei siilomas bazinis mode-
lis, kaip vertinti integruotas sistemas. Esminis elementas autoriy
atliktame tyrime yra nuostata, kad pabégéliai ir svecios tautos turi
lygias galimybes naudotis tapaciais sveikatos prieziuros istekliais i3
ty paciy teikéjy. Vertindami autoriai koncentruojasi j keturis kriteri-
jus — sveikatos prieziGros rezultatus, socialine integracija, lygiateisj
naudojimasi sveikatos priezidros Saltiniais ir sauguma.

Vertintas PGU judrumas ir migracijos kontekstai juos analizuojant
lyties, Seimos sudéties ir bendruomenés rysiy aspektais, siekiant
identifikuoti integracija lengvinancius faktorius (Stewart, 2009™).
Dvejus metus atliekamas kokybinis tyrimas apie pabégéliy integra-
cijos patirtis fokusavosi j socialinius PGU integracijos aspektus dvie-
juose Jungtinés Karalystés miestuose — Haringéjuje ir Dadlyje, ir tam
buvo pasirinktos skirtingos grupés — pabégéliy ir prieglobscio prasy-
tojy. Tyréjy komanda isskyré individualius, bendruomeninius, struk-
tarinius ir situacinius faktorius (Refugees’ Experiences of Integration,
2007').

Refugee Integration Tool (2012). Migration Policy Group. Brussels. Prieiga internete: http://

www.migpolgroup.com/; http://www.migpolgroup.com/projects_detail.php?id=51.
Tuepker, A, Chunhuei, Ch. (2009). Evaluating integrated health care for refugees and hosts
in an African context. Health Economics, Policy and Law, 4: 159-178.

Stewart, E. (2009). The integration and onward migration of refugees in Scotland: a review
of the evidence. New Issues in Refugee Research, Research Paper No. 174. Prieiga internete:
http://www.unhcr.org/4a38af986.pdf.

Refugees’ Experiences of Integration (2007). University of Birmingham: Refugee Council.
Prieiga internete: http://www.refugeecouncil.org.uk/Resources/Refugee%20Council/
downloads/researchreports/Integrationresearchreport.pdf.
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«  Wright (2004'"®) atliktame kokybiniame ilgalaikés integracijos tyrime is-
skyré pagrindines sritis, aktualias vertinant PGU integracija konkrecio-
je Vermonto valstijoje (JAV): jsidarbinimas ir finansai, bistas, Svietimas
ir ugdymas (iSsilavinimas), transportas, socialinés paslaugos, etninis
socialinis tinklas, rySys su Amerikos socialiniais tinklais ir lokalaus gy-
venimo komfortas, mentaliné / psichikos sveikata ir antriné migracija.

I$ auksciau pateikty gerosios mokslo tyrimy praktikos vertinant PGU
integracijq patirties akivaizdu, kad tyrimais siekta apciuopti esmines in-
tegracijos kliuviniy sritis ir jas aprasyti, taikyti kokybiniai tyrimai arba re-
alizuotas misrusis tyrimas derinant kokybinj ir kiekybinj tyrimus. Taciau
indikatoriy priskyrimo sritims / dimensijoms, indikatoriy turinio i$sklei-
dimo, juos priskiriant ir sritims / dimensijoms, ir kriterijams, iki Siy dieny
tarptautinéje bei nacionalingje tyrimy erdvéje stokota. Sig tuicia erdve
bando uzpildyti monografijoje pristatomas PGU integracijos vertinimo
modelis, todél knygoje pateikiama susisteminta dokumenty ir mokslo
Saltiniy analizés medziaga bei kokybinio tyrimo rezultatai yra ne tik ak-
tualus, bet ir naujas Zingsnis PGU integracijos mokslo tyrimy, praktikos
ir politikos kontekste.

Monografijoje pristatomas PGU integracijos vertinimo modelis re-
miasi geriausia tyréjy mokslinés praktikos patirtimi, todél apima kon-
krecius parametrus, suskirstytus j dimensijas, kriterijus ir indikatorius,
kuriuos galima taikyti jau paminétuose lygmenyse, juos integruoti ar
specifikuoti, taciau vertintinos sritys, kurias isreiskia dimensijos, islieka
esminés ir praplecia iki Siol egzistavusias nuostatas vertinant PGU inte-
gracija, PGU integracijos vertinimo praktiniy ir metodologiniy kompo-
nenty / parametry diapazong bei struktarizuoja PGU integracijos verti-
nimo sri¢iy / dimensijy turinj.

3 Wright, G. (2004). Evaluating the ling-term integration concerns of Vermont's resettled
refugee communities: a qualitative pilot study with Southern Sudanese refugees. Executive
Summary. Vermont, USA: VRIP Vermont Refugee Integration Project. Prieiga internete:
http://www.africansinvermont.org/files/VRIPSummary.pdf.
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Tyrimo problema. PGU vertinimo srityje aktualUs jvairts vertinimo

aspektai: sritys ir indikatoriai (Ager ir Strang, 2004'; Searle ir kt., 2011'3),

taikomi tyrimo metodai ir tyrimo proceso isstkiai (Banki, 2004'¢; Bevelan-
derir Lundh, 2007"; Stewart, 2009'¢; Refugee Integration: Key Concerns and
Areas for Further Research, 2011%), konkrecios salies kontekstas ir lokalus
diskursas (Social and Economic Integration of Refugees Into the Host Society:
aCase Study, 19982% Valtonen, 1999%'; Bertino Moreira ir Baeninger, 2007%),
etinés dilemos (Korac, 2001%), galimybé gauti paslaugas ir jy kokybé (Yu
ir kt., 2007%*). Kelis jvairiose Salyse atlikty tyrimy esminius apibendrinimus

20

21

22

23

24

Ager, A, Strang, A., (2004). The experience of integration: a qualitative study of refugee

integration in the local communities of Pollokshaws and Islington. Home Office Online Report
55/04. London: Research, Development and Statistics Department, Home Office. Prieiga
internete: http:/library.npia.police.uk/docs/hordsolr/rdsolr5504.pdf.

Searle, W., Gruner, A, Duke, T. (2011). New Land, New Life : Long-term settlement of refugees in
New Zealand (preliminary report). New Zealand, Wellington: Department of Labour. Prieiga
internete: http://www.dol.govt.nz/publications/research/new-life-new-land/index.asp.
Banki, S. (2004). Refugee Integration in the Intermediate Term: A Study of Nepal, Pakistan

and Kenya. Working Paper No. 108. Boston: Fletcher School of Law and Diplomacy, Tufts
University. Prieiga internete: http://www.unhcr.org/416b98b94.pdf.

Bevelander, P, Lundh, Ch. (2007). Emplyment Integration of Refugees: The Influence of
Local Factors on Refugee Job Opportunities in Sweden. Discussion Paper Series, IZA DP No.
2551. Bonn, Germany: Institute for the Study of Labour. Prieiga internete: http:/ftp.iza.org/
dp2551.pdf.

Stewart, E. (2009). New issues in refugee research: the integration and onward migration

of refugees in Scotland: a review of the evidence. Switzerland: United Nations High
Commissioner for Refugees.

Refugee Integration: Key Concerns and Areas for Further Research (2011). Montreal, Canada:
Canadian Council for Refugees. Prieiga internete: http://ccrweb.ca/files/refugee-integration-
research-report.pdf.

Social and Economic Integration of Refugees Into the Host Society: a Case Study (1998). Project
on Social and Economic Integration of Refugees into Portuguese Society. Lisbon: The
Portuguese Refugee Council - PRC ir The European Social Fund INTEGRAR Sub-Programme -
Measure 4, Ministry of Labour and Solidarity. Prieiga internete: http://www.refugiados.net/
cid_virtual_bkup/integra/rint_in1.html.

Valtonen, K. (1999). The Integration of Refugees in Finland in the 1990s. No. 224. Helsinki:
Ministry of Labour. Prieiga internete: http://www.mol.fi/mol/en/99_pdf/en/90_publications/
thj224.pdf.

Bertino Moreira, J., Baeninger, R. (2007). Local Integration of Refugees in Brasil. FMR 35: 48-49.
Prieiga internete: http://www.fmreview.org/disability/FMR35/48-49.pdf.

Korac, M. (2001). Dilemmas of Integration: Two Policy Contexts and Refugee Strategieis for
Integration. Final Report of Comparative Study of the Integration Experiences of Refugees
from Former Yougoslavia in Rome and Amsterdam. UK: Lisa Gilad research Office. Prieiga
internete: http://dev.wecreatedesign.co.uk/rsc/files/Dilemmas%200f%20Integration.pdf.
Yu, S., Ouellet, E., Warmington, A. (2007). Refugee Integration in Canada: A Survey of
Empirical Evidence and Existing Services. Refugee, 24 (2): 17-34. Prieiga internete: https://
pi.library.yorku.ca/ojs/index.php/refuge/article/viewFile/21381/20051.
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bei kritines jzvalgas galima pateikti kaip pagrinda formuoti Sioje mono-
grafijoje aptariama PGU integracijos vertinimo tyrimo problema:

tarptautinéje erdvéje identifikuoti lygmenys — asmens, bendruome-
nés ir politinis — aktualUs vertinant PGU integracija, taciau sitlomi
vertinimo indikatoriai yra skirtingi ir susije su konkrecios Salies teisi-
ne, politine, ekonomine, socialine ir kultarine sistema, vertybémis ir
tradicijomis;

tarptautiniu mastu taikomi PGU integracijos vertinimo metodai
sudaro didZigjg kokybinio tyrimo dizaino dalj, mazesne tyrimy dalj
sudaro misrieji tyrimai, kuriuose derinami kokybiniai ir kiekybiniai
metodai, o kiekybiniai tyrimai uZzima minimalig dalj; jy rezultatai su-
sisteminti, pateiktos iSvados ir rekomendacijos, bet néra bandymy
struktUrinti gautus rezultatus pagal kriterijus ir indikatorius derinant
tarptautinj ir lokaly konteksta;

tarptautinéje erdvéje atliktose PGU integracijos vertinimo mokslo
studijose koncentruojamasi j konkrecios Salies politika (nuostatas,
strategijas, rekomendacijas), todél tyrimy rezultatai siejami su egzis-
tuojanciomis politinémis gairémis bei tampa politikams instrumentu,
padedanciu formuoti ar reprodukuoti naujus politinius dokumentus,
taciau rezultatai neatspindi holistinio integracijos konteksto, kuriame
politika bty matoma kaip integralus komponentas, apimantis specia-
lizuotas politikas — Svietimo, sveikatos, socialine;

tarptautiniu mastu atliktuose PGU integracijos vertinimo tyrimuose
sakralinami PGU poreikiai, kuriy faktinis pateikimas tyrimo rezulta-
tuose, atspindinciuose lokaly miesto ar 3alies kontekstg, aptariami
atsietai nuo konkrecios Salies politikos bei egzistuojanciy sistemy,
o pateikiami vertinimo indikatoriai pagal iStirtus poreikius yra itin
subjektyvis bei neuniversalUs, todél pritaikomi ribotai;
tarptautiniu mastu atliktuose PGU integracijos vertinimo tyrimuose,
nors retai, taciau pateikiami pavieniai siilymai dél konkreciy indi-
katoriy, taciau pastarieji pateikiami kaip faktas ir jy detali struktara
nepaaiskinama, o jy pritaikymo praktikos paliekamos savieigai;
tarptautinéje erdvéje esama bandymy atlikti lyginamuosius tyri-
mus, taciau akivaizdu, kad atlikti tokius tyrimus galimybés yra ribo-
tos, nes lyginti galima tik konkrecios Salies kontekste ir, geriausiu
atveju, skirtingas grupes (pvz., pabégéliy ir prieglobscio prasytojy).
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Taciau tokiy tyrimy patirtys pristatomos nesiekiant jy struktdrinti ir
transformuotij bendra vertinimo sistema, sudarytg i$ konkreciy me-
todologiniy parametry, charakterizuojamy specifiniu turiniu.

Atsizvelgiant j auksciau pateiktus mokslo problemos kritinius mo-

mentus, Sioje monografijoje remtasi geraja tyrimy patirtimi siekiant uz-
tikrinti sukurto modelio validuma ir reliabiluma, remiantis dviejy tipy
trianguliacija.

25

26

27

28

29

Tyrimo medziagos analizés trianguliacija (Patton, 1999%; Golafsha-
ni, 2003%) derinant dokumenty turinio analize, mokslo 3altiniy ana-
lize ir kokybine turinio / kontentine analize.

Duomeny 3altiniy pagal lygmenis trianguliacija (Hart, 2008%) inte-
gruojant politinio (dokumentai — analizuoti jstatymai, teisés aktai,
gairés, dokumentai), bendruomenés (mokslininky bendruomené,
kuri atlieka tyrimus ir juos pristato mokslo publikacijose, — analizuo-
ti mokslo straipsniai, tyrimy ataskaitos) ir asmens (individualiuose
ir sutelktyjy grupiy®® interviu dalyvave informantai PGU) lygmens
informacija.

Analizés duomeny integravimo trianguliacija (Olsen, 2004%) inte-
gruojant dokumenty, mokslo 3altiniy ir interviu gautus duomenis.
Duomeny rinkimo trianguliacija (Rose, Webb, 1997%°; Thurmond,
20013") derinant individualiuosius ir sutelktyjy grupiy interviu bei
mokslo ir dokumenty bei mokslo 3altiniy analizes, nes mokslo salti-
niy ir dokumenty analizés metodologijoje traktuojamos ir kaip duo-

Patton, M. Q. (1999). Enhancing the Quality and Credibility of Qualitative Analysis. Health

Services Research, 34 (5): 1189-1208. Prieiga internete: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
articles/PMC1089059/pdf/hsresearch00022-0112.pdf.

Golafshani, N. (2003). Understanding Reliability and Validity in Qualitative Research. The
Qualitative Report, 8 (4): 597-607. Prieiga internete: http://www.nova.edu/ssss/QR/QR8-4/
golafshani.pdf.

Hart, C. (2008). Literature Reviewing and Argumentation. In The Postgraduate’s Companion,
(eds.) Gerard Hall and Jo Longman. London: Sage.

Angly k. - focus group.

Olsen, W. (2004). Triangulation in Social Research: Qualitative and Quantitative Methods Can
Really be Mixed. In Developments in Sociology. Holborn M. (ed.). Ormskirk: Causeway Press.
Prieiga internete: http://research.apc.org/images/5/54/Triangulation.pdf.

Rose, K., Webb, Ch. (1997). Triangulation of data collection: Practicalities and problems in a
study of informal carers of terminally ill cancer patients. Journal of Research in Nursing, 2 (2):
108-116.

Thurmond, V. A. (2001). The Point of Triangulation. Journal of Nursing Scholarship, 33 (3):
253-258. Prieiga internete: http://www.ruralhealth.utas.edu.au/gr/resources/docs/the-
point-of-triangulation.pdf.

[VADAS



meny analizés metodai, ir kaip duomeny rinkimo metodai (Hart,

20013% Dellinger, 2005%; Dellinger ir Leech, 200734).

Tyrimo klausimas - kokios prieglobstj gavusiy uzsienieciy integra-
cijos vertinimo dimensijos, kriterijai ir indikatoriai?

Tyrimo objektas - prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracija.

Tyrimo tikslas - sukurti prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos
vertinimo modelj kaip praktinj vertinimo jrankj ir metodologine vertina-
mojo tyrimo sandarg (angly k. - framework).

Tyrimo uzdaviniai

1. Aptarti teorinj ir praktinj prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos
sampratos ir jgyvendinimo diskursa.

2. Atskleisti prieglobstj gavusiy uzsienieciy poreikius integracijos
metu.

3. I3skirti prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos vertinimo univer-
salias dimensijas, aktualias ir tarptautinéje, ir nacionalinéje / lokalio-
je erdvéje.

4. Apibudinti Lietuvoje prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos
kliuvinius jvairiose dimensijose.

Monografijos struktiira. Monografijg sudaro $esi skyriai, i$ kuriy
pirmas, antras ir trecias analizuoja ir apibendrina mokslo $altinius, ke-
tvirtas pristato tyrimo metodologija, penktas pateikia kokybinio tyrimo
rezultatus, Sestas inkorporuoja isvadas, o septintas — rekomendacijas.

32 Hart, C. (2001). Doing a Literature Search: A Guide for the Social Sciences. United Kingdom.
London: Sage.

33 Dellinger, A. (2005). Validity and the Review of Literature. Research in the Schools, 12 (2),
41-54,

3 Dellinger, A. B, Leech, N. L. (2007). Toward a Unified Validation Framework in Mixed Methods
Research. Journal of Mixed Methods Research, 1 (4): 309-332.
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1skyrius. Prieglobstj gavusiy uzsienieciy
(PGU) integracijos samprata ir

jgyvendinimas: teorinis ir praktinis
diskursas

Prieglobstj gavusiy uzsienieciy grupei priklauso asmenys, gave / tu-
rintys pabégélio statusg, ir pabégéliai, turintys papildoma ar tarptautine
apsauga.

Prieglobstj gavusiy uzsienieciy (toliau — PGU) integracijos koncepte
aktualios tokios konkrecios savokos: prieglobstj gave uZsienieciai ar pabé-
géliai (angly k. — refugees) ir integracija (angly k. - integration). Analizuo-
tuose mokslo 3altiniuose ir dokumentuose prieglobstj gave uzsienieciai
ir prieglobscio prasytojai (angly k. — asylum) dazniausiai minimi kartu, jy
neatskiriant, Siame mokslo darbe koncentruojamasi tik j prieglobstj ga-
vusius uZsieniecius, vadinamus pabégéliais. Taigi Siame skyriuje pateiksiu
apibudinimus, kurie sudarys prielaidas susipazinti su konkreciomis sa-
vokomis pabégélis®, pabégélio apsauga ir prieglobstj gavusiy uZsienieciy /
pabégéliy integracija.

Apibudinimai ir aiskinimai svarbus, kai reikia salims ar organizacijoms
apibrézti, kas yra ir kas néra pabégélis (prieglobstj gaves uzsienietis).

3 PGU
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PABEGELIS

Zmoneés, kurie yra priversti palikti savo namus dél perse-
kiojimo ir asmeniskai ar masiskai iSvykstantys dél politiniy,
religiniy, kariniy ar kity problemy, jvardijami pabégéliais.

Per desimtmecius pabégélio apibréztis kito pagal laika ir
vietg, bet padidéjes tarptautinis rapestis dél sunkios pabe-
géliy buklés |émé sutarima.

Kaip apibrézta 1951 m. Jungtiniy Tauty konvencijoje dél
pabeégéliy statuso (Pabégéliy konvencija) (angly k. — United
Nations Convention Relating to the Status of Refugees; the
Refugee Convention), pabégélis apibréziamas kaip asmuo,
kuris, bijodamas buti persekiojamas dél rasés, religijos,
tautybés, narystés konkrecioje socialinéje grupéje ar po-
litinés nuomonés, atsiduria uz savo 3alies riby arba patiria
baimes bei negali uZsitikrinti saugumo konkrecioje 3alyje,
arba negali j ja grjzti dél baimés buti persekiojamas.

Nors Pabégéliy konvencijos apibréztj vartoja jvairios tarp-
tautinés organizacijos, taciau Sis terminas vis dar néra ga-
lutinai suprastas ir neretai kasdienéje kalboje vartojamas
netinkamai. Pvz., spaudoje pabégéliai tapatinami su eko-
nominiais migrantais ir persekiojamomis grupémis, kurios
pasilieka savose Salyse ir nekerta tarptautinés sienos.

Persekiojama gali bati dél vienos i$ pagrindiniy priezas-
Ciy: rasés, religijos, tautybés, narystés konkrecioje sociali-
néje grupéje ar atstovavimo konkrediai politinei nuostatai.
Persekiojimas dél kity priezasCiy neaktualizuojamas.

Rasé traktuojama placigja prasme ir apima etnines gru-
pes bei to paties kilimo socialines grupes.

Religija taip pat turi placig prasme ir apima susitapatini-
ma su grupe, kuri siekia dalytis bendromis tradicijomis ar
lUkesciais bei aktyviu religijos praktikavimu.

Tautybé apima asmens pilietiSkuma. Etniniy, kalbiniy ir
kultariniy grupiy persekiojimas populiacijoje gali buti va-
dinamas tautybe grjstu persekiojimu.

Konkreti socialiné grupé susijusi su zmonémis, kurie dalijasi
ta pacia kilme, jprociais ar socialiniu statusu. Si kategorija daz-
niausiai tapatinama su persekiojimu, pagrjstu viena i$ ketu-
riy auksciau paminéty priezasciy. Tai taikoma kapitalistams,
Zemés valdytojams, homoseksualams, entre- ar antreprene-
riams ir formaliesiems karininkams.
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Politiné nuostata reiskia idéjas, kuriy netoleruoja autorite-
tai, apimant nuomones, kurios kritikuoja vyriausybés politi-
kas ir metodus. Tai susije su nuomonémis, nukreiptomis j as-
menis (pvz., valdZios atstovai mano, kad asmuo turi konkrecia
politine nuomone) netgi tuomet, kai realybéje asmuo neturi
ir neisreiskia tos nuomonés. Asmenims, kurie slepia savo poli-
tines nuostatas ir paskui yra priversti palikti savo 3alj, gali bati
suteiktas pabégélio statusas, jei jie gali jrodyti, kad jy nuomo-
nés, grjzus namo, bus persekiojimo objektas.

(Smyth ir kt., 2010)

Pabégélis - uZsienietis (uzsienio 3alies pilietis arba
asmuo be pilietybés), kuris dél patirto persekiojimo savo
kilmés valstybéje arba dél baimés patirti tokj persekiojima
negali naudotis tos 3alies gynyba. Toks persekiojimas turi
bati susijes su rase, religija, tautybe, priklausymu tam tikrai
socialinei grupei ar politiniams jsitikinimams

(Lietuvos Respublikos jstatymas ,,Dél 1951 m. Konvencijos
dél pabégéliy statuso bei 1967 m. Protokolo dél pabégéliy
statuso ratifikavimo”, 1997)

PRIEGLOBSCIO
PRASYTOJAS

Prieglobscio prasytojai yra asmenys, kurie siekia pabé-
gélio statuso kitoje Salyje. Jie turi individualiai jrodyti, kad
iSgyvena baime buti persekiojami, ir, atlikus teisine proce-
dura, svedia 3alis nusprendzia, ar suteiks asmeniui pabé-
gélio statusa.

Deja, masinio issikélimo metu gali bati nejmanoma
vykdyti individualy patikrinima svecioje 3alyje. Tokiomis
aplinkybémis, kai pilieciai iSvyksta dél tapaciy priezasciy,
grupé gali buti jvardyta pabégéliais, nes kiekvienas pilietis
laikomas pabégéliu nesant priesingy jrodymuy.

Tarptautiné teisé pripazjsta asmens teise siekti prie-
globscio, bet nejpareigoja 3alies suteikti jj. Kai salys susi-
duria su masiniu Zzmoniy antpltdzZiu ir jy teisinés pabégeé-
liy prasytojy sistemos perkrautos, kartais silloma ‘laikinoji
apsauga’ Tokiomis aplinkybémis Zmonés gali atvykti j sau-
gias 3alis, bet neturéti garantijos, kad gaus nuolatinj prie-
globstj. ‘Laikinoji apsauga’ yra naudinga vyriausybéms ir
prieglobscio prasytojams specifinémis sglygomis.

(Smyth ir kt.,, 2010)
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UZSIENIETIS, 3.1. Uzsienietis, gaves prieglobstj, - uzsienietis, ku-
GAVES riam Lietuvos Respublikos jstatymo ,Dél uzsienieciy teisi-
PRIEGLOBST| nés padéties” nustatyta tvarka suteiktas prieglobstis Lie-
tuvos Respublikoje:

3.1.1. suteikus pabégélio statusa iduotas leidimas nuo-
lat gyventi Lietuvos Respublikoje, ir jo $eimos nariams,
kurie Lietuvos Respublikos jstatymuy ir kity teisés akty nu-
statyta tvarka atvyko j Lietuvos Respublika Seimy susijun-
gimo pagrindu;

3.1.2. suteikus papildoma apsauga iSduotas leidimas
laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje;

3.1.3. suteikus laiking apsaugg iSduotas leidimas laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje.

(Lietuvos valstybés paramos teikimo uZsienieciy, gavusiy
prieglobstj Lietuvos Respublikoje, integracijai tvarkos apra-
sas, 2004-10-21. Jsak. Nr. A1-238)

Dauguma pasaulio pabégéliy, esanciy nemalonioje padétyje, laukia
rimty sprendimy. Gave laiking ar negalutinj prieglobstj kaimyninése 3a-
lyse, jie negali jteisinti savo statuso ar integruotis. Jy teisés judéti ir dirbti
dazniausiai suvarzytos, galimybiy gauti i$silavinima, mokytis, ilsétis néra
ar stokojama. Be to, Sie pabégéliai tampa subjektais, kuriuos puola vie-
tinés apsaugos, kariuomenés ar statutinés institucijos, laikancios juos
jsibrovéliais j kita $alj.

Specialig kategorijg sudaro Zmonés, kurie priversti palikti savo na-
mus dél ty paciy priezasciy kaip ir pabégéliai, bet neperzengia tarptau-
tinés sienos. Sie Zmonés jvardijami $alies viduje persikelianciais ar mi-
gruojanciais asmenimis (angly k. — internally transferred persons).

Draudimas priverstinai grjzti pabégéliui vadinamas neatkuriamu ir
yra vienas tarptautinés pabégéliy teisés fundamentaliyjy principy. Sis
principas iSsakomas Pabégéliy konvencijos (angly k. - Convention Rela-
ting to the Status of Refugees) 33 straipsnyje, kuriame teigiama, kad né
viena $alis negali iSvaryti ar graZinti pabégélio j teritorija, kurioje jo gyvy-
bei ar laisvei gresia pavojus dél rasés, religijos, tautybés, narystés konkre-
¢ioje socialinéje grupéje ar turimos politinés nuomonés (The Protocol of
1967 is attached to United Nations General Assembly Resolution 2198 (XXI)
of 16 December 1967).

Kai kurios 3alys sulaiko prieglobscio prasytojus (angly k. — asylum
seekers) jiems atvykus ir prasant prieglobscio ar laukiant deportaci-
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jos / grazinimo. Prieglobscio prasytojai Salyje, i$ kurios pabéego, galéjo

kesti jkalinimg ar buti kankinami. Todél issiuntimo pasekmeés gali buti

rimtos, lemiancios emocinj ir psichologinj stresa. Pabégéliy konvencijos

(angly k. = Convention Relating to the Status of Refugees) 31 straipsnis

teigia, kad pabégéliai negali bati baudziami dél to, jog atvyko j 3alj ne-

legaliai, jei atvyko tiesiai i$ Salies / vietos, kur buvo pavojuje, ir pasidavé
kitos Salies valdziai. Pabégéliai taip pat negali bati issiysti ir dél to, kad
buvo priversti klastoti arba sunaikinti tapatybés ar kelionés dokumentus

(United Nations General Assembly resolution 429 (V) of 14 December 1950).

Pabégéliy konvencijos 12-30 straipsniai teigia apie teises, kurios asme-

nims uztikrinamos, jei jie pripazjstami pabégéliais pagal Konvencija (an-

gly k. - The Refugee Convention, 1951):

«  visiems pabégéliams turi bati suteikti tapatumo ir kelionés doku-
mentai, kurie sudaro galimybes jiems iSvykti i$ Salies ar keliauti uz
salies riby;

«  pabégéliams privalo buti suteikiama tokia pati padétis, kaip ir kon-
krecios Salies pilieciams, ir jgyvendinamos tokios teisés: laisvai prak-
tikuoti religija ir religinj aukléjima; laisvai kreiptis j teisma ir prasyti
teisinio asistavimo; gauti vidurinj issilavinima (galimybe mokytis);
turéti galimybes prasyti visuomenés paramos ir asistavimo, apsau-
gos, kurig suteikia socialinis saugumas, bei intelektinés nuosavybés
apsaugos, taip pat literatlros, meno ir mokslo darby apsaugos; ne-
patirti diskriminacijos mokant mokescius;

«  pabégéliai, kaip ir konkrecios 3alies gyventojai, turi turéti tokias tei-
ses: priklausyti profesinéms sgjungoms; priklausyti kitoms nepoli-
tinéms ir pelno nesiekianc¢ioms organizacijoms; jsitraukti j veiklas,
suteikiancias salygas gauti uzdarbj (jsidarbinti);

«  pabégéliai turi bati vertinami palankiai ir turéti teise j asmeninj ne-
kilnojamajj turta; praktikuoti / realizuoti profesija, jsidarbinti; ap-
sigyventi ir mokytis aukstojoje mokykloje; pasirinkti gyvenamaja
vietg, laisvai judéti Salyje; laisvai praktikuoti savaja religijg ir religinj
aukléjima; laisvai naudotis teisinémis paslaugomis / teismy sistema
ir gauti teisinj asistavima / pagalba.

1951 m. Jungtiniy Tauty Organizacija priémé Pabégéliy konvencijq,
kuri jtvirtino bendra pabégélio apibrézima ir nustaté pagrindinius pabé-
géliy apsaugos reikalavimus bei elgesio su pabégéliais valstybiy jsiparei-
gojimus. 1967 m. buvo priimtas Protokolas dél pabégéliy statuso, kuriuo
panaikintas Konvencijoje jtvirtintas laiko apribojimas. Sis protokolas nu-
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mato, kad Konvencijos geografinis apribojimas gali bati islaikomas tik
tada, jei valstybé taiké §j apribojima prisijungdama prie Konvencijos.
Protokolas jsigaliojo 1967 m. spalio 4 d. Priémus protokolg, Konvencija
tapo universaliu dokumentu (Vysockiené L., 2005). Pabégéliy konvencija
priimta 1951 m. liepos 28 d. Lietuvos Respublika jg ratifikavo 1997 m.
sausio 21 d., o jsigaliojo ji 1997 m. liepos 28 d. 1951 m. Jungtiniy Tauty
jgaliotyjy atstovy konferencijoje priimta Pabégéliy konvencija (Zenevos
konvencija) bei 1967 m. Protokolas dél pabégéliy statuso. Sie tarptautiniai
teisés aktai jtvirtina pabégéliy statuso suteikimo pagrindus, suteikimo
salygas bei turinj ir pasekmes.

Lietuvos Respublikos 2004 m. balandzZio 29 d. jstatymas Nr. IX-2206
,Dél uzsienieciy teisinés padéties” nustato uzsienieciy atvykimo ir isvy-
kimo, buvimo ir gyvenimo, prieglobscio suteikimo, integracijos ir natdra-
lizacijos, sprendimy dél uzsienieciy teisinés padéties apskundimo tvarka
bei reglamentuoja kitus uzsienieciy teisinés padéties Lietuvos Respubli-
koje klausimus. Sio |statymo nuostatos suderintos su Europos Sajungos
teisés akty nuostatomis. Sis Jstatymas netaikomas uzsienieciams, kurie
naudojasi privilegijomis ir imunitetais pagal Lietuvos Respublikos tarp-
tautines sutartis ir kitus teisés aktus.

Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir
jgyvendinimo jstatymas, priimtas 2000 m. liepos 18 d. Nr. VIII-1864 (ak-
tuali redakcija 2010 m. gruodzio 23 d.), suteikia galimybe prieglobstj ga-
vusiems asmenims ginti savo civilines teises, numatytas Siame kodekse.
Sios teisés vienodai galioja tiek prieglobstj gavusiems uZsienie¢iams,
tiek LR pilieciams.

Pabégéliy apsauga ir asistuojancios organizacijos jgyvendina tris
esminius sprendimus pabégéliy naudai:

«  savanoriskas repatrijavimas / grjzimas j tévyne, kai jy gyvenimui ir
laisvei negresia pavojus;

- lokali integracija - kity $aliy vyriausybés skatina pabégélius inte-
gruotis konkrecioje 3alyje pirmiausia kaip prieglobscio prasytojus;

«  perkélimas | trecia 3alj — grjZimas j tévyne néra saugus ir pirmoji
prieglobstj suteikusi 3alis atsisako asmenj lokaliai integruoti.

Kalbant apie PGU apsauga, svarbu isryskinti pagalbos atstovus — or-
ganizacijas, kurios atlieka pagrindinj vaidmenj padédamos pabégéliams
ir juos saugodamos.
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PABEGELIY PAGALBOS
ATSTOVAI

Jungtiniy Tauty vyriausiasis pabégeéliy komisa-
ras (angly k. - United Nations High Comissioneer for
Refugees (UNHCR))

Institucija sukurta 1951 m. padéti tarptautinei
pabégéliy apsaugai. Esminis organizacijos tikslas
yra uztikrinti, kad visi asmenys gali ir turi teise siekti
prieglobscio ir saugiai pabégti j kita 3alj bei sava-
noridkai grjzti j savo 3alj.

Vienas i$ Sios organizacijos spaudima daranciy
uzdaviniy yra sudaryti salygas vyriausybéms adap-
tuoti skaidrius ir lankscius procesus stiprinant tei-
singuma ir efektyvig pabégéliy teise.

Kai $i institucija buvo jkurta, uz materialinius
aspektus (pvz., apgyvendinima, maistg), palengvi-
nancius pabégéliy gyvenima, tapo atsakingos vy-
riausybés.

Kai daug pabégéliy atsirado ir maziau issivysciu-
siose Salyse, Siinstitucija émési papildomo vaidmens
koordinuojant materialia pagalbg pabégéliams ir
griztantiesiems (angly k. - returning refugees). Nors
tai nebuvo Sios institucijos tikroji paskirtis, vis délto
materialios pagalbos koordinavimas tapo viena i3
esminiy funkcijy saugant ir stiprinant sprendimus.

Tarptautiné migracijos organizacija (angly k. -
International Organization of Migration®® (IOM)).

Organizacija padeda, kai prieglobscio prasyto-
jams ar pabégéliams, negavusiems prieglobscio ir
nurodzius Jungtiniy Tauty vyriausiajam pabégéliy
komisarui (JTVPK)*, reikia grjzti.

Tarptautinis Raudonojo Kryziaus komitetas (an-
gly k. - International Committee of the Red Cross*®).

Nepriklausoma humanitariné organizacija, vei-
kianti neutralioje erdvéje: asistuoja ir saugo karo
aukas, teikia medicinos pagalba, padeda Seimoms
apsikeisti Ziniomis ir t. t.

Raudonojo Kryziaus atstovai negauna konkre-
¢iy teisiniy jsakymu, kuriais remdamiesi galéty su-
teikti sauguma ir asistuoti PGU.

% http://www.iom.int/jahia/jsp/index.jsp.
3 Angly k. - United Nations High Comissioneer for Refugees.

3% http://www.icrc.org/eng/.
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Tarptautiniai ir regioniniai apsaugos instrumentai jgauna sutar-
ties, konvencijos, protokolo forma, kuri gali bati naudojama kontrak-
tams sudaryti, kai derybos baigiamos. Kuriamas autentiskas, apibréz-
tas ir tikslus sutarties tekstas, kurj pasiraso konkrecios Salies atstovai.
Egzistuoja jvairiy priemoniy, kuriomis 3alis isreiSkia ketinima bati ap-
ribota sutarties. DaZniausiai taikomos ratifikacijos ar peréjimas. Naujas
sutartis ratifikuoja tos 3alys, kurios susitaré dél instrumento. Salis, kuri
nedalyvauja derybose, geriausiu atveju gali sutikti su sutartimi / susi-
tarimu (angly k. — treaty). Sutartis veikia, kai numatytas 3aliy skaicius
ratifikuoja konkrecia sutartj.

Kai sutartis ratifikuojama, salis gali rezervuoti vieng ar kelis sutarties
straipsnius — kitaip vieno ar keliy straipsniy rezervavimas yra uzdraustas
sutartyje. Rezervavimas gali bati atSauktas bet kuriuo metu. Kai kuriose
Salyse tarptautinés sutartys svarbesnés nei nacionaliné teisé. Visos 3a-
lys, ratifikavusios tarptautine sutartj, privalo sukurti dekretus, kurie turi
pagerinti ar taisyti esamus jstatymus, arba pristatyti nauja teisine siste-
ma, apimancia naujus jstatymus, sudarysiancius prielaidas Sios sistemos
efektyvumui nacionalinéje teritorijoje.

Yra ir kity tarptautiniy ir regioniniy sutarciy, kurios apibréZia sau-
gumo standartus, skirtus pabégéliams ir blsto netekusiems Zzmonémes.

Jungtinés Tautos remiasi tokiais dokumentais, susijusiais su PGU:

- Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija (angly k. — Universal Declaration
of Human Rights*) — pirmasis tarptautinis dokumentas, kuris pripa-
Zjsta teise siekti ir gauti prieglobstj nuo persekiojimo;

« 1949 m. Zenevos konvencija dél civiliy apsaugos karo metu (straips-
niai 44, 70) (angly k. — Geneva Convention relative to the Protection of
Civilian Persons in time or War®) saugo pabégélius ir teigia, kad j juos
negali bati zidrima kaip j,priesy aljansg”';

« 1949 m. rugpjacio 12 d. Zenevos konvencijy Papildomas protokolas
dél tarptautiniy ginkluoty konflikty auky apsaugos (1 protokolas) (an-
gly k. - Protocol Additional to the Geneva Conventions of 12 August
1949, and relating to the Protection of Victims of International Armed
Conflicts Protocol 1%2) (1977) (73 straipsnis)) teigia, kad Zzmonés, kurie

3 http://www.un.org/en/documents/udhr/.

4 http://www.infoplease.com/t/hist/protection-civilians/.
4 Angly k. - enemy aliens.

4 http://www.icrc.org/ihl.nsf/full/470?opendocument.
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44

45

46

47

48

iki karo buvo laikomi asmenimis be gimtosios Salies ar pabégéliais,
<...> turi bati saugomi <...> visomis aplinkybémis be islygy;

1951 m. Pabégeéliy konvencija (angly k. — Convention Relating to the
Status of Refugees*) buvo pirmasis tarptautinis susitarimas, apiman-
tis esminius pabégéliy gyvenimo aspektus. Dokumente aprasytas
Zmogaus teisiy rinkinys, turintis bati atitikmeniu laisvéms, kuriomis
naudojasi uzsienieciai, legaliai gyvenantys Salyje ir, daugeliu atvejy,
konkrecios salies pilieciai. Dokumentas pripazino pabégéliy krizes
tarptautiniu mastu bei tarptautinio bendradarbiavimo batinybe, api-
mancia dalijimasi nasta tarp $aliy, kol nustatoma ir sprendziama pro-
blema. 2002 m. spalio 1 d. 141 salis ratifikavo Pabégéliy konvencijg;
Tarptautiné civiliniy ir politiniy teisiy konvencija (angly k. — Inter-
national Convenant on Civil and Political Rights*) (1966) (1, 12, 13
straipsniai) skatina Salis uztikrinti pilietines ir politines teises as-
menims savo teritorijoje ir su jais susijusius teisingumo vykdymo /
jurisdikcijos klausimus (2 straipsnis). |sipareigojimas taip pat ga-
rantuoja judéjimo laisve ir draudzia priverstinai iSsiysti / pasalinti
i$ salies;

Protokolas dél pabégéliy statuso (angly k. — Protocol Relating to the Sta-
tus of Refugees*) naikina geografinius ir laiko apribojimus, jrasytus Pa-
bégéliy konvencijoje, pagal kurig daugiausia Europos salys (pvz., visas
posovietinis blokas), jsitraukusios j jvykius iki 1951 m. sausio 1 d., gali
prasyti pabégélio statuso;

Konvencijoje pries kankinimus ir kitokj Ziaury, neZmoniskq ir Zeminantj
elgesj arba baudimgq (angly k. — Convention Against Torture and Other
Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment*) (1984) (3
(2) straipsnis) teigiama, kad nuolat*” praktikuojami dideli Zmogaus
teisiy pazeidimai yra aplinkybés, j kurias Salis gali atkreipti démesj,
kai apsisprendzZia asmenj / pabégélj i3siysti. Sios Konvencijos vyk-
dymo stebéseng vykdantis organas yra Komitetas pries kankinimus
(angly k. - Committee Against Torture*), suklres pagrindinius prin-
cipus, susijusius su prieglobscio prasytojy, kuriy prasymas dél pa-

http://www.unhcr.org/pages/49da0e466.html.

http://www2.ohchr.org/english/law/ccpr.htm.
http://www2.ohchr.org/english/law/protocolrefugees.htm.
http://www?2.ohchr.org/english/law/cat.htm.

Nuosekliai.

http://www2.ohchr.org/english/bodies/cat/.
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bégélio statuso nepatenkintas, iSsiuntimu i$ Salies. Komitetas sitlo
svarbig apsauga pabégéliams ir jy teiséms negrjzti j vietas, kuriose
jie baiminasi patirti persekiojima;

Vaiko teisiy konvencijos (angly k. — Convention on the Rights of the
Child*) (1989) 22 straipsnyje teigiama, jog 3alys (pusés) turi taikyti
atitinkamus vertinimus, uztikrinancius, kad vaikas, kuris siekia pabé-
gélio statuso ar yra laikomas pabégéliu, <...> turi <...> gauti atitin-
kama apsauga bei humanitarine pagalba, uztikrinancia <...> teises.
Salys (pusés) turi vykdyti <...> bendradarbiavima <...> dédamos
pastangas <...> apsaugoti ir padéti tokiam vaikui bei (su)rasti bet
kurio pabégélio vaiko tévus arba kitus Seimos narius <...>, siekiant
vaiko susijungimo su Seima. Tais atvejais, kai néra tévy ar kiti Seimos
nariai nerandami, vaikui turi bati suteikta ta pati apsauga, kaip ir
kiekvienam vaikui, <...> atskirtam nuo Seimos aplinkos;
Deklaracija dél prievartos prieS moteris atmetimo / panaikinimo (an-
gly k. — Declaration on the Elimination of Violence against Women*°)
(1993) pripazjsta konkreciy pabégéliy motery pazeidZziamuma;
Pabégélio statuso apibrézimo pagal 1951 m. Konvencijg ir 1967 m.
Protokolq dél pabégéliy statuso procedury ir kriterijy vadovg (an-
gly k. — Handbook on Procedures and Criteria for Determining Refugee
Status under the 1951 Convention and the 1967 Protocol relating to the
status of refugees’’) kaip autoritetinga Pabégéliy konvencijos inter-
pretacija placiai taiko praktikai ir dauguma vyriausybiy;
Pagrindiniai perkélimo (3alies) viduje principai (angly k. - Guiding
Principles on Internal Displacement®?) yra 30 rekomendacijy rinkinys
salies viduje nuolatos keicianciy gyvenamaja vietg perkelty / persi-
kélusiy asmeny apsaugos klausimais. Principai apibrézia, kas yra Sie
asmenys, pakartoja didele apimtj jau egzistuojancios tarptautinés
teisés saugant bazines Zmogaus teises ir nubrézia saliy atsakomy-
bes. Dokumentas apibrézia, kad (3alies) viduje perkelti asmenys turi
teise gyventi savo 3alyje, siekti prieglobscio ir bati apsaugoti nuo
priverstinio grjzimo j gimtaja 3alj.

http://www2.ohchr.org/english/law/crc.htm.

http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/%28symbol%29/a.res.48.104.en.
http://www.unhcr.org/3d58e13b4.html.
http://www.idpguidingprinciples.org/.
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Afrikos Sajunga (anksc¢iau vadinosi Afrikos vienybés organizacija)
(angly k. — African Union (Formerly Organisation of African Unity*?) vado-
vaujasi tokiais juridiniais aktais:

- Konvencija, (su)valdanti specifinius pabégéliy problemy Afrikoje as-
pektus (angly k. — Convention Governing the Specific Aspects of Refu-
gee Problems in Africa*®) (1969). 1951 m. priimta Pabégéliy konven-
cijos apibréztis, praplésta kalbinant zmones, kurie buvo priversti
palikti savo Salj ne tik savo noru, bet ir dél iSorinés agresijos, darbo,
Lsvetimyjy” dominavimo ar jvykiy, kurie stipriai pazeidzia tvarka
visuomenéje. Si apibréztis yra platesné nei JT Pabégéliy konvenci-
joje ir adaptuojama besivystanciy saliy kontekste. Afrikos Sajungos
apibréztis pripazjsta ne salies grupes, kaip persekiojimo vykdytojas,
o pabégélis neturi jrodyti tiesioginio rysio tarp pavojaus jam dabar-
tyje ar ateityje. Pakanka, kad pabégélis apsisprendzia palikti savo
namus dél patirto ar patiriamo pazeidimo stiprumo;

«  Afrikos chartija dél vaiko teisiy ir gerovés (angly k. — African Charter on
the Rights and Welfare of the Child4) (13 straipsnis) skatina specialig
pagalba pabégéliams vaikams, kuriy nelydi tévai ar néra lydinciy as-
meny.

Europos Taryba remiasi Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija (1950) (3,4, 5, 6, 8,9, 10, 13, 14, 16 straipsniai) (angly k. — Con-
vention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms®).
Europos Zmogaus teisiy konvencija neapima jokiy su prieglobscio prasy-
tojais susijusiy teisiy ir teiginiai tiesiogiai nesusije su prieglobscio prasy-
tojais ar pabégéliais. Tre¢iame Europos konvencijos straipsnyje nurodo-
ma, kad ,né vienas negali patirti kankinimy ar nezmoniskumo arba Zlug-
dancios elgsenos ar bausmiy”. Pastaraisiais metais Europos Teismas vél
susikoncentravo j besalygiska (uz)draudimo prigimtj pries bloga elgseng
ir sukaré principa, kuris teigia, kad prie$ deportuojant asmenj, kuris jta-
riamas dél rimty kriminaliniy iSpuoliy arba pavojaus nacionaliniam sau-
gumui, pirmiausia turi bati atliktas nepriklausomas vertinimas aplinky-
biy, j kurias pateks konkretus asmuo, grjZes atgal j 3alj. 3 straipsnis kalba

53 http//www.au.int/en/.

4 http://www.africa-union.org/Official_documents/Treaties_%20Conventions_%20Protocols/
Refugee_Convention.pdf.
5 http://conventions.coe.int/treaty/en/treaties/html/005.htm.
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apie prieglobscio prasytojy ir pabégéliy apsauga, taciau ir kiti straipsniai

gali bati jtraukti siekiant uztikrinti, kad Zmogaus teisés bus gerbiamos. 4

straipsnis (priverstiniy ar privalomy darby draudimas), 5 straipsnis (lais-

vés suvarzymas), 6 straipsnis (teisé j sazininga ir nesaliska isklausyma),

8 straipsnis (pagarba privaciam ir Seimos gyvenimui), 9 straipsnis (teisé

j minties laisve, sgmoninguma ir religija), 10 straipsnis (teisé j iSraiskos

laisve), 13 straipsnis (teisé gauti efektyvy gydyma / vaistus iki nacionali-

niy jsigaliojimy) ir 16 straipsnis (aljanso veiklos nevarzymas) gali suteikti
apsauga.

Amerikos valstybiy organizacijai (angly k. — Organisation of Ameri-
can States*®) svarbls du dokumentai:

- Kartaginos pabégéliy deklaracijoje (angly k. — Cartagena Declaration
of Refugees) (1984) prie pateiktos pabégélio apibrézties prijungta
pazeidimo / prievartos baimé, vidiné agresija ir masyvus Zmogaus
teisiy pazeidimas. Skirtingai nei apibréztyje, kuri pateikta Afrikos
Sajungos Pabégéliy konvencijoje, Kartaginos pabégéliy deklaracijoje
pabégeélis turi parodyti rysj tarp saves ir realios / tikroviskos (gali-
mos) pakenkimo rizikos. Visi pareiskéjai turi jrodyti, kad jy gyveni-
mas, saugumas ar laisvé buvo pavojuje. Tai kelia adekvacius reika-
lavimus JT Pabégéliy konvencijai — asmenims bitina parodyti, kad
jie rizikuoja bati persekiojami labiau kaip individuals asmenys nei
neapibrézta populiacija ar jos dalis. Kartaginos pabégéliy deklaracija
tapo pabégeéliy politikos pagrindu regione ir buvo inkorporuota j
nacionalinius jstatymus daugelyje Amerikos valstijy;

«  Amerikos vidaus saugumo konvencija dél apsaugos, bausmiy ir prievar-
tos pries moteris naikinimo (angly k. — Convention of Belem do Para)
(1994) (9 straipsnis) atsizvelgia j pazeidimy / prievartos pries moteris
ir mergaites skaiciy neatsizvelgiant j rase, etnine prigimtj ar asmens
statusa tarp migranty, pabégéliy ar basto netekusiy zmoniy.

Nacionalinis saugumas ir paslaugy agentdros remiasi 1951 m. Pa-
bégéliy konvencija, kuri nedaro spaudimo pripazinti pabégéliu, kas yra
savaime suprantama prieglobscio prasytojams. Akivaizdu, kad ¢ia egzis-
tuoja atotrukis tarp asmeninés teisés siekti prieglobscio ir 3alies atsar-
gumo jj suteikiant. Vyriausybés praktika suteikiant prieglobscio prasy-
tojams statusa ir taikant jstatymus yra jvairi. Valstybés gali kreiptis j JT

6 http://www.oas.org/en/default.asp.
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vyriausiajj komisarg pabégéliy klausimais dél pabégélio statuso suteiki-
mo ar apibrézimo. Dauguma $aliy, kurios ratifikavo Pabégéliy konvenci-
jg, neadaptavo vidaus jstatymy siekdami jgyvendinti 3ig sutartj. Nepri-
klausomai nuo to, dauguma $iy 3aliy suteiké apsauga gausybei asmeny,
kurie bégo nuo persekiojimo. Taip pat Sis aktas isgelbéjo daug gyvybiy,
bet asmeniui pabégélio statusas buvo suteikiamas retai. Siose 3alyse pa-
bégéliai dazniausiai néra tikri dél savo statuso ir teisiy ir neturi garanti-
jos, kad nebus grazinti j savo 3alj. Apytiksliai trecdalis $iy $aliy ratifikavo

Pabégeéliy konvencijq bei pritaikeé jg jstatymais jgyvendinant j susitarima.

Jstatymy detalés jvairiose 3alyse skiriasi, taciau egzistuoja bendry ele-

mentuy, kurie kyla i$ jsipareigojimy Pabégéliy konvencijai ir procedlroms,

kurios rekomenduotos JT vyriausiojo komisaro pabégéliy klausimais (to-

liau - JT VK PK). Sios $alys sialo prieglobstj prasytojams, kurie atitinka 1 A

(2) straipsnyje pateiktg pabégélio apibrézt].

1951 m. Konvencijos 34 straipsnis kviecia 3alis palengvinti pabégé-
liy asimiliacija ir nataralizacija. JT vyriausiasis komisaras pabégéliy klau-
simais publikavo rekomendacijas, kaip Europos Sajungos (toliau — ES)
salys narés tai galéty geriau padaryti (EU Integration of Refugees, 2007).

Dalis Sio dokumento padeda 3alims jvykdyti savo pareigas prie-
globscio prasytojams ir pabégéliams. JT VK PK atliko vertinimus keliose
ES salyse ir identifikavo pabégéliy integracijos kliatis bei kity zmoniy
tarptautinés apsaugos poreikj. Pabégéliai vyrai, moterys, berniukai ir
mergaités, kurie dalyvavo vertinime, konstatavo, kad pabégéliai suvo-
kia ir patiria tokias konkrecias integracijos kliatis: sunkumus dél lokalios
kalbos, vartojamos 3alyje; Ziniy stoka; skirtingas kultaras; diskriminacija
ir nejautry pozidrj / nuostatas j uzsieniecius; specifinése pabégeéliy situa-
cijose supratingumo stoka i$ sveciy saliy gyventojy; psichologinj poveikj
dél uzsitesusio neaktyvumo vykstant prieglobscio procediroms; ribota
bendravima su asmenimis, kuriems skirta papildoma apsauga.

2004 m. balandzio 29 d. priimtas ir kita dieng jsigaliojo Uzsienieciy
teisinés padéties jstatymas Lietuvoje. Siame jstatyme jvardijami traku-
mai ir probleminés nuostatos, neatsiejamos nuo PGU integracijos (Jaku-
leviciené, 2005, p. 25-27).

o Prieglobscio prasytojy sulaikymas. Uzsienieciy jstatyme problemis-
kas prieglobscio prasytojy sulaikymo klausimy reglamentavimas.
Nors jstatymas perémé keleta ankstesniy pazangiy nuostaty (pvz.,
alternatyviy sulaikymui priemoniy taikyma — 115 str.), jtvirtino naujas
pazangias nuostatas (pvz.,, sulaikymo sprendimo pakartotinj svarsty-
ma — 118 str.), vis délto galima teigti, kad kai kuriomis jstatymo nuos-
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tatomis sulaikymo srityje buvo zengtas Zingsnis atgal. Pirmiausia tai
grindziama tuo, kad UzZsienieciy jstatymas nenumato jokiy specifiniy
prieglobscio prasytojy sulaikymo salygy, nors jiems taikomas specifi-
nis rezimas ir jy padétis skiriasi nuo kity uzsienieciy, esanciy Lietuvo-
je.]statymo 113 straipsnyje iSvardyti uzsienieciy sulaikymo pagrindai
taikomi prieglobscio prasytojams tokia pacia tvarka, kaip ir visiems
kitiems uzsienieCiams, neatsizvelgiant j jy specifine padétj. Pvz, su-
laikymas, kai uzsienietis neteisétai atvyko j Lietuvos Respublika arba
neteisétai joje yra, itin problemiskas prieglobs¢io prasytojy atveju. Sio
pagrindo taikymas gali prasilenkti su 1951 m. Pabégéliy konvencijos
31 straipsnio nuostatomis (draudzia taikyti bet kokias sankcijas prie-
globscio prasytojams, atvykusiems ar esantiems neteisétai).
Prieglobscio prasytojy priémimo sqlygos prieglobscio procediiros
metu. UZsienieciy jstatymas numato, kad visi prieglobscio prasyto-
jai (isskyrus nelydimus nepilnamecius) visg prieglobscio procedaros
laikotarpj apgyvendinami UZsienieciy registracijos centre (toliau —
URC) (79 str. 2 d.). Sis centras néra socialiné jstaiga, tinkama apgy-
vendinti prieglobscio prasytojus ilgg laika, todél Lietuvai gali iskilti
tam tikry sunkumy uztikrinant tinkamas prieglobscio prasytojy pri-
émimo salygas, kaip to reikalauja 2003 m. ES Tarybos direktyva Nr.
2003/9/EB dél minimaliy prieglobscio pradytojy priémimo normuy.
Socialiné pabégéliy integracija. Siekiant veiksmingos pabégéliy
integracijos, Lietuvos visuomenéje abejoniy kelia UzZsienieciy jsta-
tymo nuostatos (79 str. 7 d.), numatancios, kad pabégéliai, suteikus
jiems prieglobstj, perkeliami j Pabégéliy priémimo centra (toliau -
PPQ) ir ¢ia integruojami (pvz., suteikus papildoma apsauga). Taciau
vargu ar galima tikétis, kad integracija j izoliuotg pabégéliy, o ne j
Lietuvos, visuomene bus veiksminga.

Prieglobsti gavusiy asmeny teisé susijungti su Seima. |statymas
Siuo klausimu nenuoseklus: 30 straipsnio 2 dalis nenumato teisés su-
sijungti su Seima laiking apsauga gavusiems asmenims, o jstatymo 94
straipsnio 4 dalis tokia teise, nors ribotg, numato. |statymas nesuteikia
papildoma apsauga gavusiems asmenims teisés susijungti su Seima.
Kitaip nei 2003 m. ES Tarybos direktyva Nr. 2003/86/EB dél teisés | ei-
mos susijungima, Uzsienieciy jstatymas nenumato jokiy bendry pa-
bégéliy $eimos susijungimo jgyvendinimo reikalavimy isim¢iy.
Papildomos apsaugos ir leidimo laikinai gyventi panaikinimo pa-
grindai. Kyla klausimas dél papildomos apsaugos panaikinimo pa-
grindy, nurodyty Uzsienieciy jstatymo 90 straipsnio 2 dalies 4 punkte

MONOGRAFIJA

27



(jei uzsieniecio buvimas Lietuvos Respublikoje kelia grésme valstybés
saugumui ar viesajai tvarkai), taip pat dél jstatymo 50 straipsnio 1 da-
lies 14 punkto, numatancio leidimo laikinai gyventi Lietuvoje panai-
kinima dél valstybés saugumo, vieSosios tvarkos ar Zmoniy sveikatos
sumetimais, taikymo pasekmiy papildoma apsauga gavusiems asme-
nims. Aktualus ir klausimas, kokia bus asmeny, kuriems Sie pagrindai
taikyti, teisiné padétis Lietuvoje panaikinus leidima gyventi. Europos
Zmogaus Teisiy Teismo praktika patvirtina, kad draudZziama issiysti
asmenj ten, kur jam gresia kankinimy pavojus, nepaisant to, ar asmuo
yra pavojingas, ar nepageidautinas prieglobscio Salyje. UzZsienieciy
jstatymo 130 straipsnio 2 dalis, jtvirtinanti absoliuty asmens negra-
Zinimo principa iskilus kankinimy grésmei, patvirtina tg patj. Valstybé
turi teise bausti pabégélius uz jy padarytus teisés pazeidimus arba
nusikaltimus, taciau privalo susilaikyti nuo issiuntimo, jei gresia kan-
kinimai. Jei Siems asmenims papildoma apsauga ar / ir leidimas bus
panaikintas, jie vis tiek negalés bati issiysti. Tad jei Sie asmenys turi
bati apsaugoti nuo issiuntimo, kokia bus jy teisiné padétis valstybéje
neturint leidimo gyventi Salyje.

o Akivaizdziai nepagrijsty prasymy nagrinéjimo procedira. SusirG-
pinima Lietuvos prieglobscio procediros objektyvumu, veiksmin-
gumu ir teisingumu kelia UZsienieciy jstatymo 77 straipsnio 2 dalis,
leidZianti atsisakyti jleisti prieglobscio prasytoja j valstybés teritori-
ja, jei jis atvyko i$ saugios kilmés valstybés arba jei jo praSymas yra
akivaizdziai nepagrjstas. |statymas taip pat nurodo, kad Siais atve-
jais prieglobscio prasymas nagrinéjamas is esmés, t. y. nustatant, ar
prieglobscio prasytojui turi buti suteiktas pabégélio statusas arba
papildoma apsauga ir ar néra priezasciy, dél kuriy apsauga nesutei-
kiama (2 str. 19 p.). Taciau Siai procedirai numatomos vos 48 valan-
dos ir galimybé pratesti jg dar 24 valandas, kaip numatyta jstatymo
76 straipsnio 3 dalyje. Pernelyg trumpi Uzsienieciy jstatyme jtvirtin-
ti procesiniai terminai kelia abejoniy dél procediros objektyvumo,
veiksmingumo ir teisingumo, t. y. ty kriterijy, kurie tarptautinéje tei-
séje keliami prieglobscio procediroms.

Taigi pratesta prieglobscio procedira gali bati esminé kliatis, kad
socialiné, ekonominé ir kultariné integracija bty sékminga. Statuso su-
teikimo procedulra dazniausiai charakterizuojama nesaugumu ir neak-
tyvumu, kurie gali bati prazatingi pabégéliams: buty daroma neigiama
jtaka mentalinei / psichikos sveikatai, provokuoty depresijg ir priklauso-
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mybés sindromy atsiradima, buty prielaida atsirasti apatijai ir sumazéti
pasitikéjimui savimi, o tai trukdo jsidarbinti ir riboja socialinius jgtdZius
po pripazinimo procediros. Prailgusios proceduros turi jtakos ir vaikams.

Priémimo politika turi bati sukurta siekiant mazinti izoliacija ir atsky-
rima nuo uzsienieciy bendruomeniy, suteikti galimybes efektyviai moky-
tis kalbos ir tobulinti profesinius jgtdzius bei asistuoti jsidarbinimo metu.
Mokyti(s) kalbos reikia pradéjus prieglobscio procedira, be to, turi bati
perteikiama pagrindiné informacijg apie priimancia 3alj. JTVK PK sitilo, kad
bet kuriam prieglobscio prasytojui $eSi ménesiai bty maksimalus laikas
siekiant jsidarbinti. Galimybé jsidarbinti, profesinis mokymas ir rengimas
gali mazinti kainas, trukdyti neformaliai jsidarbinti ir palengvinti reinte-
gracijg konkrecioje salyje skatinant prieglobscio prasytojus, kurie grjzta j
namus, mokytis jsisavinti darbo jgudzius. Siame kontekste aktualu konkre-
tizuoti integracijos ir PGU integracijos sampratas.

INTEGRACIJA Integracija - integravimo veiksmas ar procesas; tapimo in-
tegruotam statusas / busena; skirtingy rasiy ar etniniy grupiy
sutelkimas j nedraudziamas ar lygiavertes asociacijas visuo-
menéje ar organizacijoje; asmens psichologiniy ar socialiniy
bruozy bei tendencijy organizavimas j harmoninga visuma.

(The American Heritage Dictionary of the English Language,
2009)

Veiksmas derinant ar pridedant dalis, siekiant suvienyti
visuma; vienijimo veiksmas integruojant rasine ar religing
grupe su bendruomene (vyriausybés lygmenyje, politikos
ir diplomatijos srityse).

(Collins English Dictionary — Complete and Unabridged,
2003)

Integracija - rasinés ar religinés grupés inkorporavimo /
sujungimo / suvienijimo j bendruomene veiksmas; veiksmas
derinant (derinimas suprantamas kaip dalyky kombinavimas
tarpusavyje sukuriant nauja visuma) aspektus ar elementus ir
juos integruojant j visuma; nesegreguotas ir skirtas kiek jma-
noma daugiau jtraukti jvairias rases ir etnines grupes.

(Thesaurus Based on WordNet 3.0, Farlex clipart collection,
2008)

Integruoti (integruotas, integravimas) — formuoti /
kurti visuma sutelkiant visas dalis kartu; susijungti, prisidéti,
jstoti; sujungti; tapti didesnio vieneto dalimi; visy rasiy ir / ar
etninéms grupémes at(si)verti be apribojimy; jsijungti j rasine
ar etnine grupe lygiateise naryste institucijoje ar valstybéje.

(The American Heritage Dictionary of the English Language,
2009)
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PGU UzZsienieciy, gavusiy prieglobstj, integracija — konkre-
INTEGRACIJA taus asmens (Seimos) adaptacijos svetimoje aplinkoje
procesas, kurio metu jam (jai) pagal poreikius suteikiamos
Svietimo, medicinos, socialinés ir kitos paslaugos siekiant
padéti jsijungti j bendruomene ir darbo rinka.

(Lietuvos valstybés paramos teikimo uZsienieciy, gavusiy
prieglobstj Lietuvos Respublikoje, integracijai tvarkos apra-
sas, patvirtinta Lietuvos respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2004 m. spalio 21 d. |sak. Nr. A1-238)

Apsigyvenimas, kuris skatina integracijg svetimos 3alies bendruo-
menéje, yra svarbus ir integracijai ateityje. Sulaikymas, nors ir trumpam,
gali palikti besitesiantj poveikj asmenims ir jy gebéjimams prisitaikyti ir
integruotis (i$ dalies vaiky ir traumuoty asmeny atvejais).

Direktyva dél Treciyjy Saliy pilie¢iy statuso, kai PGU yra ilgalaikiai
rezidentai ir gauna su buikle susijusias teises besitesian¢iam rezidavimui
po penkeriy mety gyvenimo ES 3alies teritorijoje.

Netinkamas pabégéliy priemimas gali sukelti ikitraumines proble-
mas. Testinis $eimos nariy atskyrimas, darbo stoka, socialiné atskirtis ir
marginalizacija, nerimas dél ateities, ignoravimo palaikymas, priesisku-
mas ir zeminimas sunkina asmens psichologine bukle. Svarbu pasalinti
kliatis, kurios daro poveikj traumoms.

Nors traumos pasekmeés gali bati nustatytos ir $alinamos, pabégé-
liai gali ir nepajégti visaverciai dalyvauti integracijos programose, o jy
gebéjimas tapti aktyviais visuomenés nariais gali bati rimtai sutrikdytas.
Specializuota priezilra, konsultavimas ir kiti sveikatos prieziGros tipai
turi bati suteikti, o tarpkultdriniai mediatoriai / tarpininkai bei vertéjai
taip pat yra reikalingi.

Galimybé susijungti su savo $eima integracijos procese yra gyvybis-
kai svarbi. Seimos nariai gali pastiprinti socialine paramos sistema pabé-
géliams ir taip tobulinti integracija. ES $eimos susijungimo teisés yra i$
esmés apribotos iki pagrindiniy seimos nariy nepaisant fakto, kad kitose
kultGrose isplétoti Seimos rysiai gali bati labai stipras. JT VK PK dragsina
Salis nares adaptuoti pragmatinj ir lanksty poziarj j praSymus susijungti
su Seima apimant ir kitus Seimai priklausancius narius, kurie gyveno tuo-
se paciuose namuose iki pabégéliy iSvykimo i$ gimtosios 3alies.

Natdralizacija apibendrina teisine dimensijg integracijos procese,
nes ji lemia pabégélio statuso pertraukima. Kelios ES Salys narés suma-
zino laukimo tarpsnius ir natdralizacijos mokescius bei panaikino reika-
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lavimus iSsizadéti gimtosios Salies pilietybés. JT VK PK drasina 3alis nares

atsizvelgti j uzsienieciy prasymus ir apsispresti dél galimybés palengvin-

ti pilietybés suteikima pabégéliams.

Pabégéliy integracija yra dinamiskas dvipusis procesas. Sis procesas
prasideda tg dieng, kai pabégélis atvyksta j nauja Salj. Integracija yra ne
kursas, kuris iSmokstamas ir pabaigiamas, ir ne testas, kurj galima islaiky-
ti, bet ilgalaikis besitesiantis procesas, sudarantis salygas pabégéliams
ir jy bendruomenéms gyventi harmonijoje su svecios Salies populiacija,
kurios dalis jie taip pat yra.

Pabégeéliy ir istremtyjy Europos Taryba (angly k. - European Council
on Refuges and Exiles*’) apibrézia integracijg kaip kaitos procesa, kuris yra:
e dvipusis. Pateikia reikalavimus visuomenéms ir asmenims bei ben-

druomenéms, kurioms aktualus konkretus klausimas. IS pabégélio

perspektyvos, integracija reikalauja kruopstaus pasirengimo adap-
tuotis prie svecios salies visuomenés neisskiriant asmeninio kultdrinio
identiteto / tapatumo. Sis teiginys reiskia, kad reikia laikytis konkrecios

Salies jstatymy prieglobscio prasytojy ir pabégeéliy atzvilgiu, gerbti

Zmogaus teises ir demokratines vertybes. Tai i$ visuomenés instituci-

jy reikalauja nusiteikimo ir pasiryZimo adaptuotis prie pokyciy popu-

liacijos profilyje, priimti pabégélius kaip dalj nacionalinés bendruo-
menés, lengvinti galimybes naudotis iStekliais ir dalyvauti priimant
sprendimus, jgyvendinti gerus visy etniniy grupiy rasiy santykius;

o dinamiskas ir ilgalaikis. Remiantis individualia psichologine pers-
pektyva, integracija dazniausiai prasideda atvykus | salj paskutinéje
paskyrimo vietoje ir tesiasi net tuomet, kai pabégélis tampa aktyviu
nariu svecios Salies visuomenéje teisine, socialine, ekonomine, ug-
dymo ir kultdrine prasmémis. Neretai tai yra atvejis, kai integracijos
procesas prasitesia po pirmosios pabégéliy kartos. Pabégéliams tai
reiskia, kad integracija néra vien tik programy naujai atvykusiesiems
pristatymas ar tai, kad ji skirta pirmajai pabégéliy kartai, bet ir tarpge-
neracinj (tarp karty) aspekta integracijos metu lygiaverciai koncen-
truojantis ir j pabégéliy vaikus;

» daugiadimensis. Integracija sujungia salygas / aplinkybes dalyvauti
visuose ekonominio, socialinio ir kultGrinio, teisinio ir politinio Salies
gyvenimo aspektuose svecioje Salyje bei visuomenés sampratg apie
pabégéliy priémima ir naryste konkrecioje svecios salies visuomenéje.

7 http://www.ecre.org/.
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Toks integracijos apibladinimas néra galutinis. Jis suteikia pagrin-
da vystyti ir plétoti 3alies integracijos politika. Pozilris j integracija, kurj
pasirenka vyriausybés, apibrézia integracijos pastangas ir paslaugas bei
daro jtaka individualiy pabégéliy integracijai. Todél vyriausybéms gyvy-
biskai svarbu suprasti ir sgmoningai pasirinkti pozilrj j integracija.

Istoriskai daug Europos $aliy pritaiké asimiliacijos strategijg treciyjy
saliy pilie¢iams. Asimiliacija gali bati apibudinta kaip socialinis procesas,
harmoningai susiejantis vieng kultdrine grupe su kita. Siame procese
pabégéliy vertybes ir normas ,pavaduoja” ar pakeicia svecios 3alies /
visuomenés vertybés ir lukesciai. Asimiliacijos nuostata j integracijg re-
miasi vienpuse pabégéliy adaptacija svecioje 3alyje ir tai néra dvipusis
procesas.

Pabégeéliy integracija Europos vyriausybés pripazjsta pagrindine
problema. Sis pripazinimas yra pirmas Zingsnis ir pagrindas vystyti inte-
gracijos politikg Europoje. Atkreiptinas démesys | kai kurias Europos $a-
lis, kuriose patiriamas demografinis spaudimas, taciau jos naujai jvertino
socialinés kohezijos / darnumo poreikj, ypa¢ sauguma. Salys pripazjsta,
kad integracija ne tik gyvybiskai svarbi norint sukurti darnig visuomene,
bet yra ir integrali efektyvios pabégéliy apsaugos dalis.

Pabégéliy integracija neatsiejama nuo kity migranty ir treciyjy saliy
rezidenty situacijos Europos salyse, kur yra specifiniy faktoriy, atskirian-
¢iy pabégélius nuo kity migranty grupiy. Kaip ir kitos migranty grupés,
pabégéliai yra spaudziami migruoti, nors patys to neplanuoja. Jie daznai
patiria prievartg ar smurtg arba iSgyveno po kankinimy. Tokie veiksniai
daro jtaka skirtingiems migracijos poreikiams. Taciau tik pabégéliams
tenka prieglobscio nustatymo / pabrézimo procedira. Pabégéliy inte-
gracijos séekmé susijusi ir su priemimo salygy kokybe, ir prieglobscio pra-
$ytojy skyrimo trukmés procedura.

Europos pabégéliy ir tremtiniy taryba (angly k. — The European
Council on Refugees and Exiles (ECRE)*®) kviecia Europos Salis priimti saZi-
ningus sprendimus vykdant normine prieglobscio suteikimo procedurg
bei pertvarkyti priémimo susitarima prieglobscio prasytojy paskyrimo
stadijoje galutinei integracijai asmeny, kuriems pasitlyta apsauga, api-
mant ankstyva galimybe patekti j darbo rinka prieglobscio prasytojams.
Jei galutiné integracija ar grjZimas suprantami kaip Salies priémimo poli-
tikos kontekstas, Si politika turi bati sukurta asistuoti / padéti prieglobs-

8 http://www.ecre.org/.
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¢io prasytojams patiems pasirengti galimoms pasekmeéms ir iSlaikyti kiek
jmanoma daugiau autonomijos.

Metai, praleisti tik priémimo ar apgyvendinimo centruose, arba ato-
trakis nuo gyvenimisko realaus konteksto svecioje 3alyje gali stipriai ar
net negrjztamai sutrikdyti pabégéliy* integracijos potenciala. Todél pri-
émimo, pristatymo ir paramos sistema turi sudaryti salygas pabégéliams
atgauti savo gyvenimo kontrole ir stiprinti autonomija.

Dalinis issdkis palengvinant pabégéliy integracija yra susijes su
faktu, kad pabégéliai dalijasi daugeliu integracijos poreikiy su kitais
migrantais® ir treciyjy Saliy rezidentais / pilieciais, nors pabégéliai turi
specifiniy poreikiy dél priverstinés migracijos, buklés prieglobscio pra-
Sytojy paskirstymo procese, ir su kitu faktu, kad gali susiklostyti situacija,
jog pabégéliai negalés grjzti j savo 3alj / namus. Siekiant efektyvios in-
tegracijos politikos, turi bati atkreiptas démesys | specifinius pabégéliy
poreikius (Supporting Next Steps in Integration Initiatives An Inventory of
Opportunities and Needs in the Integration of Resettled Refugees, 2004).

Pagrindinis principas integracijos politikoje turi bati orientuotas |
specializuotos pagalbos ir paslaugy pabégéliams suteikima.

Su pabégéliy integracija susijes ir kitas terminas — apgyvendinimas®'.
Pastarasis yra vienas i$ galimy sprendimy, kai savanoriskas repatrijavi-
mas ir lokali integracija nejmanomi. Tai reiskia, kad persikéle pabégéliai
bus pazeidziami, nes dauguma jy yra patyre nesaugy ir sunky gyvenima,
pvz., daugelj mety gyveno pabégéliy stovyklose (UNHCR Resettlement
Handbook, 2004). Si patirtis reiskia, kad apgyvendinti pabégéliai turi spe-
cifiniy ar papildomy poreikiy, kurie turi bati nukreipti j juos priémusios

%, Pabégélio” terminas visoje monografijoje suprantamas placiagja prasme, apimant asmenis,
turin¢ius Konvencijos garantuojama statusa ar kitas apsaugos formas. Tekste informacija
pateikiama tikslingai, kai specifiskai kai kuriose vietose minimi ir prieglobscio prasytojai.

% Europos Komisija (angly k. — The European Commission) Imigracijos, integracijos ir uzimtumo
komunikate (angly k. - Communication on Immigration, Integration and Employment
COM(2003)336) konstatuoja, kad daug 3aliy neatskiria pabégéliy ir migranty integracijos
sampratos integracijos proceso kontekste.

5 Apgyvendinimas yra pabégéliy perkélimas is prieglobscio salies j treciaja salj ir formalaus
statuso jiems suteikimas, dazniausiai, - pabégélio nuolatinio rezidavimo statuso ir
galimybés ateityje gauti pilietybe, jei pabégélis negali lokaliai integruotis pirmojo savo
prieglobscio salyje, néra perspektyvos repatrijuoti vidutiniskai ar ilgam ir apgyvendinimas
tampa vieninteliu tinkamu sprendimu. Apie 5 000 pabégéliy kasmet apgyvendinami
Europoje (Shaping our Future: A Practical Guide to the selection, reception and integration of
resettled refugees, 2005).
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svecios Salies visuomene siekiant pabégéliams padéti integruotis (Refu-
gee Resettlement. An International Handbook to Guide Reception and Inte-
gration, 2002).

Planuojamas apgyvendinimo procesas reiskia, kad konkrecios vei-
klos gali bati i$ anksto vykdomos siekiant palengvinti apgyvendinty pa-
bégéliy integracija (The Way Forward. Europe’s role in the global refugee
protection system. Towards a European Resettlement Programme, 2005).

Pasirengimas iki pabégéliy atvykimo dazniausiai organizuojamas
koncentruojantis j kalbos mokyma ir kultlrine orientacija, gaunant pa-
ramg i3 jvairiy veikéjy (instituciniame ir individualiame lygmenyse). Lo-
kalios bendruomenés, kuriose apgyvendinami pabégéliai, gali bati in-
formuotos ir parengtos siekiant sustiprinti bendruomeniy geranorisku-
ma ir svetinguma. Pasirengimo pabégeéliy atvykimui programy kokybé
yra esminis kriterijus pradedant integracijos procesa, nes tai sprendimas
koncentruotis j specifinius apgyvendinty pabégéliy poreikius vystant
integracijos politika ir visapusiskai jgyvendinant integracijos programas
(The Way Forward. Europe’s role in the global refugee protection system. To-
wards a European Resettlement Programme, 2005).

Pasidalytas visy integracijos proceso dalyviy supratimas apie geriau-
sius badus siekiant sékmingos pabégéliy integracijos jvairiuose 3alies
kontekstuose yra ypac svarbus. Nors Sie dalyviai, kalbédami apie integra-
cijg, remiasi dinamisko ir dvipusio integracijos proceso samprata, kurioje
individualls pabégéliai, vyriausybés ir visuomené, kurdami darnig ir sugy-
venancia visuomene, privalo dirbti kartu, daznai dabartiniai debatai Euro-
poje dél pabégeéliy integracijos reflektuoja jsitikinima, kad integracija yra
vienpusis procesas, kuriame nasta / atsakomybé dél integracijos atitenka
tik patiems pabégéliams. Dazniausiai koncentruojamasi j susirGpinima,
kad individualiems pabégéliams ir jy bendruomenéms nepavyksta pa-
tenkinti integracijos lUkesciy svecioje Salyje. Neretai kai kuriose Europos
Salyse patiriamas netolerancijos, ksenofobijos ir rasizmo klimatas, kuris
atsispindi visuomenés debaty forumuose ir spaudoje prieglobscio sutei-
kimo ir imigracijos klausimais. Saliy, kuriose pabégéliai ir marginalizuoti /
atskirti (uzribyje), spaudoje skelbiami negatyvis pranesimai atspindi poli-
tine antipatija, nesaugy teisinj pabégéliy statusa, mokymo(si) ir jsidarbini-
mo galimybiy stoka ir / ar svetingumo lokaliose bendruomenése trikuma.
Tai rodo, kad konkreciose 3alyse yra menka integracija (The Way Forward:
Towards the Integration of Refugees in Europe, 2005).

Asmenys, kurie jauciasi iSsigande ar patiria atskirtj svecioje 3alyje vie-
toje priklausymo $iai 3aliai jausmo, vietoje siekimo priklausyti svecios Salies

34

| skyrius. Prieglobstj gavusiy uzsienieciy (PGU) integracijos samprata ir jgyvendinimas: teorinis ir praktinis
diskursas



visuomenei, gali susikoncentruoti j savo skirtingumus, taip save izoliuoti
savose bendruomenése ir tapti atviresni radikalioms jtakoms. Akivaizdu,
kad pabégéliy integracijos sékmei reikalingas dvipusis dinamiskas proce-
sas vietoje, kurioje ir individualis pabégéliai, ir vyriausybé, jos institucijos
bei visuomené galéty dirbti kartu ir kurti darnig visuomene.

Europoje priimtas konsensusas / susitarimas dél integracijos politi-
kos — teigiama, kad $i politika pirmiausia yra atskiry Saliy atsakomybé ir
turi bati sprendziama nacionaliniame lygmenyje (Recommendation 153,
on ,A pact for the integration and participation of people of immigrant ori-
gin in European towns, cities and regions", 2004). Socialiniai partneriai ir
pilietiné visuomené pabégéliy integracijos metu matomi kaip pagrindi-
niai veikéjai (Opinion on the EC Communication Study on the links between
legal and illegal migration, (COM(2004) 412 final), 2004).

Taip pat paramos vaidmuo atsispindi ir europiniame pozilryje |
integracijos problemas, pvz., Europos Taryba (angly k. — The Council of
Europe), remdamasi UZsienieciy dalyvavimo visuomenés gyvenime lo-
kaliame lygmenyje Europos konvencija (1992)%, sukaré ir jgyvendino ins-
trumentus bei matavimus, skirtus stiprinti migranty integracijg Europos
visuomenese.

ES pripazinta, kad kai kurie integracijos issukiai ES 3alyse narése yra
panasus, todél nesékmés vienoje Europos 3alyje daro jtaka kitoms ES 3a-
lims naréms (Immigrant Integration Policy in the European Union, 2004).
Dél Sios priezasties inicijuotas dalijimasis informacija ir geraja patirtimi
ES lygmenyje.

2003 m. Europos Komisija pristaté Imigracijos, integracijos ir uzimtu-
mo Komunikatg (2003)% bei paskelbé, kad kasmet parengs ataskaitas apie
vystyma(si) pabégéliy integracijos srityje. Pirmasis Europos Komisijos me-
tiniame pranesime migracijos ir integracijos klausimais®, publikuotame
2004 m., pateikta apzvalga apie integracijos kryptis ES. PraneSime akcen-
tuota, kad ES 3alys narés konstatuoja, jog pabégéliai neretai yra ant skurdo
ir socialinés atskirties ribos dél riboto uzimtumo (apimant sunkumus dél
jgyty profesiniy jgadziy ir kvalifikacijos), riboty kalbos jgudZiy ir poreikio
tobulinti mokymosi pasiekimus arba ribotos galimybés mokytis.

%2 European Convention on the Participation of Foreigners in Public Life at Local Level (1992).

% European Commission, Communication on Immigration, Integration and Employment,
COM(2003)336 final.

% European Commission, First Annual Report on Migration and Integration, COM(2004) 508
final.
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Prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracija gali bati efektyvi, jei bus
apimti pilietiniai, politiniai, socialiniai, ekonominiai ir kultdriniai aspektai
(Immigrant Integration Policy in the European Union, 2004).

Analizuojant mokslo 3altinius apie PGU integracija, iSryskéjo kon-
krecios dimensijos ir jas sudarancios temos.

1. Dimensija — sveikatos prieziira ir sveikatos istekliai

Temos

1.1. Supratimo apie PGU sveikatq koncepcijy kaita. Muecke (1992) anali-
zavo pabégéliy gyvenimo istorijas nuo jy persikélimo 3alies viduje
iki persikélimo j kitg 3alj, dazniausiai kaimynine, bei i$ laikino per-
kélimo | trecia 3alj. Tyréjas isskyré dvi paradigmas, kurios pakeité
supratima apie pabeégéliy sveikata: (1) objektyvizuojant pabégeélius
kaip politine klase ir (2) redukuojant pabégeliy sveikata iki ligy ar
patologijos. Rekomenduojamos alternatyvios paradigmos: viena
yra apie pabégéliy daugiabalsiskuma ir kita — apie pabégéliy kons-
travima kaip tvirtumo prototipy, nepriklausomai nuo dideliy prara-
dimy ir stresoriy.

1.2. Teisiniy, socialiniy ir ekonominiy faktoriy sqsajos su PGU sveikata. Teisi-
niai, socialiniai ir ekonominiai isstkiai yra faktoriai, kurie stipriai veikia
psichologine pabégéliy sveikatg ir funkcionavima (Pitman, 2010). So-
cialinis ir ekonominis kontekstas turi bati neatmetamas vertinant PGU
sveikatos rizika, planuojant slaugg ir rengiant medicinos ataskaitas.
Vyriausybés politika turi jtakos pabégéliy sveikatai. I1Sskirstymo poli-
tika yra jvairialypé. Dauguma yra linke likti prie didZiyjy miesty. Tai
leidZia daryti prielaida, kad zmonés nori bati arCiau miesto arba tikisi
geresniy ekonominiy galimybiy (Murphy ir kt., 2002). Pabégéliai ap-
gyvendinami laikinuose bustuose didziuosiuose miestuose ir véliau
per kelias savaites ar ménesius® isskirstomi j kitas Salies dalis. Todél
jau ir taip sugriautas PGU gyvenimas tampa dar netikresnis. Sveikatos
priezilrai pabégéliy skirstymo procesas taip pat daro poveikj. Pavyz-
dziui, moteris i$ Kosovo, gydoma nuo psichozés, rizikuojant nutraukti
gydymo testinuma, netikétai buvo nukreipta j Liverpulj. Namy pas-
laugy tarnyba, kaip ir Pabégeéliy reikaly taryba, siekia atkreipti démesj

% JK praktika.
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1.4.

j panasius atvejus, taciau isskirstymai yra neatsiejami nuo konkrecios
salies politikos (ten pat). Tarkim, JK egzistuojancia cekiy sistema ne-
retam pabégéliui sudétinga naudotis: kai kurie Zmonés patiria géda,
nes neturi patirties, kaip Sia sistema naudotis. Pvz., pabégélis, kuriam
diagnozuoti mastymo sutrikimai, nepajégus naudotis ¢ekiais (Murp-
hy ir kt., 2002). Taip pat JK susiduria su didéjanciu zmoniy skaiciumi,
siekianciy ne tik prieglobscio prasytojo, bet ir pabégélio statuso, o ke-
tvirtadalis jy yra vaikai. Stresoriai, kurie daro poveikj pabégéliams,
apibadinami trimis stadijomis: (1) banant gimtojoje 3alyje; (2) judant
saugumo link; (3) liekant kitoje Salyje pabégéliu. Dél psichologinés
jtampos padidéjo pabégéliy vaiky mirtingumas, stipriai pasireiskia
potrauminio streso simptomai, depresija ir nerimas. Argumentuoja-
ma, kad didelé dalis prevencijos gali bati realizuota mokyklos kon-
tekste. Egzistuoja jtampa tarp JK teisiniy akty ir pabégéliy vaiky inte-
resy. Tai didelis rapestis dél sunkios padéties pabégéliy vaiky be ly-
dinciyjy asmeny. Siai grupei vaiky batina psichikos sveikatos pagalba
(Fazell ir Stein, 2002).

NVO vaidmuo gerinant sveikatos prieZitros paslaugy kokybe ir didi-
nant galimybe jas gauti PGU. NVO atlieka gyvybiskai svarby vaidme-
nj padedant pabégéliams tiesiogiai ir didinant visuomenés démes;j
pabégéliy problemoms. Pabégéliy reikaly taryba randa bustus pa-
bégéliams, skiria uzduotis namy paslaugy tarnyboms (angly k. —
Home Office). NVO teikia dienos priezilros paslaugas, kur jautris
pabégéliai gauna paramg, o issilavinusios slaugytojos (angly k. —
nurses) padeda atskleisti ankstyvas psichikos ligy stadijas ir simpto-
mus bei susisiekia su lokaliomis psichikos sveikatos jstaigomis, kad
pacientams pabégéliams buty suteikta greita pagalba ir gydymas.
Pabégéliy reikaly taryba, bendradarbiaudama su NVO, organizuoja
vertéjy paslaugas ir kitg parama. Medicinos fondas kankinimo au-
koms (angly k. — The Medical Foundation for the Victims of Torture)
yra gerbiama labdaros organizacija, kurioje taikomi jvairs poziGriai
vertinant ir gydant pabégéliy psichikos sveikata. Individuali ir gru-
pés psichoterapija yra svarbus sio fondo veiklos komponentai, bet
turimy istekliy nepakanka, kad buty patenkinti esami pabégéliy
sveikatos poreikiai (Murphy ir kt., 2002).

PGU migracijos ir kokybisko sveikatos priezidros sistemos funkcionavi-
mo sgsajos. IS sveikatos priezilros perspektyvos, ripestis iSreikStas
dél to, kad populiacija, kuri buvo paveikta karo ir nepritekliaus bei
besitesianciy nelaimiy migruojant ir apsistojant, turés didelj poveikj
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sveikatos priezilrai. JK néra atitinkamos bendruomenés, klinikos ar
priémimo skyriaus tyrimy apie pabégéliy psichikos sveikata. JK svei-
katos priezilros sistema abejinga psichikos sveikatos paslaugy tei-
kimo poreikiams — argumentuojama, kad pabégéliai buvo paveikti
dideliy bédy, todél paslaugos gali bati neadekvacios, stigmatizuo-
jancios ir kultariskai nepriimtinos (Hodes ir Goldberg, 2002).

Sveikatos prieziaros specialisty iSankstinés nuostatos ir socialinis-psi-
chologinis atsitraukimas nuo kultariskai skirtingo PGU mentaliteto.
Summerfield (2001) konstatuoja, kad 1999 m. j JK atvyko 4 000 Ko-
sovo pabégéliy, kurie buvo stipriai traumuoti, didelé jy dalis sirgo
Iétinémis ligomis ir todél reikéjo ilgalaikio konsultavimo bei para-
mos. Taciau mazai kas atkreipé démesj, kad apie 2 000 i3 jy turéjo
mentaliniy / psichikos sveikatos problemy - Sie Zmonés buvo laiko-
mi létinémis ligomis serganciais asmenimis ir nebuvo manoma, kad
jiems reikalingos konsultacijos. Daugiau nei 1/3 visy prieglobscio
prasytojy (4,2 min. Vakary Europoje) per pastaruosius deSimt mety
atvyksta j JK i$ 35 3aliy ir dauguma jy apsistoja Londone arba JK
pietryc¢iuose. Dauguma yra pasalinti i$ finansais paremtos gerovés
sistemos. Spaudoje ir vyriausybés pasisakymuose pateikiami nega-
tyvUs jvaizdziai apie pabégélius ir prieglobscio prasytojus daro po-
veikj Siems Zmonéms ir jie jaudiasi stigmatizuoti. Oficialioji politika
koncentruota j etnine jvairove, taciau ja priimti ir koordinuoti néra
pasirengusi socialinés gerovés sistema ir sveikatos priezilros siste-
ma. Vis dar stokojama iSsamios medziagos apie sveikatos paslaugy
teikima pabégéliams bei apie jy paciy integravima j socialinés ge-
rovés bei sveikatos priezilros sistemas, ypac j psichikos sveikatos
sferg. Gydytojai, kuriems tenka dirbti su pabégéliais, referuoja, kad
dazniausiai jie turi somatiniy nusiskundimy — nespecifiniai kiino
skausmai, galvos skausmai ir svaigimas, bendras silpnumas. Stan-
dartizuota gydytojy nuostata, kad visiems pacientams budingi tie
patys simptomai, rodo mediky atsitraukima nuo kultariskai skirtin-
go mentaliteto bei iSankstines nuostatas. Taip susidaro prielaidos
etiketizuoti pabégeéliy nusiskundimus bei vadinti juos psichosoma-
tiniais. Sie medikai nepasirenge veikti kaip psichoaktyvis medikai,
kad suvokty, jog nemiga, nerimas, nuovargis, issekimas pabégéliy
populiacijoje yra svarbas nusiskundimai (Summerfield, 2001). Todél
gydytojy nuomoné apie simptomus bei pokalbiai su pabégéliais
apie jy ligas ir vartotus vaistus yra svarbus. Kai kurie pabégéliai pri-
klauso psichologiniam tipui, kai asmeniui pasireiskia simptomai dél
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socialiniy istekliy trakumo, pvz., stokojant savo busto ar laukiant,
kada bus suteiktas pabégeélio statusas. Taip pat stokojama vertéjy
medikams dirbant su pabégéliais pacientais, o tai reikSmingas tra-
kumas kuriant empatiska pirmine sveikatos priezilros sistema. At-
vykstantys pacientai (PGU) menkai kalba angliskai, todél reikalingas
vertéjas, taigi jie dazniausiai kreipiasi j artimuosius ar draugus. Esant
vertimo sistemai, kuri stebima ir taikoma efektyviai, bty lengviau
nustatyti diagnoze, vaistai bty skiriami tikslingai, o psichotropiniy
vaisty skyrimas sumazéty. Tarpkultdriniy faktoriy ignoravimas reis-
kia, kad kai kuriems pacientams nustatomos netinkamos diagno-
zés. Mazai zinoma apie psichiatrine praktikag pabégéliy salyse. Ta-
¢iau néra specifiskai renkama informacija apie pabégéliy bendruo-
meniy sveikatg (ten pat). Vadinasi, sveikatos priezilros specialistai
sprendZia apie pabégélio sveikata pagal nusiskundimus, taciau
dauguma jy nurodo panasius simptomus, kurie dazniausiai siejami
su pabégéliy patirtu potrauminiu stresu bégant i$ savo salies, todél
gydytojai daZniausiai sitilo psichologines intervencijas. Taciau pas-
taryjy taikymas pabégéliams neefektyvus, nes dauguma pabégéliy
yra i$ kultdry, kuriose netaikomas stebéjimas, jsivertinimas komuni-
kuojant medikui ir pacientui, todél psichoterapija jiems neveiksmin-
ga ir nevertinga. Pabégéliams priimtinesnis konsultavimo modelis,
sietinas su turimomis ziniomis apie (ten pat) politine situacija kon-
krecioje 3alyje, i$ kurios pacientas pabégo, bei pakrikima ir iskilusias
bédas suvokiant, kad butent tokio pobudzio pokalbis su pacientu
jau savaime yra terapija, patarimas ir psichologiné parama, mazi-
nanti potrauminio streso simptomatika. Taip pat modelis orien-
tuotas j funkcionavima ir problemy sprendima, o ne j emocijas, kas
labiau budinga Vakary kultdrai. Psichiatrijos modeliuose nepakan-
kamai isryskintas socialinés pagalbos vaidmuo tobulinant psichikos
sveikatos priezilra. Norint jvertinti pabégéliy psichikos sveikatos
statusg, netinkamas priezasties ir pasekmés modelis, nes negalima
ignoruoti seimos ir socialiniy tinkly, kurie suteikia paramg bei pa-
deda spresti problemas (Summerfield, 2001). Taciau pabégéliy ben-
druomenés gali bati jtakingos, nes jose gyvena asmenys, turintys
jvairios patirties, pvz., karo aukos, pabégéliai, kurie dazniausiai lai-
komi traumuotais, kas asocijuojasi su psichopatologija. Patologiza-
cija gali skatinti nebildinga ligotg elgseng ir saves suvokima didinti
kaip pasyviy auky, o ne aktyviy, isgyvenusiy asmenybiy. Taigi kyla
rizika, kad visuomené, j kuria jsiliejo pabégéliai, jiems suteiks ligoniy
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vaidmenj, bet ignoruos realy prasmingo pilietiSkumo poreikj, kuris
yra normalaus gyvenimo bldo sugrazinimo dalis. Patys pabégéliai
pirmiausia jvardija poreikj dirbti, mokytis ir bati su Seima. Atliktas
naratyvo tyrimas su Svedijoje gyvenandiais pabégéliais i$ Bosnijos,
kur jie buvo jkalinti koncentracijos stovyklose, parodé, kad Seimos i$
to paties miesto Bosnijoje turéjo tokj patj socioekonominj statusa.
Taciau dalis $eimy buvo issiystos j vieta, kur jsidarbinti buvo sudé-
tinga ir nebuvo psichologiniy paslaugy, kita dalis buvo issiysta j vie-
tove, kur nebuvo galimybiy jsidarbinti, bet buvo visaverté psicholo-
giné parama ir paslaugos. Po mety isryskéjo skirtumas: grupé, kuri
turéjo galimybe jsidarbinti, jautési geriau, o kitos grupés pabégéliai
turéjo stipriy sveikatos sutrikimy ir jauté beviltiskuma (Eastmond,
1998; is Summerfield, 2001). Kieft ir kt. (2008), dirbant su PGU, sitlo
taikyti psichosocialines nuostatas. Mokslininkai atliko mokslo stu-
dija, kurioje 3j model;j taiké nevakarietiSkame kontekste pabégéliy
aplinkoje Nyderlanduose. Tyrimu jie sieké didinti tikslinés populia-
cijos, kuri patiria sunkumy prasydama psichikos sveikatos priezitros
paslaugy, galimybes gauti bazine psichosocialine priezitra. Moks-
lininkai parengé grupe dirbti su pabégéliais i$ prieglobscio prasy-
tojy ir pabégéliy. Tyrimu nustatyta, kad neformalios paraprofesinés
paramos sistemos vystymas sudaro geresnes galimybes naudoti
egzistuojancius isteklius, dalyviams suteikia antrine naudg ir pa-
deda isvengti gydymo atotrikio tarp suvokty poreikiy ir formalios
psichikos sveikatos priezilros sistemos. Toks modelis palengvina
galimybes gauti mentalinés sveikatos prieZitros paslaugas, sudaro
salygas pabégéliams saugoti asmenine sveikata ir padeda numatyti
bei iSvengti psichosocialiniy problemy arba jas susvelninti.

Motinos ir vaiko sveikata. Sveikatos priezilira motinoms ir vaikams
neadekvati daugumoje pabégéliy situacijy ir menkus isteklius tu-
rinciose Salyse. Hafeez ir kt. (2004) atliko tyrima apie vaiky ir jy moti-
ny sveikatos prieziuros integravima pabégéliy stovyklose ir rajono /
apygardos lygmenyje. Mokslininkai argumentuoja, kad, teikiant
pirmine (namy, Seimos) sveikatos priezilirag baziniame lygmenyje,
yra poreikis integruoti pirmine sveikatos priezilrg su adekvaciai
funkcionuojancia stacionaria priezitra ligoninéje. Tik tada sveika-
tos priezilros sistema bus pajégi padéti spresti pabégeéliy sveikatos
problemas. Menkus isteklius turinciose Salyse nesékmés patiriamos
bandant susieti pirminj ir antrinj (stacionary) sveikatos priezitros
lygmenis dél lokaliy vyriausybiy ar savivaldybiy neadekvaciy spren-
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dimy ar jy nebuvimo. Komunikavimas tarp prieziiros namuose ir
ligoninéje yra retas. Kaimuose, miesteliuose esanciose ligoninése,
j kurias tenka guldyti Seimos narius, jmanomos krastutinai menkos
paslaugos. Neretai pacientai apsisprendzia likti namuose ir buti
slaugomi namiskiy bei mirti, o ne vykti j skurdzias ligonines, ku-
riose néra higienisky salygy. Jei sergancius pacientus identifikuo-
ja pirminés sveikatos priezitros lygmenyje dirbantys medikai, ser-
gantys zmonés neturi j kg kreiptis, nes sveikatos priezitros sistema
nefunkcionuoja dél istekliy stokos. Namuose ir ligoninéje vykdoma
prieziGra turi bati individuali, tinkamai funkcionuojanti ir integra-
li. Adekvati situacija egzistuoja pabégéliy stovyklose, kur pirminis
tikslas yra humanitariné pagalba esant invazijoms, kritiSkoms situa-
cijoms (ilgai uzsitesian¢ioms dél kariniy konflikty), siekiant uzkirsti
kelig mirtingumui, kai suteikiama pirmoji pagalba ar vykdomos ba-
zinés intervencijos pacientams, pvz., apgyvendinimas, maitinimas,
vandens tiekimas, Svarinimas ir apsauga. Visuomenés sveikatos gy-
dytojai, kurie didziagja dalimi kontroliuoja ir nukreipia parama, dél
akivaizdziai svariy priezas¢iy mano, kad tokios stovyklos yra finan-
siskai efektyvios. Taciau tokia pagalbos forma negali sustabdyti mir-
tingumo ir mirStamumo aspekty, susijusiy su rimtomis medicinos,
akuserijos ir chirurgijos problemomis ar Iétinémis ligomis.

1.7. Somatizacija kaip PGU koncentravimasis j vidinj lokaly simbolinj pa-
saulj. Kirmayer ir kt. (1998) vykdé tyrimg Kanados etnokultlriné-
se grupése, kurioms atstovavo daugiau nei 2 000 tyrimo dalyviy.
Mokslininkai nustaté, kad somatizacija® badinga visoms etnokulta-
rinéms grupéms ir visuomenéms. ReikSmingi somatizacijos skirtu-
mai egzistuoja jvairiose etnokultlrinése grupése, kurios santykinai
turi vienodas salygas naudotis sveikatos priezilros paslaugomis.
Ligy naratyvy / pasakojimy analizés isryskino, kad jvairiose etnokul-
tarinése grupése somatiniai simptomai yra lokalizuoti kompleksi-

% Somatizacija yra nesgmoningas procesas, kuriame psichologinis distresas (iSsekimo,
sielvarto, susikrimtimo, kancios) pasireiskia fiziniais simptomais. Somatizacijoje psichinés
patirtys ar basenos,pavirsta” j kiino simptomus, pvz., jtampa pasireiskia galvos skausmu.
Somatizacija yra normos fenomenas, taciau kai kuriems psichiatriniy baseny pacientams
taip pat gali pasireiksti somatizacija. Asmuo, kuris isreiskia fizinius simptomus kaip
psichologinio distreso rezultatg, vadinamas somatizuotu. Somatizacijos terminas kiles i$
graiky kalbos, kur ‘some’ reiskia kiing. Somatizacija yra dalis psichosomatinés medicinos,
besiremiancios proto / mastymo ir kiino rysiu, interakcijomis / saveikomis tarp proto
(psyche) ir kno (soma) (Webster's New World Medical Dictionary, 2008).
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nése sistemose bei yra prielaidos realizuoti skirtingas psichologines
ir socialines funkcijas. Konkreciais atvejais ir konkreciuose konteks-
tuose simptomai gali pasireiksti kaip ligos pozymiai ar negalavimai;
psichopatologijos rodiklis; simbolinis glaustumas intrapsichinia-
me® konflikte; kultdriskai koduota iSsekimo raiska; terpé isreiksti
socialinj nepasitenkinimg ar mechanizmas, kuriuo pacientai saugo
save asmeniniuose lokaliuose pasauliuose. Esminiai skirtumy 3alti-
niai somatizacijoje tarp etnokultriniy grupiy apima issekimo rais-
kos stilius (iSsekimo idiomas), etnomedicininiy lakesciy sistemas,
kuriose $ie stiliai turi pagrindus, kiekvienos grupés santykinj sarysj
su sveikatos prieziliros sistema bei priezitros budais. Vadinasi, psi-
chologinés somatizacijos teorijos, fokusuotos j individualias charak-
teristikas, turi bati iSplétotos siekiant atpazinti esmines socialines
prasmes, koncentruotas j kiino issekima. Lin ir kt. (1985) analizavo
ir sistemino bei apibendrino pacienty i$ Kinijos, Filipiny, Viethamo,
Laoso ir Indokinijos pirminés sveikatos priezitros ligos istorijas, kad
bty galima numatyti somatizacijos paplitima, kuris susijes su paci-
ento charakteristikomis ir iSreiksta ligos elgsena. Pacientai studijoje
buvo nepasiturintys, bedarbiai ir truputj kalbéjo angliskai. Nustaty-
ta, kad pabégéliai turi aukstesnj somatizacijos laipsnj nei imigrantai.
Demografiniai rodikliai menkai susije su somatizacija, taciau etnis-
kumas ir konkretUs rodikliai — menki istekliai, ribota angly kalba -
yra susije su somatizacija etninése grupése. Somatizacija yra rimta
Azijos pabégéliy ir imigranty sveikatos problema.

PGU isskirstymo ir / ar persikélimo bei psichikos sveikatos simptomy rais-
kos sqsajos. Pomigracinés problemos (pvz., isskirstymas) susijusios
su dideliais pabégéliy psichikos sutrikimy reitingais (Heptinstall ir
kt., 2004; i$ Ani, 2007). I3siblaskymas pabégéliams gali reiksti naujai
sukurty paramos tinkly netekima. Kartais pabégéliai gali susitaikyti
su isskirstymu, bet kai kurie dél to patiria kancia. Dél i$s(is)klaidymo
pabégéliy psichikos problemos gali bati dalijamos j dvi kategorijas:
vieni asmenys turi sunkiy psichikos sutrikimy, bet be akivaizdziy nu-
siskundimy; kita grupé asmeny turi rimty psichikos sutrikimy, kurie
pasireiskia psichozémis, depresijos epizodais (ir dél to kyla rizika su-
Zeisti save ar kitus). Skirtinga psichikos sutrikimy raiska leidzia teigti,
kad psichikos pagalbos specifika Sioms grupéms turi bati skirtinga.

Vidiniame.
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Psichikos sveikatos priezilros specialistai, atsizvelgdami | pabégé-
liy poreikius ir sudarydami kiekvieno i3 jy rizikos susirgti profilj, turi
nuodugniai jvertinti Siy asmeny psichikos sveikata. Suvokiant, kad
pabégéliai dazniausiai yra atvyke ne i$ vakarietisky visuomeniy ir
kad vakarietiska psichiatrija néra universali bei validi (tinkama), me-
dikai turi atkreipti démesj ir j tarpkultlrines problemas (Summerfield,
2001; Ani, 2007). Vertéjy, kurie turi psichikos sveikatos priezitros Zi-
niy, dalyvavimas, medikams dirbant su pabégéliais, tokiais atvejais
yra pagrindinis aspektas. Dirbant su pabégéliy grupémis, medikams
svarbu bati maksimaliai objektyviems, o jy darbe tikslinga remtis ei-
namaisiais vertinimais, kuriuose esminis démesys skiriamas klinikiniy
poreikiy ir rizikos vertinimui (Ani, 2007). Weine ir kt. (1998) apraso pa-
bégeéliy i$ Bosnijos, kurie persikélé j JAV, ir jau ten gyvenanciy apie
metus potrauminio streso sutrikimy charakteristikas bei simptomus.
Potrauminio streso simptomai stipréja praéjus metams, ypac tai rysku
tarp vyresnio amziaus pabégéliy.

Akultdracijos bei emocinés PGU gerovés rysys. Migracijos procesas
drauge su kultdrine adaptacija ir potencialus nesaugumas dél trau-
miniy patirciy yra issukis psichikos sveikatai. Socialiné parama ir
kultariné integracija, juo labiau akultracija, pabégéliams yra sau-
gantys faktoriai (Andrewa ir Jung-Chenb, 1999). Beirens ir Fontai-
ne (2011), analizuodami bendruomeniy atvejus Belgijoje, pasirinko
tokius atrankos kriterijus: homogeniska turky bendruomené; ben-
druomené, kurioje turky dauguma, o belgy mazuma; bendruome-
né, kurioje belgy dauguma, o turky mazuma. Tyrimo tikslas — iSana-
lizuoti visy trijy bendruomeniy gerovés skirtumus ieskant rysiy tarp
dviejy akultdracijos dimensijy (adaptacijos ir paramos) bei gerovés.
Pirmoje studijoje somatiné gerové tirta belgy daugumos bendruo-
menés (n = 519), turky mazumos bendruomenés (n = 229) ir turky
daugumos (n = 232) nariy. Turkai imigrantai nurodo daugiausia so-
matiniy nusiskundimy, po jy pagal reitinga yra turky dauguma ir
belgy dauguma. Néra rysiy tarp Siy simptomy ir akultiracijos. An-
troje studijoje emociné gerové (liidesys, nerimas, pyktis, pozityvios
emocijos) tirtos belgy (n = 519), turky imigranty (n = 151) ir turky
daugumos (n = 200) imtyse. Nerasta skirtumy tarp akultdracijos ir
liddesio bei nerimo. Turky daugumos nariai nurodo maziau pykcio
nei kitos dvi grupés. Turky daugumos nariy pozityvios emocijos
yra menkiausios, bet aukstesnis Siy emocijy lygmuo yra tarp turky
daugumos ir belgy daugumos imciy. Imigranty grupéje tik adapta-
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Cija yra susijusi su pozityvesnémis emocijomis. Taigi abi studijos de-
monstruoja, kad gerovés rodikliai tarpkultiriniame lyginamajame
tyrime pasireiskia skirtingai. Svarbu pripazinti, kad pabégéliy kul-
taroje naujoje Salyje egzistuoja dvi fazés: pirmoje fazéje pabégéliai
naujai atvyksta ir jy poreikiai yra baziniai (maistas, bastas / apgyven-
dinimas, teisiniai patarimai, medicinos priezilra ir orientacija naujo-
je Salyje bei konkrecios 3alies kalba). Tik tada, kai baziniai poreikiai
patenkinti, kas uzima laiko, pabégéliams prasideda antroji fazé, ku-
rios metu nustatoma sveikatos blsena, liga ir skiriamas konkretus
gydymas (Murphy ir kt., 2002).

1.10. Ideologijy, moraliniy vertybiy, etniniy kultary ir pasireiskianciy PGU

1.11.

psichikos sveikatos simptomy sqsajos. Kallivayalil (2010) pateikia na-
ratyvus apie kancig, kuriuos Niujorko psichikos klinikoje issaké Pie-
ty Azijos imigrantai, iSgyvene vietine prievarta. Tekste iliustruojama
asmeniné motery samprata apie kancig ir simptomus bei sudaro-
mos prielaidos suvokti Piety Azijos imigranty kolonijos ideologijas
ir moralines vertybes pagal lyt], prievarta ir liga bei tai, kaip asmenys
skiriasi paveikti tokiy ideologijy. Motery naratyvai iliustruoja, kaip
migracija ir kultdra saveikauja su giluminémis asmeninémis kancios
patirtimis dél prievartos namuose ir seksualinés prievartos. Daug
studijy konstatuoja psichikos sutrikimus tarp pabégeéliy. Potraumi-
nio streso lemti sutrikimai ir depresija yra dazniausi (de Jong ir kt.,
2000; i$ Murphy ir kt., 2002). Sutrikimai susije su skirtingomis pa-
bégéliy etninémis kultGromis ir patirtimis. Pagalba galima suteikti
praktiniais patarimais, daliniu jdarbinimu, mokant kalbos, konsul-
tuojant, ginant ir palaikant (Eastmond, 1998; i$ Murphy ir kt., 2002).
Mediky tarpkultarinio kompetentingumo poreikis dirbant su jvairio-
mis PGU amziaus grupémis. De Anstiss ir kt. (2009) teigimu, vaikai i$
pabégeéliy Seimy rizikuoja dazniau susidurti su psichikos sveikatos
problemomis ir patirti sunkumy prireikus sveikatos priezidros. 13
politikos ir praktikos perspektyvos tai galima paaiskinti menkomis
sveikatos priezilros paslaugomis. Vakarietiska psichikos sveikatos
prieziGra praziQri etninés jvairovés populiacijos, kurioms priklauso
ir pabégéliai, poreikius. Todél, siekiant efektyviai planuoti pabé-
géliy vaiky ir paaugliy psichikos sveikatos poreikius Vakary Salyse,
turi bati adekvatus supratimas apie pagalbos reikalaujancig medi-
ky elgsena. Dirbant su pabégéliais psichikos sveikatos srityje, ypac
reikSmingi yra vertéjai, mediky tarpkultdrinis jautrumas, mokyma-
sis / iSsilavinimas ir gynyba / parama (Murphy ir kt., 2002). Psichiatry
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1.13.

komanda atlieka svarby klinikinj vaidmenj vertindama ir gydydama
psichikos ligas. Klinikiniai ekspertai, derindamiesi prie vakarietiskos
ligy klasifikacijos, turi suvokti paciento psichikos problemy kons-
trukcija ir jy kultarinj konteksta. Daugeliui pabégéliy teikiamy pas-
laugy reikalingi papildomi istekliai (Murphy ir kt., 2002).

Poreikis orientuotis j pabégéliy mobilumg. Daugumai zmoniy, jei kal-
bésime apie psichologinius simptomus ir socialinj pasitenkinima,
netgi laiko pasikeitimas ir patobulinta socialiné integracija nejvyks
spontaniskai. Psichiatriniy paslaugy specialistai turi orientuotis j pa-
bégéliy mobiluma, problemas, teikiamy paslaugy vertinima ir kul-
tarinius / lingvistinius poreikius (Hodes ir Goldberg, 2002).
Sveikatos prieZitros paslaugy ribotumai PGU. Nemaza dalis pabégé-
liy bna stipriai traumuoti ir jiems reikalingas gydymas. Egzistuoja
jrodymai, kad tokiais atvejais naudinga psichologiné ir farmakolo-
giné pagalba. Dazniausiai pabégéliai kontaktuoja su bendrosios
sveikatos prieziliros institucijomis, taciau kai kuriems pabégéliams
sudétinga ar netgi nejmanoma gauti pirminés sveikatos prieziros
paslaugy arba jie turi galimybe tik laikinai uzsiregistruoti mediko
konsultacijai (Jones ir Gill, 1998; is Murphy ir kt., 2002). Dél tokiy ap-
ribojimy pabégéliai jauciasi pazeidziami, nes gauna nekokybiskas
sveikatos prieziGros paslaugas. Kai sveikatos priezilros paslaugos
fragmentiskos, nekaupiama informacija apie pacientus pabégélius
(neuzvedamos ligos istorijos), jie nejregistruojami j bendra bendro-
sios praktikos gydytojo sarasa. Tai kliuvinys planuojant sveikatos
prieziGros paslaugas ir paskirstant isteklius (Murphy ir kt., 2002).

1.14. Paremiamosios komandos telkimas gerinant sveikatos prieZitiros

paslaugy teikimqg PGU. Konsultuojant pabégélius iSryskéjo, kad
jiems pagelbéti galéty asmuo i$ jy kulttros. Daug iSsakomy pro-
blemy susijusios su kultdriniais issukiais, pvz., skirtingais sveika-
tos lukesciais. Tarkime, depresijos konceptas neegzistuoja kurdy
kultlroje. Tendencija iSreiksti nerima ir emocinius sutrikimus yra
tik per somatinius simptomus. Egzistuoja menki jrodymai dél pa-
bégéliams vykdomy konsultacijy (ypac psichikos sveikatos klau-
simais), kurias teikia asmuo i$ jy tarpo. Watters (2001; i$ Murphy ir
kt., 2002) pateikia atvejj apie psichikos sveikatos paslaugas pabeé-
géliams Europoje. Nustatyta, kad pabégéliy konsultavimas krastu-
tinai retas. Pvz., JK Nacionaliniy psichikos sveikatos paslaugy siste-
ma (angly k. — Service Framework for Mental Health) (Department of
Health, 1999; is Murphy ir kt., 2002) argumentuoja, kad paslaugos
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turi bati planuojamos ir jgyvendinamos bendradarbiaujant su lo-
kaliomis bendruomenémis.

1.15. Vertimo paslaugy poreikis efektyvinant sveikatos priezitros paslaugas
PGU.Vertimo paslaugos turi bati stebimos ir vertinamos, nes neretai
jos buna prastos kokybés. Geriausia jtraukti profesionalius vertéjus
(Phelan ir Parkman, 1995; iS Murphy ir kt., 2002), bet jiems turi pa-
déti savanoriai. Rasytiné informacija turi bati pateikiama jvairiomis
kalbomis. Psichiatrinés tarnybos turi palaikyti rySius su NVO ir Pabé-
géliy reikaly taryba, nes jos atlieka esminius vaidmenis stengiantis
uztikrinti pabégéliy gyvenimo kokybe. Vertimai, draugiskumas ir
tarpkultdrinis supratimas labai svarbds, kad psichiatrinés paslaugos
baty efektyvios.

1.16. Komunikacijos sveikatos priezitiros infrastrukttroje efektyvinimo po-
reikis. Svarbus bendradarbiavimas tarp sveikatos priezitros tarnyby
skirtingose konkretaus miesto dalyse. Tai rekomenduojama dauge-
lyje ataskaity, taciau egzistuoja mazai jrodymuy, kad situacija kinta.
Tai iliustruoja sunkumus ir galbat atsainuma, kai reikia padéti jau-
trioms grupéms (Murphy ir kt., 2002).

1.17. Politinio jsipareigojimo ir socialinés paramos sgsajos su psichologine
PGU basena. Retrospektyvi kohortiné studija, kurioje dalyvavo 35
pabégéliai Tibeto vienuoliai ir besimokantys pasaulieciai, kurie buvo
suimti ir kankinti Tibete, ir 35 'kontroliniai’ vienuoliai, kurie nebuvo
suimti ir kankinti. Studija buvo atlikta Indijoje. Rezultatai atskleidé,
kad kankinimy pasekmés psichikos sveikatai ilgalaikés, be to, prisi-
deda isgyvenimai likus be savo gimtosios 3alies ir Sakny, gyvenimas
tremtyje kaip pabégéliams. Politinis jsipareigojimas, socialiné pa-
rama tremtyje, pirminés Zinios ir pasirengimas buti jkalintiems bei
kankinamiems kohortoje padéjo sustiprinti dvasine sveikatg prie$
psichologines pasekmes sveikatai (Holtz, 1998).

1.18. Diskriminacijos (isreikstos arba ne) sqsajos su psichikos sveikatos sta-
tusu. Nustatyta, kad jauny pabégéliy is Vidurio Ryty patirta diskrimi-
nacija susijusi su psichikos sveikatos problemomis ir socialine adap-
tacija. Diskriminacija provokuoja uzslépta, bet iSoriskai neisreiksta
diskriminacija (Montgomery ir Foldspang, 2008).

1.19. Sqveikaujanciy psichosocialiniy adaptyviy sistemy sqveikos su PGU
psichikos sveikata. Kankinimas yra sudétinga trauma, su kuria daz-
niausiai susiduriama ten, kur isplites persekiojimas ir pazeidziamos
Zmogaus teisés. Modernaus karo prigimtis remiasi tuo, kad popu-
liacija rizikuoja kentéti nuolatines traumas, neteisybe, praradimus
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ir likti be gyvenamosios vietos. Pabégéliai ilga laikg patiria nuolatinj
stresa. Fokusavimasis j saveikaujancias psichosocialines adaptyvias
sistemas gali padéti nubréziant kryptis, kurios palengvina diagnoza-
vimg, ar traumuoti asmenys pasiekia psichosocialine regeneracija,
ar jie testinai patiria psichikos nejgaluma. Kankinimai ir su jais susije
prievartavimai kelia is$Ukius penkioms pagrindinéms adaptyvioms
sistemoms, tarnaujanc¢ioms saugumui, priklausymui, teisingumui,
tapatumo vaidmeniui ir egzistencinei prasmei (Derrick, 1999).

120. PGU ir vietiniy gyventojy sveikatos prieZitros paslaugy kokybés skir-

121.

tumai. Daug pabégéliy yra Afrikoje, ypa¢ Ugandoje. Taciau Uganda
neturi istekliy suteikti sveikatos priezitrg savo pilie¢Ciams bei palieka
likimo valiai pabégélius. Sveikatos paslaugas pabégéliams atskirai
suteikia tarptautiniy organizacijy atstovai, pvz., Jungtiniy Tauty
vyriausiasis pabégéliy komisaras (angly k. — United Nations High
Commissioner for Refugees (UNHCR)). Deja, Si tarptautiné pagalba
dazniausiai vienintelé, suteikianti reikiamas paslaugas konkrecioje
vietoje vietiniams ir pabégéliams. Vis dar vietiniams gyventojams
nuneigiama teisé ir galimybé naudotis sveikatos prieziGros paslau-
gomis, nes teoriskai paslaugos teikiamos vietiniams gyventojams
pagal vietiniy savivaldybiy nurodymus. Orach ir de Brouwere (2006)
atlikta atvejo prie vakarinio Vilo regiono Ugandoje studija apibudi-
na, kad aukstos kokybés paslaugos jmanomos tik pabégéliams, o
vietiniai gyventojai jy negauna.

Etniskumas, kaip nepriklausoma dimensija, PGU sveikatos rodikliy
kaitoje. Sundquist (1995) atskleidzia etniskumo ir socialinés klasés
jtaka PGU asmeniskai reitinguojamoms ligoms palyginti su PGU so-
cialiniais faktoriais ir jy gyvenimo stiliumi. Tyréjas doméjosi sveika-
tos skirtumais tarp pabégéliy ir darbo migranty. Tyrimo populiacija
sudaré (n = 223) Lotyny Amerikos pabégéliai, gyvenantys Lunde;
(n=333) Suomijos ir (n = 126) Piety Europos darbo migrantai; ir (n =
841) Svedijos pilieciai. Nustatytas stipriausias ilgalaikés ligos rizikos
indikatorius buvo tarp Lotyny Amerikos pabégéliy ar Piety Europos
migranty. Zema socialiné klasé ir Zemas materialinis standartas, 45—
64 m. amziaus tarpsnis ir antsvoris yra stipriai susije su létinémis ir
ilga laika trunkanciomis ligomis. Zema socialiné klasé, 45-64 m.am-
Ziaus tarpsnis, menkas socialinis tinklas, nesaugumas kasdieniame
gyvenime ir nereguliaras fiziniai pratimai susije su PGU sveikatos /
ligos situacija. Etniskumas, palyginti su socialine klase ir asmeniniu
sergamumu, yra nepriklausoma galinga socialiné dimensija.
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1.22. Integracinio modelio taikymo patirtys sveikatos prieZiaros sistemoje.

Melburne, Australijoje, teikiamos reabilitacijos paslaugos pabégé-
liams, patyrusiems kankinimus ir traumas: teikiamos konsultacijos
ir vykdomos papildomos terapijos bendradarbiaujant specialis-
tams ir institucijoms. Vykdyti du kokybiniai tyrimai: viename tirtos
pabégéliy motery patirtys apie papildomas terapijas, antrame tir-
ti konsultanty argumentai dél siGlomos papildomos terapijos. Du
kokybiniai tyrimai atlikti siekiant suformuoti bendrg vaizdy apie
sveikatos prieziGros integracinj modelj, kuris dar niekada nebuvo
dokumentuotas. Nustatytos trys veiklos / veiksmy kryptys / veikimo
badai: rysiai / santykiai (relationship), kultarinis artimumas (cultural
familiarity) ir somatinés prezentacijos / pristatymai (somatic presen-
tations). Integralis duomenys praplecia egzistuojancias nuostatas
apie holistine pabégéliy sveikatg ir apima kultdriskai artimas sveika-
tos priezitros praktikas papildomos terapijos forma. Sios terapijos
pirmiausia taikomos rlpinantis sudétingumu, kuris yra ‘pabégélio
kanas': fizinio skausmo susimaisymas su kompleksiniais socialiniais,
politiniais ir kultGriniais faktoriais, kurie apibrézia / apibtdina pabé-
géliy patirtj (Singer ir Adams, 2011).

1.23. PGU adaptacijos streso ir jy sveikatos statuso sgsajos. Papadopoulos ir

kt. (2004) tyrime pristatomos Etiopijos pabégéliy migracijos, adapta-
cijos ir apsigyvenimo patirtys JK bei jy sveikatos lukesciai ir praktikos.
Duomenys rinkti pusiau strukttruotu giluminiu interviu taikant pu-
siau struktaruota klausimyna. Imtj sudaré 106 Etiopijos rezidentai JK.
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma Etiopijos pilieciy emigravo
dél politiniy priezasciuy. I$ 36 proc., gyvenanciy JK, tik 7 proc. gavo pa-
bégélio statusg. Dauguma asmeny patyré sunkumy dél imigracijos
sistemos, busto ir socialiniy paslaugy bei jauciasi socialiai izoliuoti.
Daug problemy iskyla norint jsidarbinti pagal turima kvalifikacija,
29 proc. yra bedarbiai. Dauguma tyrimo dalyviy teigia, kad laimés po-
jatis yra sveikatos prielaida ir sveikatingumo indikatorius. Taip pat jie
teigia, kad sergamumas susijes su konkreciomis ligomis ir psichikos
sutrikimais, kuriuos sukelia prigimtinés bei psichosocialinés priezas-
tys. Dauguma tyrimo dalyviy kreipési pagalbos j bendrosios prakti-
kos gydytojus, kaip pirminés sveikatos prieZilros grandies atstovus, ir
patyré sunkumy dél kalbos barjery ir menko PSP sistemos supratimo.
Tyrimo dalyviai teigé, kad adaptacijos stresas ir apgyvendinimas daré
poveikj jy psichikos sveikatai ir turéjo rysj su depresija (Papadopoulos
ir kt., 2004). Migracija, adaptacija ir apsigyvenimas turi rysj su pabégé-
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liy sveikata, kuri yra priklausoma ir nuo jvairiy barjery asmeniniame
bei visuomeniniame lygmenyje, todél j tai turi bati kreipiamas déme-
sys ir sveikatos priezilros paslaugos turi bati teikiamos kultariskai
kompetentinga maniera.

1.24. Faktoriy po tremties sqsajos su psichologiniu PGU mirtingumu. Pabé-
géliai, kurie kentéjo trauminius jvykius, kuria kompleksinius terapi-
nius issdkius sveikatos profesionalams. Yra mazai tyrimy apie fakto-
rius po tremties, pasiduodancius kaitai ir mazinancius mirtinguma.
Tirti socialiniai faktoriai tremtyje ir traumy faktoriai, kurie atsiranda
kaip skirtingi psichologiniy traumy elementai. Interviu badu ap-
klausiant 84 Irako vyruspabégélius vertintas socialinés paramos ly-
gmuo ir nepalankas jvykiai. Socialiniai faktoriai tremtyje yra i$ dalies
afektyvi / jausminé socialiné parama. Pastarieji yra svarbas faktoriai
apibréziant potrauminio streso ir depresyviy reakcijy sunkumus,
ypac kai derinamas traumos ir kankinimo sunkumo lygmuo. Menka
socialiné parama yra stipresné mirtingumo nuo depresijos prielai-
da nei traumos faktoriai (Gorst-Unsworth ir Goldenberg, 1998). Vis
délto kai kurie faktoriai, lemiantys psichologinj mirtinguma tarp
pabégéliy, gali bati pasalinti planuojant, integruojant reabilitacijos
programas ir skiriant démesj socialinei paramai bei $eimos susijun-
gimui.

1.25. Pabégélio statuso gavimo procedros testinumas — tiesiogiai PGU psi-
chologine sveikatq veikiantis faktorius. Nyderlanduose procediros,
siekiant gauti pabégélio statusa, uzima kelerius metus. Sis ilgas
netikrumo laikotarpis identifikuotas kaip reiksmingas kintamasis,
sukeliantis pabégéliams psichologinés sveikatos nusiskundimus,
kurie susije su pomigraciniu stresu. Dupont ir kt. (2005) patogioje
imtyje prieglobscio prasytojy bendruomenése, kurios atrinktos i$
trijy Olandijos pabégéliy prasytojy centry, nustaté narkotiky ir al-
koholio vartojimo problemas. Narkotiky ir alkoholio vartojimo jpro-
Ciai daznai yra testiné atsivezto i$ gimtosios Salies gyvenimo stan-
darto dalis, neatsiejama nuo vertybiy ir tradicijy konkrecioje salyje.
ISskirtos keturios narkotiky kultGros: abstinencijos, opiumo, heroino
ir ketamino (khat) bei alkoholio. Psichologiniai ltkes¢iai ir kultlriné
kilmé skyrési, todél Dupont ir kt. (2005) atradimas buvo hipotetinis
priezastinis mechanizmas, kur jprociy naudojimas atliko konkreciag
funkcijg tarp grupiy ‘uzmusant laika. ‘Laiko uzmusimas’ apémé prie-
$iskuma psichosocialiniam sutrikimui, susikrimtimui siekiant pabé-
gélio statuso, prieglobscio ir esant netikrumo blsenoje dél ateities,
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taip pat iSgyvenant potraumines blsenas. Dupont ir kt. (2005) kelia
hipoteze, kad, formuojant ir realizuojant narkotiky ir alkoholio var-
tojimo jprocius pabégéliy ir prieglobscio prasytojy populiacijoje,
pomigraciniai ir kultriniai lokesciai kaip faktoriai, kurie tesiasi / atsi-
nesami i$ gimtosios 3alies, yra reikSmingesni nei buvusios traumos.
126. Psichologinés PGU simptomy prigimties ir normatyvinés medicininés
diagnostikos tradicijos prasilenkimas. Somatizacija® i$ dalies kelia
isStkius daugiakultiriame kontekste, kur pacienty ir gydytojy po-
Ziaris dél ligos ir sveikatos lukesciy bei praktiky skiriasi. Perron ir Hu-
delson (2006) teigia, kad gydytojai, dirbe su prieglobscio prasytojais
ir pabégéliais pacientais i$ buvusios Jugoslavijos, nustaté, jog gydy-
mas farmakologinémis priemonémis yra prasmingas ir nestabilios
psichologinés ar psichinés blsenos pacientams nepakanka vien
pokalbiy ar psichologo konsultacijy. Atlikti pusiau struktruoti in-
terviu su 26 prieglobscio prasytojais ir pabégéliais pacientais ir bu-
vusios Jugoslavijos, kurie atvyko j bendrosios medicinos poliklinika
Sveicarijos mokomojoje ligoninéje, nes turéjo nusiskundimy. Inter-
viu leido paaiskinti pacienty ligos perspektyvas ir sveikatos prieziu-
ros lUkescius. Pacientai skundési simptomais, susijusiais su praeityje
patirtomis trauminémis patirtimis, ir nurodé jy testinuma esamomis
gyvenimo aplinkybémis dél patiriamo teisinio statuso netikrumo.
Pacientai formulavo savo kancias medicinos ir socialiniais bei teisi-
niais klausimais ir prasé gydytojy pagalbos dél iskylanciy problemuy.
Vertinimas, kaip prieglobscio prasytojai ir pabégéliai suteikia pras-
me savo kancioms, gali padéti gydytojams geriau suprasti pacienty
lGkescius dél klinikiniy netikétumy bei atskleidzia paciento ir medi-
ko santykiy prigimtj bei kliuvinius. Zenevoje, Sveicarijoje, apie 40 %

% Pirminés sveikatos priezitros 10-35 % pacienty nurodo fizinius simptomus, kurie atsiranda,

bet néra susije su organine patologija. Tai vadinama mediciniskai nepaaiskinamais
simptomais, funkciniais somatiniais simptomais ar somatizacija, parodancia laipsnj, kuriuo
simptomai suprantami kaip nukrypimas nuo normalaus fizinio kiino funkcionavimo bei
negali bati atskleisti stebint struktarinius pokycius ar kaip psichosocialinés etiologijos
problema. Nesvarbu, koks terminas vartojamas, dauguma tyréjy ir klinikiniy profesionaly
nurodo $iuos simptomus esant apmastymu apie psichologines ir emocines problemas.
Somatizacija yra kelianti isstkius, nes gydytojai ir pacientai dazniausiai nesutinka dél
priezasciy, prasmingumo, siy simptomy sunkumo ir gydymo. Somatizacija gali bati i$
dalies kelianti isstkius daugiakultGriame kontekste, kur socialiniai, kultariniai ir lingvistiniai
skirtumai tarp pacienty ir gydytojy gali kurti papildomus barjerus komunikavimui ir
terapinei bendrystei su pacientu (Perron ir Hudelson, 2006).
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populiacijos yra gime uZzsienyje, ir gydytojai greitai susieja pacienty
priezilros sunkumus su skirtinga socialine ir kultarine kilme. Perron
ir Hudelson (2006) atliktos dvi studijos bendrosios medicinos poli-
klinikoje Zenevos universitete parodé, kad gydytojams iskyla i33a-
kiy dél imigranty pacienty somatizacijos. Gydytojai apibldina juos
kaip neisreiskiamas zodZiais emocijas arba sieja juos su psichosoci-
aliniais jvykiais bei fiziniais simptomais ir kelia klausima, ar pacienty
kultariniai l0kesciai gali bati prevencija jiems priimant psichologinj
konkreciy simptomy pagrinda. Gydytojai nerimauja, kai jaucia, kad
pacientai turi nerealiy ir neadekvaciy lakesciy dél gydymo ir sveika-
tos priezilros sistemos. Medikai tokiais atvejais jauciasi negalintys
susieti kultdros ir komunikacijos, kurig patiria bendraudami su pa-
bégéliais i$ buvusios Jugoslavijos.

127. Ikiimigraciniy patir¢iy dél sukelty fiziniy suZeidimy ir patiriamy fiziniy
simptomy tarp PGU sgsajos. Perron ir Hudelson (2006) studija atlikta
poliklinikoje, priklausancioje Zenevos universiteto ligoninéms. Poli-
klinika per metus teikia apytiksliai 12 000 numatyty ir tiek pat nenu-
matyty konsultacijy pacientams nuo 16 m. 2002 m. apytiksliai 30 %
pabégéliy ir prieglobscio prasytojy® uzsirasé j konsultacijas. Sutelkti
kvalifikuoti vertéjai sudaré galimybe Siems zmonéms nemokamai
gauti konsultacijas. Priezilrg atliko 15-18 jauny gydytojy, kurie poli-
klinikoje dirbo metus, nes tai yra bendrosios medicinos gydytojy ren-
gimo dalis. Apklausoje dalyvavo 14 jaunyjy gydytojy ir 26 pabegéliai
i$ buvusios Jugoslavijos, turintys pabégélio ar prieglobscio prasytojo
statusa. Pagrindiniai pacienty nusiskundimai buvo galvos skausmai,
pykinimas, kauly ir raumeny skausmai, nervingumas, miego sutri-
kimai ir nerimas. Dauguma pacienty susiejo esamus simptomus su
potrauminémis patirtimis. Trauminiai jvykiai — karas, bégimas ir prara-
dimas ty, kuriuos myléjo, — dazniausiai minimi aiskinant, kaip ir kodél
prasidéjo simptomai. Nors pacientai pripaZjsta, kad potrauminés pa-

% Sveicarijoje prieglobs¢io prasytojai ir pabégéliai sudaro 1,3 % visos populiacijos,
gyvenancios salyje. Dauguma atvyksta i$ Afrikos, Viduriniy Ryty ir Balkany. Vidutiniskai
22 000 Zzmoniy atvyko 2000-2002 m. Pabégélio statuso laukiama kelerius metus ir tik apie
6,4 % jj gauna. Laukiant sprendimo, prieglobscio prasytojai ir pabégéliai gauna gerovés
paketus ir pagrindinj medicinos draudima. Taip pat gauna bistg bendruose kambariuose /
butuose ar bendrabuciuose, o véliau persikelia j mazus individualius apartamentus. Vaikai
lanko mokyklas, o suaugusieji gali paduoti dokumentus dél darbo po 3 ménesiy (Perron ir
Hudelson, 2006).
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tirtys yra esamy simptomy priezastis, jie nemano, kad fokusavimasis j
patirtis sumazins jy kentéjima. Jie mano, kad ,kas padaryta, jau pada-
ryta” ir kad turi mokytis gyventi su tuo, kas yra. Pacientai susieja trau-
mines patirtis su esamais simptomais, taciau tai nesumazina jy fizinio
skausmo ir kan¢iy. Daug pacienty teigé, kad jy ikiimigracines patirtis
sukélé fiziniai suzeidimai ir kad jie lemia dabar patiriamus simptomus.
Kai pacientai kalba apie savo ikiimigracines patirtis kaip savo ligos
prieZastis, jie mini esamas gyvenimo salygas, jamzinancias jy simp-
tomus, ir tobulinimui grésme keliancius barjerus. Jie isgyveno finansi-
nius sunkumus, baimes dél savo vaiky, netikruma dél ateities, baime
bati iSmestiems, socialinés paramos stoka — tai padaré juos jautrius
létinéms ligoms ir pablogino fizinius bei psichologinius simptomus.
Pacientai tiki, kad jy simptomai susije su realiomis kiino problemo-
mis, nors jos neidentifikuotos, ir kad pomigracinés socialinés salygos
daré jtaka jy létiniam procesui. Todél pacientai reikalauja medicininiy
ir socialiniy sprendimy, praso tyrimy, testavimo ir medicininio gydy-
mo. Jie taip pat suvokia, kad jy gerové priklauso nuo praktinio sociali-
niy problemy sprendimo.

1.28. Socialiniy ir kultariniy struktariniy faktoriy ir PGU jausminiy reakcijy
sgsajos. Paimti pusiau strukttruoti interviu i$ 18 prieglobscio pra-
sytojy ir pabégéliy JK i$ jvairiy Saliy — Etiopijos, Kenijos, Lenkijos,
Somalio ir Jemeno. Nustatyta, kad socialinés ir kultarinés strukttros
faktoriai daro esmine jtakg pabégéliy integracijai naujoje visuome-
néje. Pabégéliy patirtis gali daryti jtaka jy statusui naujoje 3alyje.
Pvz., negatyvios patirtys gali sumazinti saugumo jausma, o pozity-
vios patirtys gali didinti komforto jausmus (Healey, 2006).

2. Dimensija — uzimtumas ir darbo rinka

Temos

2.1. Salies politikos ir PGU integravimosi j darbo rinkq sqgsajos. Anksciau
atliktuose tyrimuose apie imigracijos politika akcentuota, kad mi-
grantai palieka savo 3$alj, apsigyvena naujoje 3alyje, integruojasi
naujoje visuomengje ir vengia rysiy su gimtaja $alimi. Siuo metu,
kai globalizacija suteikia dideles galimybes, imigrantai bendrauja
su gimtaja Salimi, nors gyvena svecioje Salyje. Migrantai daro jtaka
ekonominiam vystymuisi savo 3alyje, nors auksto meistriskumo bei
jgadziy migrantai specialistai sudétingai integruojasi j darbo rinka
(Page ir Plaza, 2006).
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2.2.

2.3.

24.

Galimybes kvalifikuotiems profesionalams PGU integruotis j darbo rinkg.
Tikslus pabégéliy gydytojy skaicius JK nezinomas. Gydytojy dispro-
porcija tarp pabégeéliy Vokietijoje ir Centrinéje Europoje buvo fiksuoja-
ma tik 1930 m. Pabégéliai jnesé didelj indélj j profesinj JK gyvenima, i$
dalies ir medicinos bei gamtos moksly. Stipry nesaugumo ir ggsdinan-
tj jausma pabégéliai gydytojai isgyvena dél to, kad neturi galimybiy
taikyti savo jgudziy ir Ziniy adekvacioje profesinéje — gydymo - srityje.
Nuo to priklauso jy asmeniné gerové. Pabégéliai gydytojai patenka j
situacija, kai Svaistomas Zmogiskasis potencialas, kuris nusipelno di-
desnio démesio ir veiksmy medicinos srityje. Tokia pabégéliy gydy-
tojy situacija susijusi su apribotomis galimybémis registruotis Gene-
ralinéje medicinos taryboje vienu i$ budy: gauti privaciojo sektoriaus
parama, bati Karaliskosios kolegijos nariu, islaikyti Vertinimo komisijos
vykdoma profesinj ir lingvistinj egzaming (Berlin ir kt., 1997).

PGU moralinis jsipareigojimas savo profesine veikla prisidéti prie prie-
globstj suteikusios salies gerovés. Ar Salis turi kuo daugiau padéti
pabégéliams naudoti savo turimus profesinius jgtdzius salyje, kuri
suteiké laiking prieglobstj? NeZzinoma, kiek gydytojy yra tarp pa-
bégeéliy, nes profesija fiksuojama atvykus. Vis délto gydytojy pri-
skaic¢iuojama daugiau nei Simtas, i$ kuriy dauguma yra motyvuoti
profesionalai, norintys jnesti indélj j juos priglobusig 3alj, kad nepri-
klausyty nuo tos $alies. Naudoti $iy Zmoniy jgadzius yra ir moraliai,
ir ekonomiskai prasminga (Adams ir Borman, 2000).

Prieglobstj suteikusios Salies keliami reikalavimai profesijai — PGU in-
tegracijos j rinkg apribojimas. Pavyzdziui, pabégéliui gydytojui regis-
truotis Generalingje medicinos taryboje yra problemiska. Gydytojai,
kurie atvyksta be dokumenty ir be perspektyvos juos atgauti, turi
pademonstruoti savo kvalifikacija, Zinias ir patirtj. Dauguma turi
iSlaikyti Tarptautinés angly kalbos testavimo sistemos egzaming ir
gauti vertinima lingvistinio vertinimo valdyboje, kuri testuoja angly
kalbos ir klinikinius jgadzius. Perzilros kursy, egzaminy ir registra-
cijos kainos pabégéliams, gyvenantiems uz ribotas pajamas, yra di-
delis kliuvinys. Studijy grupés, norint padéti gydytojams pasirengti
egzaminams, buvo jsteigtos Londone. Podiplominio mokymosi ini-
ciatyvos padéty uztikrinti, kad panasios grupés baty parinktos kie-
kviename rajone. Sios iniciatyvos gali bati remiamos i$ nacionalinés
sveikatos priezitros paslaugy fondo. Mokydamiesi visi gydytojai
gyvena lokaliai, kartu su $eima, tobulina kalbos jgtdzius bei gali da-
lyvauti klinikiniuose kursuose (Adams ir Borman, 2000).
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2.5.

2.6.

Profesionaly savanoriavimas, kaip galimybé PGU susikurti praktinés
veiklos potencialq integruojantis j darbo rinkq. Labai svarbi asmeni-
né patirtis gydytojy, kurie yra susipazine su nacionalinés sveikatos
prieziUros institucijomis ir organizacijomis, todél savanoriai gydy-
tojai yra svarbus lokalus jvairiy specializacijy isteklius. Patariamoyji
mediky ir odontology ugdymo, rengimo ir jdarbinimo grupé sukdaré
darbo grupe pabégéliy gydytojy klausimais, todél Siuo metu pabé-
géliams gydytojams, atsizvelgiant j poreikius, egzistuoja galimybé
atlikti praktika ligoninése ir kitose sveikatos priezilros institucijose.
Yra svarbi savanoriska gydytojy iniciatyva veikti kaip mentoriams ir
sudaryti praktines mokymosi galimybes gydytojams pabégéliams.
Vykdant mazus pokycius, daugeliui pabégéliy atsiranda galimumas
iSgyti ir nuslopinti individualias negandas (Adams ir Borman, 2000).
Bedarbysteés ir sveikatos sutrikimy sqsajos. Pabégéliams darbas vi-
suomet buvo ir yra bidas, sudarantis pagrindinj gyvenimo ritma ir
atkuriantis gyvybinga socialinj ir Seimos identiteta. JK bedarbysté
asocijuojasi su ankstyvomis mirtimis, skyrybomis, smurtu Seimoje,
nelaimingais atsitikimais, savizudybémis, auk$tu mirtingumu tarp
pory ir vaiky, nerimu ir depresija, sutrikusiu miegu ir menka saviver-
te (Smith, 1992; is Summerfield, 2001).

3. Dimensija — mokymosi galimybés

3.1.

3.2.

Temos

Vaiky pabégéliy mokymosi pasiekimy ir mokyklos bendruomenés
nuostaty neatitikimas. Vaiky pabégéliy pasiekimai mokykloje pri-
klauso nuo trijy faktoriy (mokytojy specialisty buvimo, draugy pa-
ramos ir visos mokyklos nuostatos | pabégélius vaikus), kurie daro
jtaka jy pasitikéjimui savimi identifikuojant save kaip pabégélius. Jie
patiria patycias, negatyvias mokytojy nuostatas; egzistuoja atotra-
kis tarp pabegéliy vaiky namy / Seimy ir mokyklos, kurioje jie moko-
si (Hek, 2005).

LSocialinés jtraukties” ar ,socialinés atskirties” versus ,socialinio ka-
pitalo” koncepto vartojimo poreikis Svietimo ir ugdymo sistemoje.
Merrice (2007) diskutuoja apie mokymosi visa gyvenima isskius
pabégéliams ir argumentuoja, kad esamas socialinés jtraukties ir
atskirties diskursas siaurina mokymosi galimybes pabégéliams JK.
Socialinio kapitalo konceptas vartojamas kaip aiSkinamoji sandara
(angly k. — framework) bei argumentuojama, kad integracija j visuo-
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mene ir tapimas naudingais nariais joje reikalauja pokycio nuo foku-
savimosi j formaly, individualizuotg ugdyma savaiminio ir socialinio
mokymosi galimybiy pripazinimo link.

4. Dimensija — socialiniai tinklai ir socialinis kapitalas

4.1.

Temos

PGU bendruomeniy atstovavimas sprendziant PGU problemas. Pa-
bégéliy balsas geriausiai girdimas, kai jiems atstovauja pabégéliy
bendruomeniy grupés. Tai yra savanoriy grupés, kurios tarnauja
kaip socialinis tinklas pabégéliams. Jie teikia jvairias paramos pas-
laugas, apimancias angly kalbos mokymga ir savos kalbos ugdyma,
konsultavima, paramg ir gynyba, dienos centrus ir bazine pagalbg /
pasitla skubiais atvejais (pvz., maistas, drabuziai ir antklodés). Tokia
veikla daugiausia remiasi savanoryste, kai kuriems darbuotojams
mokamas atlygis ir dauguma gauna finansine parama is lokaliy ar
centriniy savivaldybiy ar vyriausybés struktdry (ten pat). Murphy ir
kt. (2002) apklauseé trylikos Londone egzistuojanciy tokio pobudzio
organizacijy atstovus. Daugumos jy darbuotojai teigé, kad psichi-
kos ligos pabégéliy kulturose suvokiamos kitaip nei Anglijoje. Géda
ir stigma yra dazniausiai pabégéliy vartojamos sgvokos.

4.2. Artimyjy palaikymo aktualumas PGU sprendZiant problemas. Maziau

4.3.

iSsivysciusiose 3alyse psichiatriné hospitalizacija yra rezervuota tik
tiems pabegéliams, kurie turi labai stipriy ir sunkiai gydomy proble-
my. DaZniausiai aprasoma problema yra depresija, kuri susijusi su
izoliacija, rasizmu, veiklos galimybiy stoka ir praradimu. VieniSumas
taip pat yra aktuali problema. Taigi nejmanoma suskaiciuoti psichi-
kos sveikatos ligy, bet galima suskaiciuoti, kiek asmeny iSsenka ar
nusizudo. Sprendziant pabégéliy psichikos problemas, svarby vai-
dmenj atlieka Seima, draugai, senesnio amziaus zmoneés ir tradici-
niai‘hileriai;, baznycios (Murphy ir kt., 2002).

Naujy socialiniy kontakty sukdrimo ribotumai tarp PGU ir prieglobstj
suteikusios Salies bendruomeniy. Socialiniai Vietnamo pabégéliy tin-
klai ir jy intra- ir inter- etniniy kontakty numatytojai / planuotojai po
trejy mety gyvenimo Norvegijoje atliko tyrima. Patogiaja atranka
parinkus tyrimo dalyvius, pabégéliy i$ Vietnamo, keliavusiy laivu,
kohortoje buvo atliktas individualusis interviu. Pirma kartg tyrimo
dalyviai buvo apklausti, kai atvyko j Norvegijg (n = 145), ir antra kar-
ta — po trejy mety (n = 130). Po trejy mety didZioji dalis pabégéliy
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rekonstravo socialinius tinklus ir 54 % puikiai kontaktavo su kitais
vietnamieciais. Tik 17 % turéjo visavertj kontaktg su norvegais. Mo-
terys pabégélés Norvegijoje jgijo iSsilavinimg ir turéjo patikimy ry-
$iy interetniniame socialiniame lygmenyje. Nustatyta, kad norvegy
kalbos Zinios néra gery socialiniy kontakty su norvegais prielaida.
Geriausiai pabégéliams sekési atkurti socialines prielaidas bendrau-
jant / saveikaujant su savo etnine grupe naujoje aplinkoje. Sudétin-
giau buvo sukurti gerus socialinius kontaktus su norvegais. Ugdymo
institucijos yra svarbi socialiné arena kuriant socialinius kontaktus,
kaip ir asmeninés pastangos kurti artimus socialinius rysius psicho-
socialiniu pereinamuoju laikotarpiu (Hauff ir Vaglum, 1997).

4.4. Vietiniy gyventojy ir pabégéliy jprociy integravimo ir suderinimo poreikis.

Didelio masto Afrikos pabégéliy problema rodo isskirstymo isstkius
planuojant Zemés panaudojima. Pastangos Zmones perkelti j kitas
agrokultdrines populiacijas dazniausiai sukelia imigranty ir vietiniy
gyventojy konkurencija dél menky istekliy, kas lemia Zemés degra-
dacija, prievarta ir perkélimo schemy isardyma. Pabégéliy perkélimo
sékmé labiausiai priklauso nuo laipsnio, kuriuo vietiniai ir pabégeé-
liai, naudojantys Zeme, savo jprocius integruos ar suderins. DidZioji
Afrikos pabégéliy populiacijos dalis gyvena Rage (angly k. - Horns)
ir Sahelyje, kur dominuoja sausa ir pusiau sausa ekologija, o pieme-
navimas yra pagrindiné zemés naudojimo forma. Studijoje siilomas
perkélimo dizainas, kuris integruoja pabégéliy agrokultirinés Zemés
naudojimo jprocius su vietiniy Zmoniy piemenavimui naudojamos
Zemés jgudziais esant daznoms sausroms (Unruh, 1993).

4.5. Socialinio kapitalo kirimo poreikis daugiaetninése miesto bendruo-

menése. Pripazinta, kad pabégéliy integracija efektyviai jvyksta
bendruomenése, turinciose turtinga tarpkultdrinj socialinj kapitala.
Deuchar (2011) atskleidzia pavojus, kurie yra susije su rezervuoto-
mis ir atsitraukusiomis nuo bendruomeniy pabégéliy grupémis, bei
marginalizuoty pabégéliy ir jauny Zmoniy gaujy saveikas. Atlikta
mazos apimties kokybiné studija su jaunais pabégéliais Glazge bei
paaiskintos apimtys ir bldai, kuriais Sie jauni Zmonés patiria sociali-
nius jsipareigojimus ir rysius bei dalyvavima gaujy kulttroje. Rezul-
tatai rodo, kad perdétas socialinio kapitalo artimumas daznai riboja
tarpkultdrinés integracijos galimybes Glazge. Narysté gaujoje, kuri
pirmiausia sudaroma pagal teritorine problematika, yra etninio soli-
darumo ir rasiniy prietary prielaida. Todél bendruomenei svarbu ini-
cijuoti tarpkultdrinio integralumo idéjy jgyvendinima stimuliuojant

56

| skyrius. Prieglobstj gavusiy uzsienieciy (PGU) integracijos samprata ir jgyvendinimas: teorinis ir praktinis
diskursas



4.6.

4.7.

paskirstymo kaitg (politikos lygmenyje) ir kuriant socialinj kapitalg
daugiaetninése miesto bendruomenése (Deuchar, 2011).

Socialiniy tinkly pritaikomumas ilgalaikiam PGU judéjimui ir rysiy pa-
laikymui su gimtgja $alimi. Michael (2005) diskutuoja apie pabégé-
liy paskirstyma Europoje koncentruodamasis j esamg situacija, kai
Zmonés, apsistoje Salyje, sudaro nedidele populiacijos dalj. Pavyz-
dys — auganti Alzyro bendruomené JK. Toks judéjimas kelia isstkius
esamiems socialiniy tinkly pozitriams | migracija. Akivaizdu, kad
dauguma alzyrieciy turi Seiminiy rysiy Prancizijoje, todél ten ke-
liauja, taigi negali bati nuneigiama, kad socialiniai tinklai yra ilgalai-
kiai bei reikalingi ir yra taikomi pabégéliams judéti. Nors daugumos
JK gyvenanciy alzyrie¢iy Seiminiai rysiai yra Prancizijoje, griezta
migracijos kontrolé mazina galimybes mobilizuoti prigimtinj soci-
alinj kapitalg tokiuose socialiniuose tinkluose. Migracijos draudimy
rezultatas yra tai, kad dokumenty neturintys migrantai socialinius
tinklus naudoja skirtingai, fokusuodamiesi j silpnesnius rysius, o ne j
stiprius Seimos tinklus (Michael, 2005). Politiniai ir ekonominiai fak-
toriai daro jtaka apsistojimo / lokalizacijos sprendimams, ypac kai
néra didelés konkrecios lokalizacijos butinybés.

LSocialinio kapitalo” koncepto epizodiskumo trivialumas. Vyksta in-
tensyvUs visuomenés ir politiky debatai apie etninj diversiSkuma,
bendruomenés integralumg ir imigracija jvairiose pasaulio visuo-
menése. Dél didéjancios imigracijos ir etninés jvairovés didéja issi-
blaskymas ir kyla pavojus socialinei integracijai. Cheong ir kt. (2007)
tyrimo rezultatai rodo, kad egzistuoja rysiai tarp imigracijos, soci-
alinés integracijos ir socialinio kapitalo. Socialinio kapitalo koncep-
tas yra epizodinis, socialiai sukonstruotas ir paremtas vertybémis
bei priklauso nuo iSblaskyto ideologinio klimato. Sprendimai dél
socialinio kapitalo, kaip visuomenés politikos instrumento, pasiekti
socialine integracija turi inkorporuoti alternatyviy koncepcijy so-
cialiniam kapitalui priimtinuma suprantant imigracijos procesus ir
migracijos kontekstus.
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5. Dimensija — visuomenés nuostaty raiska

Temos

5.1. Diskriminacijos raiska medijose. Atliktos diskurso analizés apie PGU
jvaizdj JK spaudoje 2003 m. rezultatai parodé, kad PGU jvardijami
Lsiuntiniu®, ,preke’, ,jsiverzéliais’, ,grobikais’, ,kenkéjais*, ,parazitais’,
kas parodo, kad yra sudétinga nepaisyti ir ignoruoti dominuojanciy
diskursy (Baker ir McEnery, 2005).

5.2. Etiketizavimo raiska visuomenéje. Studijoje tirtas pabégéliy etiketi-
zavimas pervertinant ir perkuriant etiketizavimo koncepta. Masis-
ka pabégéliy migracija pietuose kilo 1970-1980 m. Etiketizavimo
konceptas leidzia jzvelgti institucine ir biurokratine galig pabégéliy
gyvenimui globalioje eroje esant tarptautinéms (angly k. — trans-
national) socialinéms transformacijoms, misrios migracijos srovéms
ir besitesiancioje didelés apimties pabégéliy migracijoje siuo metu.
Pabégeéliy patogus jvaizdziai, etiketizuojami su jtraukiamu humani-
tarinés pagalbos diskursu, pakeic¢iami etikeciy dalimis, kurios nu-
kreiptos j poreikj valdyti globalius procesus ir strukturas migracijoje
ir priverstinéje migracijoje i$ dalies. Etiketizavimas pervertinimas
taikant originalias aksiomas - formavima, transformavimg ir politi-
zavima pabégélio etiketés (Zetter, 2007). Pickering (2001) analizuo-
ja Siuolaikineés medijos diskursus pabégéliy klausimais Australijos
spaudoje. Rezultatai rodo, kad pabégéliai rutiniskai jvardijami ne tik
problemine populiacija, bet ir nukrypusia ar iSkrypusia populiacija
siejant su konkrecios 3alies integralia tauta, rase ir ligomis. Proble-
minis socialiniy funkcijy reprezentavimo konstrukcijos nukrypimas
sietinas su‘normalumo’konstruktu, lemianciu socialine tvarka ir he-
gemonijos paveikta reprodukcija.

5.3. Ksenofobijos raiska visuomenéje. Hodes ir Goldberg (2002) atlikty
JK tyrimy rezultatai PGU klausimais isryskino jdomius aspektus. JK
nuostatos dél pabégéliy priestaringos. Nepriklausomai nuo perio-
disky ksenofobiniy nepasitenkinimy, isreiskiamy populiarioje spau-
doje, dazniausiai pasisakant lyderiaujantiems politikams, apie 1/3
prieglobscio prasytojy ir pabégéliy gali pasilikti JK. Netgi tie prie-
globscio prasytojai, kurie jgyja pabégélio statusa ir juridines teises,
yra marginalizuoti / atskirti bei patiria institucinj ar atvirg rasizma.
Kita vertus, JK turi seng tradicijg gauti / priimti pabégeélius ir visuo-
met palaiko prieglobscio prasytojy teisés principus. Daug Zmoniy
atvyksta kaip pabégéliai ir integruojasi bei pasiekia sékme JK. Ty-
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rimo metu iSryskéjo, kad JK, siekiant ekonominio augimo, reikia
daugiau jauny zmoniy. Tai budinga daugumai Europos 3aliy. Daug
darbo ranky reikia pramonéje ir paslaugy sferoje bei nacionalinéje
sveikatos priezilros paslaugy sistemoje (pvz., slaugytojy), todél JK
daug mety priima dirbti gydytojus imigrantus ir ruosiasi taip elgtis
toliau. Prieglobscio prasdytojai ir pabégéliai gydytojai, norintys gauti
darbag, susiduria su daugeliu problemy. Nemaza dalis prieglobscio
prasytojy ir pabégeéliy yra jgije universitetinj issilavinimg ir turi pa-
pildoma kvalifikacija, leidziancig dirbti universitetinio issilavinimo
nereikalaujancius profesinius darbus. Priestaringi elementai yra
akivaizdls JK Vyriausybéje. Viena vertus, prieglobscio prasytojy
aktas 1999 m. siekeé issklaidyti prieglobscio prasytojus po visg JK ir
atitraukti nuo Londono, nukreipti j skurdzius rajonus, kuriuose néra
atitinkamy paslaugy, skirty gerinti pabégéliy gyvenimo salygas.
Ekstremalus rasizmas, kuris gali apimti grasinimus, smurtg ir savi-
Zudybes, pasireiské, kai pabégéliai persikélé j nutolusias vietas. Kita
vertus, siekdama pabégéliy gerovés, padédama Zzmonéms pasiekti
savo ekonominj ir psichologinj potencialg, vyriausybé palaiko soci-
alinés jtraukties politika, kuri inkorporuoja gerai atliekamas / vykdo-
mas paslaugas (Hodes ir Goldberg, 2002).

Visuomenés nuostaty galios ir etninés bendruomenés saugaus iden-
titeto atotrakis. Goldstein (1988) tyré Hmong merginy mokyklos
lankymo ir etniskumo dinamika Amerikos mokyklose. Hmong ben-
druomené suteikia merginoms saugy tapatuma / identitetq ir Seima
jas paremia, bet Sie Zzmonés Amerikoje vertinami kaip mazuma, o
jy akademiniai pasiekimai nepakeité galios santykio 3alyje, j kurig
atvyko gyventi.

Spaudimas slépti patirtis migruojant prieglobstj suteikusioje salyje.
Jauny pabégéliy asmeninés perspektyvos saveikauja su jy patirtimi
ir poreikiais, j kuriuos atkreipiamas démesys tuomet, kai konkrecias
paslaugas gauna konkreti pabégéliy grupé. Dauguma jauny pabeé-
géliy turi tyléti apie savo patirtj, norus ir jausmus iki tremties, kai ke-
liauja konkrecioje Salyje ar kai atvyksta j 3alj, kuri juos priemé (Hek,
2005).

Visuomeneés informuotumo apie PGU stoka — prietary ir iSankstiniy
nuostaty formavimosi prielaida. Nuo 2000 m. JK Namy paslaugy tar-
nyba jgyvendino paskirstymo politika, kurioje prieglobscio prasy-
tojai ir pabégéliai apgyvendinami be pasirinkimo teisés vietovése
aplink miesta. Didzioji dalis mokslo 3altiniy apie JK pabégéliy pa-
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skirstyma fokusuojasi j politikos kritika ir pazeidziamas populiacijas,
gyvenancias skurde miesto kaimynystéje. Atitraukti nuo esamy so-
cialiniy tinkly pabégéliai patiria prietarus, rasinius iSpuolius ir izolia-
cija. Atlikta kiekybiné apklausa ir atvejo studija. Kiekybinis tyrimas
atskleidé Ziniy stoka apie pabégéliy situacijas, iSgyvenimus, paslau-
gy poreikj ir kt. (Stewart, 2011).

6. Dimensija — 3alies, kurioje integruojasi PGU, politika

Temos

6.1. Pabégéliy apgyvendinimo politika ir PGU patiriamas skurdas bei ne-
saugumas. JK Vyriausybé identifikavo pabégéliy apgyvendinima
kaip pagrindine integracijos strategijos dimensijg ir issikélé tikslg
asistuoti naujiesiems migrantams, kai jie nori gauti tinkama, saugy
ir jperkama basta. Turimi praktikos ir tyrimy jrodymai JK leidzia teig-
ti, kad dauguma prieglobscio prasytojy ir pabégéliy uzsienieciy pa-
tiria skurdg ir nesauguma dél basto. Atlikto kokybinio tyrimo pen-
kiuose Anglijos regionuose duomenys rodo, kad sékmingas PGU
apgyvendinimas neatsietas nuo integracijos, kurios prielaidos yra
parama,seniems” ir tik kg atvykusiems PGU ir kova su rasistiniais is-
puoliais. Apgyvendinimo sékmé priklauso nuo galimybés pasirinkti,
bUsty partpinimo ir paramos PGU (Phillips, 2006).

6.2. Vyriausybés ir NVO galia. Argumentai, susije su Siandienos era: pa-
bégélio etiketés formavimasis atspindi priverstinés migracijos prie-
Zastis ir pobudj, kuris yra sudétingesnis nei anksciau, kontrastuojan-
tis su homogeniskomis praeities konotacijomis; pabégélio etiketé
transformuojama pagal institucines frakcijas siekiant valdyti naujaja
migracija; vyriausybés ir NVO yra svarbus Siuolaikiniy procesy veike-
jai transformuojant pabégéliy etikete; pabégélio etiketé tapo politi-
zuota produkuojant institucines frakcijas ir jsitraukiant j platesnj po-
litinj diskursg priesinantis migrantams ir pabégéliams (Zetter, 2007).

6.3. NVO paramos per veiklg funkcija. Pabégéliai patiria psichosocialinius
sutrikimus, ypa¢ emocijy ir potrauminio streso, kurie asocijuojasi su
auksto lygmens socialinio statuso pablogéjimu, ligomis dél patirty
kankinimy ar nepritekliaus. Daug psichiatrijos profesionaly ben-
druomenés paslaugy kontekste ir sektorinése komandose stoko-
ja jgudziy ir iStekliy sprendziant minétas problemas. Nacionaliniu
mastu egzistuoja didelé psichikos sveikatos paslaugy pabégéliams
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jvairové. JK yra daug savanoriy paslauguy, kurios jtraukia pabégélius
kaip apmokytus konsultantus (Hodes ir Goldberg, 2002).

Lokalios PGU integracijos poreikis. Studija atlikta Nairobyje, fokusuo-
jantis | somaliecius, isryskinant juridinj ir ekonominj pabégéliy gyvy-
binguma. Rezultatai kelia isstkius Kenijos Vyriausybés oficialiai pozi-
cijai ir populiarioms lokalioms nuostatoms, kad pabégéliai yra apsi-
rupine ekonomiskai. Daugumos pabégéliy Nairobyje salygos gyventi
ir apsirtpinti savimi yra krastutinai prastos. Pabégélius miestiecius,
neturin¢ius materialinés pagalbos ar teisinio saugumo, bet kuriuo
metu gali arestuoti policija, be to, jie susiduria su lokalios populiacijos
auksto lygmens ksenofobija. Lokali pabégeéliy integracija yra gyvybis-
kai svarbus, reikalaujantis laiko sprendimas (Campbell, 2006).
Politiniy sprendimy poreikis sudarant galimybes PGU atgaivinti pro-
fesine karjerq. Kaita prieglobscio prasytojy srityje sudaro prielaidas
permastyti ir sukurti vaizdinius, kaip padéti gydytojams pabégéliams
susigrazinti savo profesija. Prieglobscio prasytojai yra linke likti Lon-
done, kur sukurtos pabégéliy bendruomenés ir paramos paslaugos.
Sias paslaugas teikiantys centrai yra perkrauti, todél Imigracijos ir
prieglobscio prasymo aktas (1999) reikalauja, kad prieglobscio pra-
Sytojai ir pabégéliai bty issklaidyti j klasteriy rajonus aplink JK, kur
jau egzistuoja batinosios paramos paslaugos arba jos gali bati vysto-
mos. Taip pat finansiné parama mazéja, o grynyjy pinigy pelnas pa-
keic¢iamas cekiais (Adams ir Borman, 2000). Daug pabégeéliy gydytojy
keleta mety jau neturéjo medicininés praktikos ir turi stiprinti pasiti-
kéjima savimi bei kompetencijg parama teikiancioje aplinkoje. Klini-
kiné praktika yra svarbi norint stiprinti / jtvirtinti gydytojy mokymasi.
Taciau tokios praktikos sunkiai organizuojamos, nes problematika —
ju perdéta vizija bei mentoriavimas. Kai kurios ligoninés reikalauja
mokescio. Naujasis teisinis aktas sudaro prielaidas tobulinti klinikines
praktikas — sutelkiamos nacionalinés sveikatos priezilros tarnybos ir
jvairios sveikatos prieziliros institucijos, sudaromi klasteriai, kurie pa-
remty pabégéliy gydytojy mokymasi. Todél butina sukurti mechaniz-
ma, kaip identifikuoti pabégélius gydytojus ir suteikti jiems galimybe
atgaivinti medicinos karjera. Tai gali bati daroma tinkle apsipirkimas
vienu sustojimu, kai Pabégéliy reikaly taryba nacionaliniu mastu ap-
ripina pabégélius maistu ir gérimais. Brity medicinos asociacija ir
aukstyjy mokykly dekanatai jgalioti suteikti informacija, stiprinti duo-
meny bazes apie klinikines praktikas ir jy atlikimo vietas, koordinuoti
mentoriavimo sistema (Adams ir Borman, 2000).
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Daugiakultareés struktaros valstybéje poreikis etiskai realizuojant PGU
isskirstymgq. Pabégéliy issklaidymo instrumentai gali padéti pabégeé-
liams jsitraukti ir reprezentuoti save, taciau 3alyje turi bati sukurta
daugiakultaré struktira, nes kitu atveju bus skatinami rasiniai ato-
trakiai ir pabégéliy marginalizacija (Griffiths ir kt., 2006).

NVO veikla uZpildomas atotrikis teikiant statutines paslaugas — kriti-
kuotinas sprendimas. Paskirstymo politikos jgyvendinimas JK lémé
prieglobscio prasytojy ir pabégéliy perkélima j regionus, kurie turé-
jo mazai patirties teikiant paslaugas pabégeéliy grupéms. Per 10 000
prieglobscio prasytojy buvo perkelti j Glazgo miestg po 2000 m., o
pagrindinj vaidmenj atliko policija. Jvairiapusiy paslaugy tinklai buvo
sukurti Glazge kaip tarpininkai, kad baty skatinamas savanoriy ir sta-
tutiniy sektoriy bendradarbiavimas, teikiamos lokalios paramos pa-
slaugos bei lengvinamas bendruomenés vystymasis. Straipsnyje pri-
statomos $iy tinkly patirtys. 1SrySkinant svarbg savanoriy sektoriaus,
teikianc¢io prieglobscio prasytojams ir pabégéliams parama, iskyla
rupestis dél reaktyvaus bldo, kuriuo buvo teikiamos paslaugos, kai
atsakomybé atiteko savanoriy ar bendruomeniy organizacijoms, nes
reikéjo uzpildyti statutiniy paslaugy teikimo atotrakj (Wren, 2007).
Teisinio PGU statuso ir integracijos sgsajos. Da Lomba (2010) foku-
suojasi | teisine pabégéliy integracijos dimensija ir tiria sgveikas
tarp pabégeélio teisinio statuso bei integracijos JK. Teisinis statusas
formuoja teisine aplinkg ir daro reiksminga jtaka integracijai. Inte-
gracija yra daugiadimensis dviejy krypciy procesas, kuris prasideda,
kai tik pabégéliai atvyksta j salj. Tai formuoja pagrindg vertinti pa-
bégeéliy ,kelione” nuo prieglobscio prasytojo link piliecio, nes 3alies
migracijos teisé remia jy integracija (Da Lomba, 2010).

Nacionalinés politikos sqsajos su PGU integracijos trukdziais. Analizuo-
jama nacionaliné politika, kuri tarpininkauja Irako pabégéliy patirtims
Australijoje. Atliktas giluminis interviu su Sia populiacija Melburne ir
mazame Viktorijos miestelyje atskleidzia, kaip socialiné politika gali
lemti matoma (formalig) ir nematoma (neformalig, savaimine) pabé-
géliy atskirtj. Naudojamos dvi Australijos politikos — pabégéliy laiki-
nosios apsaugos ir regioninio apgyvendinimo, demonstruojant, kaip
oficiali Australijos Vyriausybés politika gali negatyviai paveikti naujai
atvykstanciy pabégéliy integracijos patirtis. Tokios politikos turi nej-
vardyty pasekmiy paremiant pabégéliy tinklus skirtingose vizy kate-
gorijose bei pabégéliy ir platesnés Australijos bendruomenés sociali-
niams santykiams (Johnston ir kt., 2009).

62

| skyrius. Prieglobstj gavusiy uzsienieciy (PGU) integracijos samprata ir jgyvendinimas: teorinis ir praktinis

diskursas



7. Dimensija — $alies, kurioje integruojasi PGU, socialiné-ekonominé

sistema

7.1.

7.2.

7.3.

Temos

Pabégéliy stovyklos, kaip salies socialinés ir ekonominés sistemos kom-
ponentas. Daug pabégeéliy stovykly gyvuoja ilgiau nei trumpalaikis
apgyvendinimas. Stovykly dydis, populiacijos tankumas, jy iSplanavi-
mas, infrastruktlry koncentruotumas, socialinis ir veiklos profilis bei
prekybos veiklos, kurias jie vysto ir plétoja, suteikia joms miestietisky
bruozy. Stovykly trukmé priklauso nuo kity faktoriy, apimanciy rysius
tarp pabégéliy ir vietinés populiacijos, ekologinés aplinkos, pvz., nuo
lokaliy istekliy. Perouse de Montclos ir Kagwanja (2000) argumentuo-
ja, kad politiné parama yra batina, nes priimanti Salis gali sukurti ar
uzdrausti pabégéliy apgyvendinimo galimybes. Bet kuriuo atveju,
humanitarinés pagalbos atitraukimas ar staigus nutraukimas auto-
matiskai nereiskia stovykly uzdarymo, nes asmeniné darna skatina ir
virtualiy miesty atsiradima, pvz., prekybos miesteliy, nes pabégéliai
atsisakys grjzti namo ir taps nelegaliais migrantais.

Pabégeéliy stovyklos ekonomikos ir konkrecios salies politikos sqsajos.
Pabégeéliy stovyklos ekonomika, kuri priklauso nuo konkrecios $a-
lies politikos, pvz., pabégéliy judéjimo ir darbo, jy fizinés ir ekonomi-
nés izoliacijos Salyje. Rinkos pasekmés sgveikauja su humanitarinés
pagalbos pobudziu, o speciali pabégéliy demografiné kompozicija
apibrézia kainas ir kiekius, kurie charakterizuoja rinka. Pabégéliy
stovyklos ekonomikos dinamikos supratimas / jsisgmoninimas daro
didele jtaka praktikams, kurie susiduria su darbu ir pagalba pabégé-
liy stovyklose (Werker, 2007).

Auksto lygmens nedarbingumas ir jsidarbinimas menkai apmoka-
muose darbuose - PGU atskirties prielaida. JK tampa lyderiaujancia
Europos apribojimy $alininke ir koncentruojasi j pastangas vystyti
politika, kuri atskiria prieglobscio prasytojus ir pabégélius nuo pa-
grindinés visuomeneés dalies. Vadovaujantis paskirstymo politika,
Sie asmenys iSsiunCiami j miesto dalis, kuriose yra gyvenamujy
namy perteklius (Phillimore ir Goodson, 2006). Autoriai diskutuoja
dél ekonominio klestéjimo ir socialinés kohezijos pozitrio JK pa-
skirstymo srityse. Mokslininkai teigia, kad naujai atvyke pabégéliai
turi jgadziy ir kvalifikacija, bet patiria auksto lygmens nedarbingu-
ma, o jsidarbine Zemos kvalifikacijos reikalaujanciose srityse gauna
Zemesnes nei vidurkis pajamas. Tyrimo rezultatai rodo, kad auksto
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lygmens nedarbingumas ir jsidarbinimas menkai apmokamuose
darbuose kuria pabégéliy atskirtj nuo visuomenés.

7.4. PGU socialinis tarpininkavimas karybiskai uZsidirbant pragyvenimui.
Diskutuojama apie Sudano pabégéliy marginalizacijg Kaire ir ar-
gumentuojama, kad socialiai, ekonomiskai, kultdriskai ir politiskai
marginalizuoti pabégéliai dalyvauja ir jnesa indélj j miesto erdviy
transformacijas. Teisinio saugumo ir pragyvenimo strategijose skir-
tumy tarp pabégéliy, kurie turi teisinj statusg, ir reziduojanciy Egip-
te nelegaliai yra mazai. ISgyvendami socialine atskirtj ir stokodami
teisiy ir paslaugy, kai kurie Sudano pabégéliai islaiko pusiausvyra
tarp marginalizacijos rizikos ir kainos uzsidirbdami pragyvenimui.
Kontekste, kai truksta visuminés integracijos galimybiy Egipte ir
negaunamas adekvatus asistavimas i$ Jungtiniy Tauty vyriausiojo
pabégéliy komisaro tarnybos bei tarptautiniy ir lokaliy organizaci-
ju, pabégéliai vis tiek karybiskai atranda bady pragyventi ir jnesa
ekonominj bei kultarinj indélj j visuomene Salyje, kurioje apsistojo.
Siame kontekste pabégéliai yra matomi kaip socialiniai tarpininkai /
atstovai, o ne ekonominé nasta 3aliai (Grabska, 2006).

8. Dimensija — PGU jsipareigojimas buti aktyviems ir save pristatyti

Temos

8.1. Etninés bendruomenés atsakomybé reprezentuoti PGU. Hopkins
(2006) diskutuoja apie Somalio bendruomeniy organizavimg Lon-
done ir Toronte. Interviu ir diskusijos su Somalio moterimis pabégé-
lémis atskleidé, kad jos turi bustg, taciau yra konkreciy jrodymy, kad
Sios bendruomenés jauciasi marginalizuotos, atstumtos paslaugy
teikimo srityje ir jy kolektyviné reprezentacija yra ribota, nesvarbu,
kad egzistuoja didelis skaicius specifiniy Somalio organizacijy. Re-
zultatai rodo, kad tik pati Somalio bendruomené yra atsakinga uz
savo dinamika ir vaidmenj kuriant priklausymo ir saugumo aplinkas,
sudarant salygas bendrauti, jgyti pasitikéjimo ir pradéti integracijos
procesg visuomenéje, j kurig atvyko.

8.2. PGU bendruomeniy iniciatyvy poreikis. Daley (2009) aiskina bendruo-
menés rysius tarp pabégéliy ir prieglobscio prasytojy, kity migran-
ty ir ilgalaikiy rezidenty lokalioje aplinkoje pabégéliy stovykloje JK.
Mokslininkas rado prasmingy rysiy stoka tarp Zmoniy su skirtinga
kilme, reikSmingomis nuostatomis, kylancia jtampa ir keletu gali-
mybiy grupiy kontaktams. Dalijimosi identitetu aspektai sutelkia
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Zzmones, bet mazi kultary skirtumai ir tikéjimas taip pat yra susije
su stipriu atskyrimu. Bendruomeniy iniciatyvos ir socialiné parama
naujai atvykusiems ir jau gyvenantiems pabégéliams yra poreikis,
sudarantis salygas vykdyti realy dialoga tarp skirtybiy ir vystyti san-
tykius, kurie remiasi bendrais tikslais ir lygybe.

PGU pasirinkta proaktyvaus veikimo strategija, kaip emancipavimo-
si trukdys prieglobstj suteikusioje Salyje. Williams (2006) atlikta trejy
mety studija taikant dalyvio etnografinj tyrima lauke su prieglobs-
¢io prasytojais ir pabégeéliais JK. Tyrimo rezultatai paneigé stereoti-
pus ir parodé, kad pabégéliai troksta bati proaktyviais socialiniais
veikéjais. Tai leidZia daryti prielaidg apie pabégéliy priklausomuma
(angly k. — dependency).

Socialinio darbo paslaugy modelio sukdrimo poreikis integruojant
PGU kultdros ir akultaracijos aspektus. Siandien Siaurés Amerikoje
idéja apie visiska imigranty asimiliacijg nelaikoma tinkama. Esant
bendrai palaikomai daugiakultarei ir pliuralizmo ideologijai, socia-
linio darbo tikslas su imigrantais yra integracija svecioje visuome-
néje ekonomine, socialine ir / ar psichologine kryptimi (Li, 2003; i$
Sakamoto, 2007). Kritikai argumentuoja, kad tradiciné imigranty
asimiliacijos idéja uzsléptai tesiasi paskui socialine politikg ir soci-
alines paslaugas imigrantams, akcentuojant, kad sékminga imi-
granty integracija reiskia jy prisitaikyma dominuojancioje kulttroje
(Balgopal, 2000; i$ Sakamoto, 2007). Nors mokslo 3altiniy socialinio
darbo su emigrantais tema daugéja, kas didina supratima apie Sig
jvairialype populiacija ir jos poreikius, literatlroje vis dar stokojama
integralios teorinés ir ideologinés sistemos (angly k. — framework),
batinos jgyvendinant efektyviy paslaugy modelj. Socialinio darbo
literatUroje apie imigrantus stokojama kritiniy klausimy apie socia-
liniy teorijy indélj kultdros ir akulttracijos klausimais.

9. Dimensija — mokslo metodologijos issikiai atliekant tyrimus PGU

srityje

9.1.

Temos

Sisteminé mokslo Saltiniy apZvalga sudaro prielaidas atskleisti visumine
PGU problematikq. Pabégéliai patiria daugybiniy traumuojanciy jvy-
kiy, kurie daro akivaizdzig jtaka jy sveikatai, bet duomenys apie pabé-
géliy traumas ir sveikatos statusg dazniausiai priestaringi ir juos sudé-
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9.2

9.3.

94.

tinga interpretuoti. Hollifield ir kt. (2002) vertino mokslo $altiniuose
pateiktg medziaga apie pabégéliy traumas ir sveikatg bei identifikavo
ir vertino instrumentus, kurie matuoja traumas ir sveikatos statusa,
ir rekomendavo jy tobulinimo kryptis. Mokslininky komanda konsta-
tuoja, kad dauguma straipsniy apie pabegéliy traumas ar sveikata yra
aprasomieji arba remiasi kiekybiniais duomenimis, kurie surinkti ne-
turinciais testavimo praktikos ir nevaliduotais instrumentais. Siy ins-
trumenty naudojimas nelemia kruops¢iy matavimy galimybés, nes
stokojama teorinés sistemos (angly k. - framework) ir nedémesingai
naudojami bei pristatomi matavimo principai.

Fragmentiniai tyrimai suteikia nenuosekliq ir trivialiq informacijq. To-
kig situacija iliustruoja Montgomery ir Foldspang (2005) tyrimas.
Tyréjai matavo ir lygino esamus psichikos sveikatos profilius bei
pries$ tai buvusj prievartos poveikj pabégéliams vaikams i$ Vidurio
Ryty, kuriy tévai kaip prieglobscio prasytojai arba kaip pabégéliai
gavo arba negavo leidimo likti Danijoje. Praéjus trumpam laikui, kai
Seimos atvyko j Danija, tévai struktdruotu interviu buvo apklausti
apie vaiky psichikos sveikatg ir situacijg po organizuoto smurto. Té-
vai konstatavo, kad vaiky elgsena atvykus nepakito, tac¢iau nebuvo
sistemingai rinkti duomenys nei apie $eimas, nei apie vaikus.
Poreikis tirti skirtingus PGU identitetus jvairiuose kontekstuose. Eas-
tmond (1998) tyré Bosnijos musulmony pabégéliy patirtis Svedi-
joje. Dinamika, kurioje kultGrinis iSskirtinumas ir etniniai ribotumai
iskyla kaip teiséti ir esminiai, yra matomi per skirtingas sistemas (an-
gly k. — framework), fokusuojantis j nacionalinj mastyma kultdros,
vietos ir identitety kontekstuose, siejant su institucijomis ir diskur-
sais pokario Bosnijoje, svecioje 3alyje ir pabégéliy tyrimuose. Egzis-
tuoja jvairiy konteksty, kuriuose paminéti aspektai nutylimi, taciau
svarbu kalbéti apie pabégéliy bendruomenés nuostatas ir praktikas,
susijusias su paminétais aspektais.,Ka reiskia istremtiems asmenims
atgimstanti Bosnijos nacija ir kaip tai saveikauja su kitais socialiniais
identitetais? Kaip jie reaguoja | kultlrines praktikas svecioje Salyje
apimant tendencijg medikalizuoti pabégéliy patirtis?” Klausimai
neatsiejami nuo pabégeéliy isgyventy karo patirciy ir batinybés tu-
réti kasdienj gyvenima tremtyje (Eastmond, 1998).

Antropologinio ir dalyvavimo poZiariy taikymo aktualumas PGU tyri-
muose. Chatty ir kt. (2005) aptaria koncepcinius ir metodologinius
issakius, su kuriais susiduré tyréjai dirbdami su jaunais pabégéliais.
Dazniausiai tyrimai koncentruojasi j suaugusius pabégélius, maZiau
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9.6.

9.7.

j vaikus. Sios studijos jtraukia vaikus, kurie dazniausiai turi psicho-
loginiy ir psichikos problemuy, ir jose siekiama diskutuoti apie pato-
logija ir individualizavima. Chatty ir kt. (2005) remiasi Seseriy mety
stebéjimais vykdant daugiadiscipline, antropologine ir dalyvavimu
paremtg tyrimo programa, kurioje vertintas priverstinés migracijos
poveikis jauniems zmonéms Vidurio Rytuose ir Siaurés Afrikoje: Pa-
lestinos jaunimas Libane, Sirijoje, Jordane, Vakary Krante ir Gazoje,
Sahrawi jaunimas Alzyre ir Afganistano jaunimas Irane. Mokslininkai
argumentuoja, kad, nepriklausomai nuo i830kiy, antropologinis ir
dalyvavimo pozilris daro jtaka gilesniam ir visuminiam supratimui
apie jaunus pabégélius.

Specifinio socialinio-politinio ir kultarinio konteksto jtaka skirtingoms
PGU integracijos sritims konkreciuose kontekstuose. Chatty (2007) ap-
masto pabégéliy jaunimo lyginamojo antropologinio tyrimo vertin-
guma. Tyrime vertinama dalyvavimu paremto tyrimo programa as-
tuoniose vietovése Vidurio Rytuose ir Siaurés Afrikoje. Pripazjstant
specifinio socialinio-politinio ir kultlrinio konteksto jtaka skirtin-
goms sritims konkreciose vietovése, buvo atskleisti panasumai tarp
jauny pabégéliy: daugelio jauny pabégéliy, gyvenanciy ilgalaikés
priverstinés imigracijos salygomis, problemos daugialypiuose ir
konfliktuojanciuose identitetuose ir dvilypume, perzengiant vieto-
ves, aktyvumas, jsitraukimas j veiklas priklauso nuo esamos huma-
nitarinés pagalbos struktdros.

,Gerosios patirties” metodologijos poreikis tiriant PGU. Socialiniai ty-
réjai, atlikdami tyrima lauke, esant humanitarinei situacijai, susidu-
ria su imperatyvu: tyrimas turi bati akademiskai reikSmingas ir poli-
tiskai tinkamas. Dauguma tyrimy apie priverstine migracija remiasi
nereikSminga metodologija ir duomenys bei pateikiamos politinés
iSvados yra aptakios arba etiskai jtartinos. Tyréjai identifikuoja pa-
grindines metodologines ir etines problemas, priestaraujancias
socialiniams tyrimams, kai studijuojama priverstiné migracija ir jos
Saltiniai. Sios problemos apima saugumo ir konfidencialumo pro-
blemas ir kelia klausima, ar tyréjai daro pakankamai, kad nepada-
ryty Zalos. Kol néra atskiros ,gerosios praktikos” metodologijos pa-
bégéliy tyrimuose, Sios srities tyrimai tyri vystyti savo akademines ir
politines patirtis bei tinkamumga ir apsispresti dél metodologiniy ir
etiniy issukiy (Jacobsen ir Landau, 2003).

Integruoto PGU tyrimo dizaino naudos projektavimas politinéje ir pas-
laugy teikimo sferose. Nezinomi tinkami metodologiniai poziUriai
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9.9.

tiriant jauny Zmoniy pabégéliy psichosocialinius veiksnius sveika-
tos ir gerovés dimensijose jiems apsigyvenus svecioje 3alyje. Taip
pat nezinomi tyrimy modeliai, kurie gali jtraukti jaunus Zzmones |
prasmingus apmastymus apie asmeninj gyvenima ir ateitj, kad baty
gautivalidis duomenys irinformuoti paslaugy teikimo bei politikos
atstovai, praktikai. Gifford ir kt. (2007) tyrime dalyvavo daugiau nei
100 jauny (12-18 m. amzZiaus), kg tik atvykusiy j Melburna (Australi-
ja) ir turinciy pabégélio statusa zmoniy. Taikytas kokybinis ir kiekybi-
nis tyrimas, taciau paaiskeéjo, kad tradiciniai budai derinti Siuos tipus
néra tinkami. PagrindZiama, kaip integruoti tyrimy pozZilriai gali
bati naudingi politikams, paslaugy teikéjams ir jauniems zmonémes.
Pabégéliy vaiky imtyje atliekamo tyrimo metodologijos specifikos pras-
mingumas. McCarthy ir Marks (2010) tyrime taiké Vaiky visuomenés
gerovés sistema (angly k. — Children’s Society’s well-being framework)
ir vysté inovatyvius, vaikams tinkamus tyrimo metodus, aiskinancius
pazeidziamy vaiky grupiy, kurioms priklauso ir pabégéliy(iai) vaikai,
gerove. Sékmingai tokiuose kontekstuose taikomas dalyvio veiklos
tyrimas. Mokslininky atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad jauni
pabégéliai susiduria su daugeliu i830kiy, kai tenka jveikti sunkumus
naujoje Salyje, bet jie yra lankstus bei priversti tobulinti, gerinti savo
gyvenima. Taciau, atliekant tyrima su pabégéliais vaikais, prasminga
laikytis j vaika orientuoto pozilrio (angly k. — child-centredness).
Poreikis atrinkti adekvacias tyrimo fenomenui teorines nuostatas tiriant
PGU |j(si)pareigojimq. Asmenybé, psichopatologiniai sutrikimai, pri-
sitaikymo istekliai ir socialiné parama vertinta Irano 100 pabégéliy
bendruomenéje, apsigyvenusioje Svedijoje. Irane asmenys patyré
daug traumy. Greitai atsigaunantys / lankstls pabeégéliai charakte-
rizuojami Zzemu pazeidimo vengimu, aukstu tikslingumu ir aukstu
kooperatyvumu, kas sudaro jiems sglygas toliau efektyviai taikyti
prisitaikymo strategijas ir gauti pakankama / tinkama socialine para-
ma bei tapti atspariems sunkioms traumoms (Ghazinour ir kt., 2003).
Teorinés nuostatos akcentuoja 3 pagrindines prisitaikymo strategijas
(Folkman ir Lazarus, 1988; Carver, 1989; i$ Ghazinour ir kt., 2003): a) |
problema fokusuotas prisitaikymas — bandymas stoti akistaton su si-
tuacijos isSukiais / reikalavimais ar aktyviai keisti situacijos dalis, kad
ji tapty nepavojinga, nekelianti streso; b) j emocijas fokusuotas prisi-
taikymas — mazinamas emocinis sutrikimas kei¢iant mastyma, nuos-
tatas ir / ar vertybes; c) socialinés paramos tiksly siekimas mazinant
stresg bei gaunant asistavima ir / ar emocine parama.
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Auksciau pateiktos temos ir jas sudarancios dimensijos sudaro prielai-

das kitame skyriuje diskutuoti apie PGU poreikius kaip neatsiejamaq jy inte-
gracijos bei pastarosios vertinimo komponentq.
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Il skyrius. Prieglobstj gavusiy

uzsienieciy (PGU) poreikiai
integracijos metu

Zmogaus teisiy nuostatos PGU, kurios atsirado ir uzémé didele er-
dve per Saltajj kara, nunyko. Sis nunykimas atsispindi jvairiuose teroriz-
mo aktuose, kurie nusinesa daugybe gyvybiy ir sudaro prielaidas zmo-
néms gyventi nerimo ir nepasitikéjimo blsenoje. PGU Siuo metu dél
migracijos ir saugumo klausimy stebimi ypac atidZiai. | nacionalinj sau-
guma orientuotas diskursas kiekvienoje salyje Siandien yra neatsiejamas
nuo fundamentaliy teisiy ir laisviy ne tik lokaliose (konkrecios 3alies) po-
puliacijose, bet ir nuo pabégéliy, prieglobscio prasytojy ir kity migran-
ty besiformuojanciy diaspory ir / ar bendruomeniy, kurios yra labiau
tarptautinés (angly k. — transnational) nei nacionalinés. Sieny kontrolé,
pabégéliy izoliavimas, jkalinimas ar perkélimas j stovyklas, draudimo
politikos, skurdas (kaip grésmé prieglobscio prasytojams) ir deportavi-
mas yra visi mechanizmai, kuriais jvairios pasaulio Salys vykdo prevencija
prieglobscio prasytojy ir pabégéliy atvykimo klausimais (Pirouet, 2001).

Tradiciskai repatrijavimas’®, persikélimas ir integracija buvo prak-
tikos, kurias priemé ir stiprino Jungtiniy Tauty vyriausiasis pabégéliy
komisaras (angly k. — United Nations High Commissioner for Refugees
(UNHCR)), nacionalinés vyriausybés ir nevyriausybinés organizacijos
(NVO). Taciau tarptautinis pabégéliy diaspory charakteris ir praktikos
turi svarbig reikSme tradiciniams triumviratams’', priimantiems ilgalai-
kius sprendimus (Vo, 2003).

Tradicinis sociologinis imigranty asimiliacijos modelis remiasi pro-
cesu, kuriame imigranty grupé adaptuoja dominuojancios grupés gyve-
nimo buda, kultiros bruozus ir kitas praktikas. Taciau segmentuotos asi-
miliacijos terminas buty geresnis instrumentas, kai tenka studijuoti Sias

70 Grjzimas, grazinimas j tévyne.
1 Triumviratas (lot. triumviratus - trijy Zmoniy) — terminas, apibldinantis politine padétj,
kurioje dominuoja trys galingiausi Zzmonés.
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grupes (Cheran, 2011). Segmentuotos asimiliacijos modelis apima nuola-
tos pasipildancias naujy imigranty sroves is jvairiy etniniy mazumy gru-
piy, kurios palaiko savo isskirtinumo tapatumus stipriau nei jy senosios
kartos. Skirtingos etniniy ir rasiniy mazumy traktuotés ir sisteminis rasiz-
mas yra realybé, kuri testinai kelia is30kius asimiliacijai (Alpers, 1997). Ta-
¢iau Siame kontekste galima argumentuoti, kad tarptautinés praktikos,
ar transnacionalizmas, tampa stipria jéga, o kartu ir paradigmos kaita,
keliancia issukius tradicinéms asimiliacijos sampratoms ir segmentuotai
asimiliacijai. Si paradigmos kaita reikalauja kritisky jzvalgy ir bady, ku-
riais patvarus ir ilgalaikiai sprendimai dél PGU yra konceptualizuojami,
programuojami ir jgyvendinami (Portes ir kt., 1999).

Siame kontekste PGU poreikiai yra aktuali tema, be kurios negali
bati kuriamas jy integracijos vertinimo modelis, o modelio formavimas
yra glaudziai susijes su transnacionalumo ir diasporos koncepcijomis bei
reiskiniais, kuriy ignoravimas sudaryty prielaidas abejoti PGU integra-
cijos modelio vertinimo holistiSkumu. Todél Siame poskyryje formuoja-
mas supratimas, kad PGU integracijos metu kylantys poreikiai yra kom-
pleksiniai, turintys salycio taskus ne tik su teisine, socialine, ekonomine,
kultdrine realybe, bet ir su diaspory ir tarptautiniy bendruomeniy for-
mavimusi, kurio pagrindiniai veikéjai ir yra PGU.

Transnacionalumas yra fenomenas, apimantis ekonomine, kultrine
ir politine migranty realybe bei patirtis, neatsiejamas nuo pabégéliy, ku-
rie kerta kelias nacionalines sienas. Terminai diaspora ir tarptautinis (an-
gly k. — transnational) tapo metaforomis ir kategorijomis, kurios apima
jvairias séslumo neturincias bendruomenes ir issisklaidziusius migrantus
(Cheran, 2011). Diaspory kategorijos, pvz., darbo diaspora, prieglobscio
prasytojy diaspora, auky diaspora, feminisciy diaspora, kariné diaspora
ir pabégéliy diaspora, isryskina diasporos nevienareikimiskuma. Taciau
negalima eliminuoti ir istorinio diaspory specifiskumo, nes vyksta jy su-
siliejimas ir tarptautiniy bendruomeniy formavimasis (Foner, 1997).

Diasporos terminas istoriskai taikytas norint apibdinti patirtis priversty
iSvykti ar palikti savo gyvenamaja vietq ar $alj, be nuolatinés gyvenamosios
vietos ir neturinciy busto asmeny socialinj, kultdrinj ir politinj formavima-
si, kuris yra priverstinio ,iSstumimo” i$ gimtosios 3alies rezultatas (Garnett
ir Harris, 2011). Tarptautinés bendruomenés gali buti apibréztos kaip ben-
druomenés, gyvenancios ar priklausancios daugiau nei vienai nacionalinei
erdvei. Priverstinés migracijos blsena nebdtinai yra tarptautinés bendruo-
menés komponentas. Taciau atskirtis tarp diasporos ir transnacionalumo ne
visuomet aiskus socialiniy moksly literatroje (Safran, 1991).
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Tradiciné diasporos prasmé gali bati aiskinama orientuojantis j kelias
bendruomenes, iSreiskiancias naujus tapatumus’? ir kultQrines praktikas,
kurios yra isstdmimo, miSrumo?”? ir / ar transnacionalumo rezultatas (Che-
ran, 2011). PripaZjstant, kad diasporos gali ilgainiui issivystyti j galingas
tarptautines bendruomenes, galima sakyti, jog priklausymo bei savo ir
svecios Salies temos jy pastangos priklausyti yra aktualus reiskinys tarp-
tautiniy grupiy dinamikai, o tradicinés savo ir svecios 3alies kategorijos
$iandienos migracijos ir diaspory kontekstuose pasensta (Butler, 2001).

Siuolaikinés tarptautinés praktikos PGU diasporose yra jvairios,
lankscios ir atskleidZia jvairialypj priklausomumgq bei jvairialypius namus.
Pagrindiné prielaida yra ta, kad PGU nuolatos turés nenutrikstamus ir
nesikei¢iancius rysius su gimtaja salimi ir namai konkuruoja ir konkuruos
su transnacionalizmu. Tad besiplétojantis tinklaveiky kompleksiskumas
ir tarptautinés praktikos vis stipriau kelia isstkius visuomenés idéjai, kuri
jtvirtinta nacionalinés valstybés idéja.

Patirciy, vietoviy ir konteksty jvairové formuojantis tarptautinéms
ir diaspory grupéms daro jtaka namy ir vietovés sampratoms. Siekiant
suvokti ir tirti tarptautines, socialines, kultrines ir ekonomines bei poli-
tines praktikas Siose grupése, tradicinés imigracijos, apsigyvenimo, adap-
tacijos ir integracijos paradigmos yra netinkamos. Naujas analitinis po-
zilris yra svarbus norint suprasti socialinius ir politinius procesus, kurie
perzengia tradiciniy sieny ribas bei kuria transnacionalizma. Diasporos
konceptas ir tarptautinés praktikos bei jsipareigojimai kelia klausimus
dél integracijos ir asimiliacijos konkrecioje svecios visuomenés nacionali-
néje sistemoje (angly k. - framework) (Horst, 2006).

Salys, i$ kuriy yra kilusios imigranty grupés ar transnacionalai (Che-
ran, 2011), gali bati jvardijamos gimtosiomis 3alimis, o Salys, kuriose
transnacionalai apsigyvena, vadinamos svec¢iomis Salimis. Tokia gimto-
sios ir svecios Salies samprata transnacionalumo kontekste yra neviena-
reikSmé, bet taip atsiranda pavojus, kad ji gali bati suprantama ir perne-
lyg siaurai. Konceptualizuojant iSvykstanciuosius ir tuos, kurie iskyla, kaip
atskiras socioekonomines ir politines kategorijas, gali biti naudinga ais-
kinant tarptautines praktikas (Garnett ir Harris, 2011).

Tarptautinés erdvés savoka kai kuriuose tyrimuose yra priimtinas
konceptas apibréziant tarptautinius tinklus ir praktikas. Tarptautinés
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praktikos, apimant ir kai kuriy bendruomeniy stiprinama nacionalizma

gimtosiose Salyse, lemia badus, kaip kurti nisg tarptautinei diasporai

sveciose Salyse. Kompleksinés nisos reikalauja koncentruotis j procesus,
praktikas, veikéjus ir tinklus, kurie yra instrumentai struktdruojant ir or-
ganizuojant tarptautines socialines sritis. Kompleksinés nisos gali bati

konceptualiai apibtdinamos lygiagretés (angly k. — parallel) pilietinés vi-

suomenés (Cheran, 2011) erdvéje: lygiagretés pilietinés visuomenés idé-

ja atveria naujas mastymo apie namus, migracija, gimtosios Salies politika
ir / ar nacionalizma bei transnacionalizma kryptis.

Lygiagretés pilietinés visuomenés formavimasis ir testinumas dau-
gelyje didmiesciy Vakaruose yra keliy faktoriy rezultatas (Goudappel,
2010; Meer, 2010; Rissanen, 2011).

«  Pirma, tarptautinés praktikos, kurios kelia klausimg dél namy, kaip
fiksuotos objektyvios buties pabégéliy ir kity diaspory kontekste.
Namai ¢ia tampa dislokuoti daugelyje viety ir prasiplecia kitapus
nacionaliniy sieny.

«  Antra, imigracijos kilmé ir jtaka, pabégeéliy ir apsigyvenimo politikos
Salyse kartu su rasizmu ir socialine atskirtimi daré jtaka tarptauti-
néms praktikoms, kurias galima traktuoti atsaku j marginalizacijg ir
atskirtj.

«  Trecia, $alyse egzistuojancios oficialios daugiakultarés politikos ir
jy jtaka etnokultirinéms mazumoms. Jos atlieka vaidmenis oficia-
liojoje daugiakulttréje politikoje, daro jtaka kuriant ir jgyvendinant
daugiakultlres programas, sudaro prielaidas stiprinti daugiakulta-
res politikas. Sios politikos palengvina kultariniy skirtumy jtvirtini-
ma, nes skatinami vyriausybiy dialogai bei parama etninéms ir ki-
toms imigranty organizacijoms, kultaros festivaliams ir paveldéty /
gimtuyjy kalby programoms. Taciau oficialioji daugiakultré politika
néra daugiau nei kultarinis daugiakultdriskumo vertimas be atitin-
kamo politinio pristatymo ar galios.

Transnacionalizmas masy laikais tampa dominuojancia praktika ir
PGU diasporos Zenklina $ig unikalig dimensijg tarptautiniy praktiky lauke.

Integracija $iandienos pasaulyje negali buti suprasta be tarptautiniy
rysiy ir praktiky suvokimo. Transnacionalizmas turi bati suprastas kaip
ilgalaikis ir patvarus sprendimas netekus busto ar iSvykus i$ gimtosios
Salies. Terorizmo diskurse diaspora ir tarptautinés bendruomenés neretai
apibidinamos kaip tiesiogiai ir netiesiogiai remiancios prievarta (finan-
sinémis ir politinémis priemonémis). Toks trumparegis poziaris trukdo
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reikSmingoms diasporos ir tarptautiniy bendruomeniy pastangoms kur-
ti taikg (Thornley, 1990; Cheran, 2011).

Vis dar tikimasi, kad dauguma asmeny, kurie apsigyvena tarptauti-
néje erdvéje, grjs j savo gimtasias vietas. Labiausiai tikétinas scenarijus
yra tai, kad asmenys cirkuliuoja, jei / kai salygos yra palankios tokiai cir-
kuliacijai. Cirkuliacijos idéja ir praktika kartu su socialinio kapitalo lygme-
niu, kurj valdo tarptautiné bendruomené, gali turéti didele jtaka kuriant
lygiagrecias pilietines visuomenes ir plétojant jas tarptautinéje erdvéje
(Geest, 2003; Jeffery ir Wincott, 2006). Uzuot tarptautiniy bendruome-
niy ir pabégéliy diasporas laikiusios kitais, nuolat jtarinéjusios bei ies-
kojusios problemuy, vyriausybés turéty rasti kirybisky ir efektyviy bady
suprasti ir mokytis i$ ju. Tai baty vienas i keliy sutelkti teises, laisve ir
Zmogaus sauguma kartu centrinéje pozicijoje.

Transnacionalizmas ir diasporos PGU integracijos kontekste susije ir
socialiniu kapitalu.

Populiariosios nuomonés teigia, kad PGU integracija yra vienpusis
procesas, kai naujai atvyke PGU turi adaptuotis svelioje visuomenéje,
taciau ekspertai teigia, kad integracija yra dvipusis procesas, kuriame
konkrecios 3alies visuomené turi padéti adaptuotis PGU ir suprasti jy
poreikius bei padéti juos tenkinti. Ager ir Strang (2004) sukaré sistema
(angly k. - framework), apimancia integracijos indikatorius, kurie taikomi
vertinant pabégéliy projektus JK. Minéti autoriai isskyré kelias sritis.

1. Priemonés ir rodikliai: jsidarbinimas / darbas; apgyvendinimas; 3vie-
timas ir ugdymas (mokymasis), sveikata.

2. Socialinés jungtys: socialiniai tinklai, socialiniai trukdziai / ribotumai.

Lengvinantys veiksniai: kalba, kulturinés Zinios, saugumas ir stabilumas.

4. Pagrindas: teisés ir pilietybé.

w

Antroji kategorija remiasi socialinio kapitalo koncepcija bei apima

tris sritis.

1. Socialiniai rysiai bendruomenéje, orientuoti j etninj, nacionalinj ar
religinj identitetg / tapatuma.

2. Socialinés jungtys su kity bendruomeniy nariais.

3. Socialinés sasajos su institucijomis, lokaliomis ir centrinémis vyriau-
sybés valdymo paslaugomis.

Socialinis kapitalas, remiantis formaliais ir neformaliais socialiniais
tinklais, yra sudarytas is zmogui suteikiamy socialiniy istekliy. Tai apima
Seimos narius, draugus, darbo kolegas ir kt. Todél socialinio kapitalo sis-
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tema (angly k. - framework) suprantama kaip siekiamas integracijos pro-
cesas (Ager ir Strang, 2008).

Dauguma atvykusiy PGU referuoja teigiamas patirtis, o negatyvios
nuostatos neretai blna susijusios su vietiniy bendruomeniy rasistiné-
mis nuostatomis (pvz., Zodiniais jzeidimais, vandalizmu, jsilauzimais ir
uzpuolimais) ir ripesciais dél socialiniy problemy (pvz., narkotikai, alko-
holis ir bedarbysté). PGU patiria izoliacija, bet iSreiskia draugystés poreikj
integruojantis, nors pastarosios reikSmingumas nepripazjstamas darbo
rinkoje, paslaugy sektoriuje. Kai kurie PGU vis délto jauciasi lokalios
bendruomenés dalimi, bet nesijaucia dalimi didesnés bendruomenés
(Kirkwood, 2001). Todél aktualu, kad PGU baty grupuojami j kalbines
grupes. Kai ignoruojamas kalbinis aspektas, PGU sunkiau formuoja so-
cialinius tinklus. Paramos agentdros rUpinasi potencialiy neigiamy re-
akcijy prevencija ir pateikia specifines paslaugas PGU, ypac atskirtose
riboty istekliy vietovése. Pastarasis kontekstas gali lemti specifinius PGU
poreikius, kuriy patenkinti nejmanoma teikiamomis jiems paslaugomis.

Nustatyta (Sim, 2009), kad PGU neretai turi gerus darbo jgadzius ir
patirties. Nors jvairiose Salyse situacija skirtinga, taciau yra pavyzdziy, kai
konkreciuose JK miestuose triko darbo ranky, bet atvyke PGU negaléjo
jsidarbinti, kol nebuvo sutvarkyti dokumentai ir Zmonéms nebuvo pa-
skirstyti bastai (Kirkwood, 2001). Per ilgai uZsitese teisiniai dokumenty
tvarkymo aspektai daro jtakg PGU pasyvumui bei mazina pasitikéjima
savimi ir taip kuria kliuvinius PGU integruotis.

Tyrimais atskleista, kad kai kurie PGU sugebéjo suformuoti puikius
socialinius rySius mieste bei artimg bendravima su lokalia bendruome-
ne. Nemaza dalis tyrimo dalyviy PGU teigé, kad jdéjo daug pastangy
ieSkodami darbo, nes bedarbysté tiesiogiai susijusi su ribota integracija
(Berry, 2005). Autorés atlikto kokybinio tyrimo rezultatai rodo, jog pa-
ramos organizacijos praso daugiau iniciatyvy i$ lokaliy bendruomeniy,
kad jos buty atviresnés ir labiau bendrauty su PGU, nes PGU, apgyven-
dinti atokiai nuo miesty centry, jauciasi lyg gyventy gete (priverstinai
apgyvendinti skurdZiuose rajonuose, atitrike nuo pagrindinés visuome-
nés dalies), t. y. atstumti ir izoliuoti. Vadinasi, struktariniai ir geografiniai
PGU integracijos komponentai gali bati ir jy segregacijos prielaida.

Daugiakultariskumas ir kontaktavimas tarp grupiy bei jvairoveé loka-
liose bendruomenése yra aktualios charakteristikos, kurios reiskia PGU
rysius su skirtingy grupiy nariais (Ager ir Strang, 2004). Vis délto PGU
integracija traktuotina kaip dvipusé. Lokalios visuomenés nuostatos,
susijusios su PGU, yra negatyvios dél Ziniy stokos, kas neatsiejama nuo
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ju sampraty, taciau jos gali keistis mokantis ir / ar bendraujant su PGU
(Pirouet, 2001). Konstruojant integracija kaip dvipusj procesa, atsako-
mybé atitenka svecios (j kurig atvyko PGU) 3alies kultdrai ir Salies jsipa-
reigojimui jg keisti. Keitimas jmanomas tuomet, kai lokalios visuomenés
nariai kontaktuoja su PGU atstovaujanc¢iomis kultarinémis grupémis. Sie
issukiai atskleidZia rySius tarp integracijos ir asimiliacijos, kuri gali bati
randama visuomenés diskurse, nors referuojama, kad integracija api-
ma prielaidg apie poreikj keisti grupe (elgseng, sampratas) (Bowsworth,
2008). Profesionali socialiné ir sveikatos priezitros pagalba PGU padeda
integruotis, nes integracija nereiskia PGU spaudimo jsisavinti daugumos
kultarg. Efektyvi integracija reikalauja geresnio supratimo ir gynybos pri-
siimant atsakomybe PGU ir priimancioms juos bendruomenémes.
Tarpkultariniai kontaktai stiprina visas kultdras. Kai skirtingos ben-
druomenés yra kartu, jos derinasi ir bendravimas perauga j draugyste
ar draugiskus tarpusavio santykius, nes sis rysys susiformuoja nataraliai,
abiem puséms sutinkant. Sis procesas apima mokymasi, reiskiantj Zinias
apie jvairias bendruomenes, o blogoji kultira reiskia bloga elgsena. To-
kia teoriné integracijos savokos konstrukcija praplecia jprasta integraci-
jos, kaip dvipusio proceso, supratima. Pastarasis yra naudingas visoms
kultGrinés bendruomenéms (Kirkwood, 2001). Poreikis integruoti visas
bendruomenes yra integracijos tinklo komponentas: bendruomenése
vyrauja skurdas ir bedarbysté, vartojami narkotikai ir alkoholis (Wren,
2007). Taciau integracija yra pozityvus procesas, nors PGU gali jvairiai
apibudinti §j procesa (Durrheim ir Dixon, 2005). PGU integracijos proce-
se galima formuoti ir transdiaspory tapatybes, kai Zzmonés susiformuoja
jvairialypes tapatybes, besisiejancias su skirtingomis etninémis ir naci-
onalinémis grupémis, kurioms atstovauja PGU. Tokia nuostata dekons-
truoja binariskumg tarp gaunamos / gaunancios kultlros ir mazumos
kultdros, nes tapatumai apima kontaktavima su jvairiais galimais kultari-
niais tapatumais. Integracija traktuojant dvipusiu procesu, pripazjstama,
kad kultaros gali ar turi keistis kaip tarpkultdrinio kontakto rezultatas. Tai
nereiskia mazumos grupés mazéjimo, bet reiskia, kad kaita gali (j)vykti
daugumos kultaroje, kai daugumos grupé gali kisti rengdamasi tarpkul-
tdriniam kontaktui arba jau Siam kontaktui esant (Bowskill ir kt., 2007).
Integracijos, kaip dvipusio proceso supratimas, jpareigoja konkrecios
Salies, j kurig atvyksta PGU, visuomene prisiimti atsakomybe uz kontak-
tavimo kokybés kaitg j geraja puse (Bowskill ir kt., 2007). Si kokybé rei3-
kia, kad priimancioji Salis pripazjsta PGU atsinestg kultlra bei prisiima
atsakomybe uz moralines ir teisines nuostatas, siekia uztikrinti, kad PGU,
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kaip ir kiekvienas priimancios 3alies pilietis, bus priimami pagarbiai ir

oriai, t. y. pozityviai, geranoriskai, etiskai (Reicher ir Hopkins, 1996).
Daugumos kultdra integracijos procese reiskia ir kiekvieno PGU in-

dividualia atsakomybe keisti savo nuostatas nuo pasyvumo, neveiks-

numo atskaitomybés link esant bet kokiems integracijos sunkumams,
iSrySkinant strukturines, geografines ir politines problemas ir issukius.

Integracijos konstruktai neatsiejami nuo atsakomybés dél prieglobscio

procediry ir apgyvendinimo trukmés, pvz., kai PGU siunciami j tolimus

Saliy regionus ir tokiame kontekste PGU patys yra atsakingi uz integraci-

jos kokybe bei efektyvuma. Todél politikos diskurse, kuris perkelia visiska

atsakomybe migranty ir PGU grupéms, svarbu koncentruotis j bendruo-

menés darnos koncepcijg (Mulvey, 2010).

Tyrime dalyvavo 143 PGU, kurie gyvena ir dirba Ryty ir Piety Londo-
ne. Nemaza jy dalis skundési depresija, panikos priepuoliais ar didelés
erdvés baime (agorafobija). Bendrieji poreikiai, kuriuos PGU patenkina
ar i$ dalies patenkina, yra bustas, skaitymas ir raSymas, fiziné sveikata ir
informavimas apie paslaugas bei psichikos sveikatos blsenas. Dazniau-
siai nepatenkinami apgyvendinimo poreikiai, maisto, fizinés sveikatos,
psichologinio issekimo ir raSymo bei skaitymo poreikiai. Né vienas ty-
rimo dalyvis nenurodé patenkinty ar nepatenkinty saugumo poreikiy
bendraujant su kitais; alkoholio, vaisty vartojimo; telefony naudojimo.
Dazniausiai nurodoma, kad nepatenkinami fizinés sveikatos, informaci-
jos ar geroveés poreikiai (McCrone ir kt., 2001).

PGU integracija neatsiejama nuo SOCIALINIY POREIKIY (1), kurie
apima informavimo, kalbos jgudziy, paremiancios aplinkos, spaudos
vieSinamos informacijos kaitos etiskumo link, mokymosi bei transporto
ir susisiekimo infrastruktros tobulinimo; apgyvendinimo geografijos
optimizavimo poreikius.

o Informavimo poreikis. Mazumy grupés, kurioms priklauso ir PGU,
patiria sunkumy, jauciasi pazeidziami bei yra jautras plataus masto
psichologinéms ir socialinéms problemoms (Begley Report, 1999).
Tarp PGU identifikuojami jvairs apribojimai, susije su galimy-
be gauti paslaugas, pvz., stoka informacijos apie tai, kaip konkre-
Cios Salies sveikatos ir socialiniy paslaugy institucijos bei sistemos
sprendzia problemas ir priima sprendimus dél paslaugy suteikimo
PGU. Nesuteikiamos paslaugos lemia diskriminacijos patirtis ir ne-
gatyvius PGU jsitikinimus. Informacija apie paslaugas turi bati pa-
teikiama kultariskai jautria forma ir visomis jmanomomis kalbomis,
nes informavimas yra pagrindinis faktorius, sudarantis prielaidas,
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kad PGU gauty sveikatos ir socialines paslaugas (Galway Refugee
Support Group, 2005; i$ Stewart, 2006).

Kalbos jgudziy poreikis. Kalbos ribotumus ir sunkumus vykdant ade-
kvaty / tinkama vertima bei interpretavima sveikatos ir socialiniy pas-
laugy struktrose akcentuoja dauguma atlikty tyrimy (Foley Nolan ir
kt., 2002). Rastingumo sunkumai taip pat gali pasunkinti galimybes
gauti sveikatos ir socialines paslaugas. Sveikatos ir socialiniy paslau-
gy teikéjy / specialisty kalbos jgudziai ir tarpkultiriné kompetenci-
ja yra esminiai teikiant kokybiskas paslaugas. Sveikatos prieZiliros
ir socialiniy paslaugy institucijy darbuotojy Zinios apie PGU etnine
prigimtj bei kultlrg jpareigoja juos elgtis su PGU kaip pacientais / kli-
entais ir spresti jy problemas adekvaciais budais (Kelleher ir kt., 2003).
Todél egzistuoja poreikis teikti kulttriskai jautrias ir kompetentingas
paslaugas ir taip sudaryti salygas PGU, kaip etniniams klientams /
pacientams, iSreiksti bei iSsakyti savo poreikius (Access Ireland, 2004;
i$ Burchett ir Matheson, 2010). Siame kontekste, rengiant sveikatos
prieziUros ir socialiniy paslaugy specialistus (pvz., gydytojus, slaugy-
tojus, kineziterapeutus ir kt.), iSkyla poreikis apimti rasizmo temg ir
antirasistiniy praktiky pavyzdzius (Sherlock, 2002).

Paremiancios aplinkos poreikis. Sveikatos ir socialinés paramos
prielaidy bei perspektyvy negali uztikrinti tik pavienés sveikatos
priezilros ir / ar socialinés paramos sektoriy pastangos. Kitos ins-
titucijos ir paslaugos taip pat daro netiesiogine jtaka sveikatos bei
socialinei priezitrai. Sveikos aplinkos kurimas gali reikalauti skir-
tingy veikimo formy nacionaliniame ir lokaliame lygmenyse, to-
dél, siekiant stiprinti integracija ir priklausyma svecioje / svetimoje
bendruomenéje, yra svarbus Ziniy ir informacijos apie kitas kultd-
ras suteikimas / perdavimas. Taigi bet kurios Salies lokali populia-
cija turi bati parengta PGU integravimui — batina informuoti apie
(i)migracija, (i)migranty kultdrg ir gyvenimo bida. Tai kelia naujus
issakius jvairiy tipy ir lygmeny mokykly mokytojams, profesinio
rengimo ir ugdymo institucijy pedagoginiam personalui, aukstyjy
mokykly déstytojams bei konsultantams - jie turi daryti jtakg ugdy-
mo turinio (curriculum) kaitai, integruoti tarpkulttriskumo dimensi-
ja (Eisenbruch, 1990). Todél svarbu informuoti lokalias populiacijas
apie Zmoniy migravimo priezastis bei naikinti mitus ir negatyvias
nuostatas, susijusias su PGU. Siame kontekste isryskéja tarpkultari-
nés kompetencijos vystymo ir plétotés poreikis sveikatos priezitros,
socialinés paramos ir priezilros ir Svietimo bei ugdymo sistemose
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dirbantiems darbuotojams. Kultlringje kompetencijoje, kaip TK
fundamente, kultdra atskleidzia Zmogiskosios elgsenos principus,
kurie apima mintis, komunikacijg, veikima, paprocius, vertybes ir
rasiniy, etiniy, religiniy ar kity socialiniy grupiy bruozus / kompo-
nentus. Kompetencija atskleidzia asmens gebéjima efektyviai veik-
ti. Kultdros ir kompetencijos sandlra apibrézta Cross ir kt. (1988)
penkiais elementais: vertés suteikimu jvairovei; gebéjimu kultaris-
kai jvertinti; dinamisku suvokimu susidurus skirtingoms kultroms;
institucionalizuotomis kultlrinémis Ziniomis; kultQrinés jvairovés
supratimu. Pastariesiems pasireiskus organizacijos lygyje, pirmiau-
sia — jos teikiamose paslaugose, galima teigti, kad organizacija yra
kultariskai kompetentinga. KultGrinés kompetencijos modifikacija
atskleidzia sisteminj lygmenj, kai sveikatos prieZilros institucijos
geba pacientams, kuriy vertybés, tikéjimas ir elgsena skiriasi, teikti
sveikatos paslaugas ir patenkinti jy socialinius, kultdrinius ir lingvis-
tinius / kalbos poreikius (Betancourt ir kt., 2002). Tame paciame ly-
gmenyje Lavizzo-Mourey ir Mackenzie (1996) papildomaiisskiria tris
specifinius bruozus, t. y. su sveikatos priezilra susijusias vertybines
nuostatas, ir inkorporuoja plintanciy ligy profilaktika bei procedury
efektyvuma. Tam tikros programos (pvz., profilaktikos) lygmenyje
politikos administravimo ir praktikos pozitriu svarbis kompetenci-
jos bruozai yra tokie (Roberts ir kt., 1990): (a) tarpasmeniniai stiliai,
(b) Seimy, kurioms teikiama pagalba, ir (c) daugiakulttrio personalo
pozilriai bei elgsena. Asmens lygmuo TK sampratoje akcentuojamas
vertybiy, nuostaty ir veiklos integravimo pozidriu siekiant efektyviai
veikti tarpkulttrinéje aplinkoje. Asmens lygmenyje akcentuojama
pagarba tikéjimui, kalbai, tarpasmeninés elgsenos stiliams ir Seimos
tradicijoms. Taip pat akcentuojama, kad TK vystymasis yra ilgalaikis
procesas, kuris sistemos, organizacijos ar programos lygmenyje turi
bati uztikrinamas intervencijomis Siuose elementuose: (a) formuo-
jant politika, (b) pritaikant infrastruktdra, (c) administruojant ir jver-
tinant programa, (d) teikiant paslaugas, (e) asmens lygmenyje. Todél
TK vystymasis visuose paminétuose lygmenyse reikalauja daznai
perziGréti organizacijos misija, politikg ir procediras, administra-
vimo praktika, personalo atrankga, personalo profesinj tobulinima
ir kvalifikacijos kélima, Seimos / bendruomenés / profesionaly par-
tneryste, paslaugy teikimo praktika atsizvelgiant j rasinius / etninius
klausimus, bendruomenés poreikiy jvertinima. Roberts (1990) pa-
bréZia, kad asmens lygmenyje TK reiskia gebéjimgq jvertinti savo paties
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poZidrius ir vertybes, gebéjima jgyti Zinias ir gebéjimus, kurie sudary-
ty salygas efektyviai veikti tarpkultirinése situacijose. Todél asmens
lygmenyje pagrindiniai TK bruozai yra Sie: (a) vertés suteikimas visy
Zmoniy skirtumams ir panasumams, (b) supratimas ir efektyvus re-
agavimas | kultQrinius skirtumus, (c) jsitraukimas j kultQrinj jsiver-
tinima asmens ir organizacijos lygmenyse, (d) teikiamy paslaugy
adaptavimas atsizvelgiant j kultdrinius skirtumus. Asmens lygmens
bruozai TK prapleciami kultariniu humaniskumu (Tervalon ir Murray-
Garcia, 1998), kuris reiskia jsipareigojima ir aktyvy jsitraukima j visa
gyvenimg besitesiancius bendravimo su bendruomenémis, kole-
gomis, pacientais procesus, uzdedancius pareigg nuolatos palaikyti
paslaugy teikéjy ir gavéjy komunikacijos pusiausvyra bei atsizvelgti
j paslaugy gavéjy interesus. Autoriai atskiria kultdrine kompetencijq
ir kultarinj humaniskumq ir pabrézia, kad pastarajj apima visg gyve-
nima vykstantis saves vertinimas ir savikritiSkumas. Tervalon ir Mur-
ray-Garcia (1998) savo koncepcijg grindzia besikeicianciu sveikatos
prieziGros studijy programy turiniu, kuriame démesys skiriamas ir
JAV vyraujandiai kultdrinei, rasinei ir etninei jvairovei, nes aktualu
parengti specialistus dirbti su kultrine jvairove ir islaikyti dinamis-
kus paslaugos teikéjy bei gavéjy santykius. Todél inicijuojami tyri-
mai ir medicininio daugiakultario Svietimo srityje bei akcentuojami
tokiy programy studijy rezultatai. Autoriai taip pat pabrézia, kad
kultdrinis humaniskumas tikslingiausiai tiriamas kokybiniais meto-
dais (stebéjimu, interviu, besimokanciy asmeny dienorasciais ir vei-
klos tyrimais).

TARPKULTURINE Vertybiy ir etikos patirtinis supratimas, demons-
KOMPETENCUA truojamas jgudziais, reikalingais dirbti su jvairiais as-
menimis ir interesy grupémis.

(Managing Diversity At Duke, 2006)

Asmens ir organizacijos vystymosi procesas; Zinios
ir gebéjimai dirbti tarpkultlrinéje komandoje; gebéji-
mas ugdytis refleksinius gebéjimus ir adaptuoti naujus
darbo metodus; suvokimas, kad asmenys ir organizaci-
jos gali priklausyti jvairiems kultarinés kompetencijos
lygiams; vystymasis nuo destruktyvaus kompetencijos
lygio iki profesionalumo.

(Cross ir kt., 1999)
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Kultiriné kompetencija, kaip tyrimo objektas, atsirado iskilus porei-
kiui efektyviau dirbti su jvairiy socialiniy grupiy klientais. Kulttrinés kom-
petencijos iSvystymas mazina kultdrinius paslaugos teikéjy ir gavéjy bar-
jerus.

ASMENS Asmens tarpkultdarinés kompetencijos elementai: savi-
TARPKULTURINES voka - kultariniai ‘akiniai, stiliai; komunikacijos stiliai ir
KOMPETENCIJOS supratimas; jsipareigojimas mokytis apie jvairias popu-
ELEMENTAI liacijas; tarpkultdrinés komunikacijos gebéjimy ugdy-
masis, $iy gebéjimy integracijos, susijusios su profesiniu
tobuléjimu, jsivertinimas.

(Managing Diversity At Duke, 2006)
ORGANIZACIJOS Organizacijos tarpkultarinés kompetencijos elemen-
TARPKULTURINES tai: aiskiai iSreiksta lyderiy vizija dél jvairovés svarbos ir
KOMPETENCIJOS jtraukimo organizacijos veikloje; organizacijos klimato
ELEMENTAI tyrimas: organizacijos nariy vertybiniy orientacijy jverti-
nimas ir jy taikymas profesiniam tobuléjimui; mentorys-
té ir darbuotojy gebéjimy, kurie reikalingi organizacijos
kultdrinei kompetencijai ugdyti, vertinimas.

(Managing Diversity At Duke, 2006)

Nacionaliné medicinos asociacija (JAV) kultGrine kompetencijag
sveikatos priezilros srityje apibrézia kaip kultariniy ziniy ir elgsenos, tar-
pasmeniniy ir klinikiniy gebéjimy taikyma, jpareigojantj efektyviai teikti
paslaugas pacientams. Si samprata deklaruoja, kad TK yra neatskiria-
ma profesinés kompetencijos dalis bei traktuojama specifine profesine
kompetencija. Vis délto TK baziniai elementai yra jautrumas ir pasitikéji-
mas savimi, t. y. mokéjimas suprasti kit asmenj, jo elgsena ir nuomone
bei gebéjimas kitam asmeniui savo pozilrj isreiksti aiskiai ir supranta-
mai. Todél svarbi trijy daliy pusiausvyra (Johnson ir kt., 2006): Ziniy (kitos
kultdros, Zmonés, tautos, jy elgsena); empatijos (kity zmoniy poreikiy ir
jausmy supratimas); pasitikéjimo savimi (savo nory ir savo stipriyjy bei
silpnyjy pusiy suvokimas, emocinis stabilumas). Tyrimo ataskaita (The
National Agenda for Achieving Better Results for Children and Youth with
Serious Emotional Disturbance, 1994) pristato kultariskai kompetentinga
sistema, taikyting teikiant paslaugas vaikams su mentalinés sveikatos
problemomis. Si sistema akcentuoja kultdrinio pagrindo svarba, tarpkul-
tdriniy rysiy vertinima ir kultdrinius skirtumus. Kultriné kompetencija
kultdros elementus apibrézia kaip rasiskumga ir etniSkuma, vertybes, pa-
procius, religija, Seimos dydj, vedybinj statusg bei kalba.
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KULTURINIS JAUTRUMAS Kultarinis jautrumas, kaip kultrinés kompe-
tencijos dalis, apibréZiamas asmens gebéjimu
psichologiskai reaguoti j kultlrinius pokycius, su-
sijusius su tarpasmeniniais ar socialiniais rysiais.
(Johnson ir kt., 2006)
KULTURINE Tarpasmeniniai gebéjimai, kurie padidina kul-
KOMPETENCIJA tariniy skirtumy supratimg ir pagarba bei apibre-
Zia jvairiy grupiy panasumus. Kulttrinés kompe-
tencijos pagrindinés metodologinés kategorijos
yra gebéjimai, supratimas, pabarba, teigiamos
nuostatos.
(Johnson ir kt., 2006)

Cross ir kt. (1999) teigia, kad asmuo transformuoja savo kultarinj
supratima nuo destruktyvaus iki profesionalaus lygio — kultariné kom-
petencija apima $esias testines asmens vystomas dimensijas: kultarinj
destruktyvuma, nepajéguma, akluma, kompetentingumo uzuomazga,
kompetentinguma ir profesionaluma. Si autoriy grupé taip pat pristato
kelias salygas, kurios yra batinos siekiant profesionalaus kultlrinés kom-
petencijos lygio: vertybinés jvairovés salyga, kultariniy skirtumy egzis-
tavimas, sgmoningas kulttry susikirtimo ir dinamiskumo suvokimas,
adaptacijos salyga kultarinei jvairovei. Campinha-Bacote (1994, 1999)
zvelgia j kultarine kompetencija ne kaip baigtinj taska, o vystymosi
procesy, kai paslaugos teikéjas tampa kultariskai kompetentingas, o ne
traktuojamas kultariskai kompetentingas ‘Cia ir dabar’. Cross ir kt. (1988,
1999) akcentuoja penkis esminius kulttrinés kompetencijos elementus,
kurie apima kultdrinj susivokima, zinias, gebéjimus, saveika ir troskima
(motyvacija). Giger ir Davidhizar (2004) akcentuoja 3Sesis tarpkulturinio
vertinimo modelio faktorius: komunikacija, erdve, laika, socialine orga-
nizacija, aplinkos kontrole ir biologine jvairove.

o Spaudos viesinamos informacijos kaitos etiskumo link poreikis.
Medijy (spaudos, viesosios komunikacijos) jtaka formuojant visuo-
menés nuostatas ir pozilrj, susijusj su PGU, yra stipri, bet nuvertin-
ta. Australijos sveikatos gerovés ir pagyvenusiy asmeny priezitros
departamento Antrasis nacionalinis psichikos sveikatos planas (an-
gly k. — National Mental Health Plan, the Commonwealth Department
of Health and Aged Care) (CDHAC, 2000; i$ Burchett ir Matheson,
2010), sudarytas remiantis koordinuotu ir daugiastrateginiu poziu-
riu siekiant integruoti esmines Zinias apie PGU psichikos sveikata,
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ja stiprinti ir mazinti stigma bei drasinant pripazinti PGU psichikos
problemas ir sutrikimus, sitlo jsijungti medijoms.

»  Poreikis mokytis. Marginalizuotos / atskirtos grupés, kurioms pri-
klauso ir PGU, patiria apribojimus, kurie veikia jy dalyvavima forma-
lioje ir neformalioje $vietimo ir ugdymo sistemoje. Sie apribojimai
turi poveikj ir siekiant geros PGU sveikatos (Department of Health
and Children, 2000; i$ Stewart, 2006). PGU prasymai dél galimybiy
mokytis tretiniame Svietimo ir ugdymo lygmenyje’* atmetami, kas
yra pagrindinis trukdys PGU gauti darba, pvz., Airijoje (Irish Refugee
Council, 2005; i$ Burchett ir Matheson, 2010).

o Transporto ir susisiekimo infrastruktiros tobulinimo poreikis.
Transportas, vaiko priezilros infrastruktdros ir neapgalvota tiesio-
giniy paslaugy teikimo vieta, ypac nutolusiose nuo centry vietove-
se, PGU riboja ligoninés ir specialiosios priezitros paslaugas, kurios
bent jau i$ dalies padeda susitvarkyti su sudétingomis gyvenimo ir
sveikatos situacijomis (Galvin, 2004). PGU vaikams suteiktos galimy-
bés turéti zaidimy aiksteles ir saugios vietos PGU bendruomenéms
yra reikSmingas faktorius: vaikai neformaliai gali susitikti su kitais
vaikais ir mokytis spresti problemas bei priimti sprendimus be konf-
likty. Minéti faktoriai taip pat gali palengvinti PGU komunikacija su
svecios Salies zmonémis bei tévas, auginanciais vaikus, ir kurti nau-
jus socialinius tinklus, kuriais galés naudotis prireikus paramos ir pa-
galbos (Irish Times Health Supplement, 2005; i$ Burchett ir Matheson,
2010).

«  Apgyvendinimo geografijos optimizavimo poreikis. JK Imigracijos
ir prieglobscio prasytojy aktas 1999 m. nustaté teisine prieglobscio
prasytojy ir pabégéliy apgyvendinimo uz Londono riby sistemg (an-
gly k. — framework). Pagrindinis démesys ¢ia skirtas mazinti visuome-
nés paslaugy spaudimg Londone ir Anglijos pietryciuose bei suteikti
adekvacia parama PGU issklaidytose vietovése (Blackwell ir kt., 2002).

Integruojantis PGU svarbds ir FIZINIAI POREIKIAI (ll), kurie neatsie-
jami nuo PGU apriapinimo tinkamu bastu, sveikatos priezitros specialis-
ty tarpkulttrinés kompetencijos, sveikatos priezitros paslaugy ir infor-
macijos srauty apie paslaugas infrastrukttros tobulinimo bei gyvenimo
stiliaus ir sveikatos elgsenos tobulinimo poreikiy.

% Vidurinés mokyklos baigiamosios klasés, kai asmeniui yra 16-18 m., arba gimnazijos klasés.
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Sudétinga apibreézti specifinius fizinius PGU, kuriems reikalinga me-

dicinos pagalba, poreikius (Sherlock, 2002).

Apriupinimo tinkamu bustu poreikis. Tyrimy rezultatai leidZia teig-
ti, kad PGU poreikiai nesiskiria nuo vietinés populiacijos poreikiy
(Burnett ir Peel, 2001). Tac¢iau PGU aprupinimas bastu turi tiesiogine
jtaka PGU fizinei ir psichikos sveikatai, kas reiskia jy specifinius fizi-
nius ir psichikos poreikius (Cave ir kt., 2003).

Sveikatos priezZitros specialisty tarpkultirinés kompetencijos po-
reikis. Anglijoje atliktas tyrimas centruose, teikianciuose paslaugas
PGU, atskleidé, kad juose stokojama patalpy ir priemoniy, kas le-
mia prasta higiena ir sudaro galimybes perduoti / uzsikrésti ligomis.
Sioje studijoje taip pat aprasoma, kaip PGU susidoroja su létinémis
ligomis ar situacijomis atsiradus naujoms ligoms. DaZniausiai spe-
cialistai PGU traktuoja formaliai, nesigilindami j situacijos specifika,
todeél kai kurie PGU j sveikatos prieZitros specialistus kreipiasi ne-
oficialiai ar, siekdami mazinti ar Svelninti atsiradusius simptomus,
gydosi patys (Woodhead, 2000). Kai kurie fiziniai PGU simptomai
gali bati susije su patirtu ar patiriamu stresu, Sirdies ligomis, infek-
cija ir skrandZio bei Zarnyno sutrikimais. Kitoje studijoje teigiama,
kad, bendrosios praktikos gydytojui nenustacius PGU susirgimo, Siy
pacienty nusiskundimai susiejami tik su poreikiu rapintis kasdiene
veikla ir priziGréti save. Toks pavirsutinis mediky pozitris j PGU svei-
kata lemia jy nepasitenkinima ir negatyvius emocinius iSgyvenimus
(Foley Nolan ir kt., 2002).

Sveikatos prieZitros sistemos ir informacijos srauty apie paslau-
gas infrastruktiros tobulinimo poreikis. Sveikatos priezitros tikri-
nimas, pvz., Airijoje, yra savanoriskas. Sveikatos priezilros sistema
Sioje Salyje veikia gerai, bet informacijos srautai dél sveikatos prie-
ziros ir socialiniy paslaugy bei tyrimy rezultaty iki PGU eina létai,
nes Sie asmenys yra iSsibarste jvairiose 3alies vietovése (ERHA, 2003;
iS Stewart, 2006). Véluojanti informacija apie tyrimy rezultatus yra
trukdys, nes atidedamas ligos gydymas; arba susidaro situacijos, kai,
ilgesnj laikg negaves tyrimo rezultaty, gydytojas pakartotinai skiria
tyrimus. PGU, kuriy amzius yra 25-35 m.,, iSreiskia moters sveika-
tos, vaiko sveikatos ir reprodukcinés sveikatos priezitros paslaugy
poreikius. Siose sveikatos priezitros specializacijose PGU isreiskia
pasitenkinima gaunamomis paslaugomis, kurias teikia visuomenés
sveikatos slaugytojas (Galvin, 2004). Kultriniai skirtumai ir religiniai
lUkesciai gali apsunkinti PGU gauti sveikatos prieziGros paslaugas.
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Pvz., kai kurios moterys pacientés nenori buti apzitrimos ir / ar gy-
domos vyry gydytojy (Sherlock, 2002).

Pripazinta, kad PGU turi sunkumy adaptuodamiesi kitoje aplinkoje
ir kad kalbos sunkumai bei kultdrinis jautrumas gali riboti galimy-
bes gauti visavertes sveikatos priezilros paslaugas. Skiriantis lkes-
¢iams dél sveikatos priezitros kokybés ir kiekybés, atrasta nemazai
apribojimy. Audito komisija 2000 m. birzelio mén. JK rado keleta
gerosios sveikatos prieziliros praktikos sriciy, bet dauguma sveika-
tos priezilros paslaugy PGU jvertintos blogai. Planuojant sveikatos
priezilros paslaugas, atrasta nuslépta informacija bei informacijos
trdkumas apie PGU poreikius, kurie netgi neregistruojami bendro-
sios praktikos gydytojo dokumentuose (Blackwell ir kt., 2002).
Dauguma (2/3) PGU nuomojasi blogos kokybés busta, kuris yra ne
miesto centrinéje dalyje, o pakrasciuose. Sveikatos priezilros insti-
tucijos yra sukurusios komandas, kurias sudaro vizituojantis / lan-
kantis sveikatos priezitros specialistas (angly k. — visitator), slaugy-
toja praktiké (angly k. — nurse practitioner) ir bendruomenés psichi-
atrijos slaugytoja (angly k. — community psychiatric nurse). Lokaliu
mastu sukurta greitoji bendrosios praktikos gydytojo registracija,
nes gydytojai daugumoje miesto rajony jdarbinti kaip komandy ly-
deriai ir turi priimti naujus pacientus. Taip pat, siekiant suteikti PGU
socialine parama ir patarimus socialiniais klausimais, jkurtas sava-
norystés sektorius (Blackwell ir kt., 2002).

Gyvenimo stiliaus ir sveikatos elgsenos tobulinimo poreikis. Dél
iSskirtiniy gyvenimo salygy PGU gali turéti ribotg gyvenimo stiliaus
pasirinkimo kontrole. Viename i$ atlikty tyrimy konstatuojama, kad
3/4 tyrimo dalyviy, kurie raké, buvo atvyke i$ Ryty Europos ir 70 %
i$ ju buvo vyrai, o Afrikos atstovai maziau vartoja alkoholio nei Ryty
Saliy atstovai (Foley Nolan ir kt., 2002). Tyréjai, sieckdami motyvuo-
ti nerdkyti ir vartoti kiek jmanoma maziau alkoholio, t. y. nekeisti
jprasty kasdieniy jprociy, pasitlé sveikatos stiprinimo informaci-
ja nukreipti | motery populiacija ir Afrikos atstovy grupe. Atsirade
naujieji rikymo ir alkoholio vartojimo jprociai siejami su iSgyvena-
mu adaptacijos ir persikélimo j kita 3alj stresu bei iskylan¢iomis nau-
jomis problemomis, kurias reikia spresti, nors jy nebuvo gimtojoje
salyje. Tyrimo apie PGU mitybos patirtis rezultatai parodé, kad Sie
asmenys, gyvendami centruose ar nuomodamiesi privacius bastus,
valgo Zemos kokybés ir maza kiekj maisto. Tokia situacija susijusi su
galimybiy vartoti etniskai jprasta maistg nebuvimu ir ribotu trans-
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portu, kai norima nuvykti j prekybos centra. PGU maitinasi lokaliai
jmanomu gauti maistu, taciau turi mazai ziniy apie vakarietiska
maisto gaminima. Tyrimas taip pat atskleidé, kad vieSojo maitinimo
sektoriui yra sudétinga aprapinti PGU centrus, nes reikia orientuotis
j skirtingas populiacijos grupes. Dauguma centry (pvz., visoje Airi-
joje jy yra 65) néra apripinti vieSojo maitinimo galimybémis, o PGU
$eimos ne visuomet pajégios naudotis sillomomis maitinimo pas-
laugy galimybémis, todél neretai maitinasi pigiais, nemaistingais ir
riebiais produktais. Maitinimo kratimi praktika PGU populiacijoje
palaikoma ir dragsinama. Tac¢iau dél privatumo stokos PGU centruo-
se moterys nesijaucia patogiai ir vengia maitinti vaikus kratimi (Ma-
nandhar, 2004). Egzistuoja poreikis skatinti PGU dalyvauti fizinéje
veikloje - jtraukus j fizinio aktyvumo programas centruose, mazi-
nant monotonija ir nuobodulj, skatinama PGU integracija. Tame pat
tyrime nustatyta, kad PGU nori jsitraukti j fizinio aktyvumo progra-
mas (Collins, 2002).

Atskira PGU integracijos kategorija yra PSICHIKOS SVEIKATOS PO-
REIKIAI (1), nes PGU patiria sudétingy problemuy, susijusiy su psichikos
sveikata ir gerove (Woodhead, 2000). PGU psichikos sveikatos poreikiai
bendraja prasme neatsiejami nuo iy specifiniy poreikiy: kultariniy fak-
toriy pripazinimo dirbant su PGU; potrauminio sindromo atpazinimo ir
kultariskai jautraus diagnozavimo bei gydymo; kalbos jgtdziy kultaris-
kai jautriai vertéjaujant, kai komunikuoja sveikatos priezitros specialis-
tai ir PGU; ilgalaikés izoliacijos nuo $alies visuomenés uzdarose infras-
truktdrose trumpinimo; jsitraukimo j darbo rinka; formaliy dokumenty
tvarkymo optimizavimo; integruoto / darnaus saugumo; visuomeneés
tarpkultarinio kompetentingumo; PGU turimy regeneraciniy gebéjimy
prisitaikyti ir valdyti situacijas.

Pomigraciniai faktoriai, pvz., diskriminacija, socialinés paramos sto-
ka ar nedarbingumas, identifikuoti kaip esminés PGU nerimo ir depre-
sijos priezastys. Persikéle vaikai ilgiau jauciasi psichologiskai isseke. Keli
tyrimai vertino PGU sveikatos poreikius. JK vienas i$ $esiy PGU turi fizinés
sveikatos problemy, kurioms galima uZzkirsti kelig kasdieniame gyveni-
me, ir 2/3 patiria nerima ar depresija. Patirti kankinimai ir nesaugumo
jausmas didina ir praplecia PGU ligos trukme (Harris ir Telfer, 2001).

Zmonéms gali pasireiksti depresijos ir nerimo simptomai, panikos
atakos ar agorafobija. Nusiskundimai blogu miegu ar nemiga yra univer-
salUs, bet gali bati ir neapibidinti i$ karto spontaniskai. Kai kurie PGU yra
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nervingi, jaucia nuolatinj nerima arba gali praktikuoti elgseng, padedan-

Cig iSvengti stimuly, kurie jiems primena buvusig patirtj. Atminties pro-

blemos ir nesusikoncentravimas gali trukdyti mokytis. Dauguma PGU

buvo priversti palikti $eimos narius, todél ne visi Zino, kur yra namiskiai,
ar jie gyvi. Taip PGU dazniausiai reaguoja | praeities patirtj ir esamas si-
tuacijas (Burnett ir Peel, 2001). Socialiné izoliacija ir neturtas, priesisku-
mas ir rasizmas daro negatyvig jtaka jy psichikos sveikatai. Jei paskirti
vaistai, dozés turi bati minimalios. MaZinant izoliacijg ir priklausomybe,
turint tinkama bdsta ir praleidziant daugiau laiko klrybiskai mokantis ar
dirbant, galima slopinti depresija ir nerima. Pozityvas pokyciai gali bati
matomi, kai imigrantai susitvarko savo situacija, susijungia su Seimomis
ir naudojasi mokymosi bei darbo galimybémis (Harris ir Telfe, 2001). Ta-
Ciau egzistuoja daug kliuviniy, kurie trukdo Zmonéms susitvarkyti ir / ar
perkurti gyvenima. Daug pabégéliy nori papasakoti savo istorijas, kurios
pacios savaime gali atlikti terapine funkcija. Taciau neturi susidaryti klai-
dinga nuomoné, kad visi be isSimties Zmonés turi pasakoti savo istorijas
ir tokiu badu jie isgis, nes kai kurios iSgyventos ir perpasakotos istorijos
zmonéms sukelia stiprias reakcijas, didina nerima, susikrimtimg ir liiides;j

ar netgi skatina grjzti j kancios buseng (Giger ir Davidhizar, 2004).
Kiekviena kultlra savaip suvokia psichikos sveikatg ir pagalba krizés

metu. Pvz., Mozambiko pabégéliai apibldina uzsimirsima, kuris jy kul-

taroje reiskia susitvarkyma su sunkumais, Etiopijos atstovai kalba apie

Laktyvy uzsimirsima” (Burnett ir Peel, 2001).

»  Poreikis, kad sveikatos priezitiros specialistai, dirbantys su PGU,
pripazZinty kultariniy faktoriy aktualumq. Psichikos issekimo
simptomai yra bendri, bet svarbu jy nevertinti kaip psichikos ligos,
nes laikinai pasireiskiantys psichikos sveikatos sutrikimai ar pavie-
niai simptomai tegali bati atsakas j nejprastas, neatitinkancias PGU
normalios blsenos situacijas (Burnett ir Fassil, 2002). Tokiu atveju
kultariniai faktoriai negali bati ignoruojami. Psichikos sveikatos po-
reikiai skiriasi dél buvusiy patirciy, kultlrinés kilmeés, lyties, issilavi-
nimo ir amziaus. Rimti psichikos sveikatos simptomai, patvirtinan-
tys ligas, gali issivystyti dél trauminiy patirciy, susijusiy su patirtais
konfliktais gimtojoje 3alyje, pvz., dél kankinimuy, karo, suzeidimuy.

e Potrauminio sindromo atpazinimo ir kultiriskai jautraus diagno-
zavimo bei gydymo poreikis. Potrauminio sindromo sutrikimai yra
bendrinis PGU populiacijos sutrikimas. Depresijos simptomai, kurie
lemia psichosomatinius sutrikimus, taip pat yra bendriniai (Cave ir
kt., 2003). Etniniy mazumy atstovai gali patirti ir psichikos sveikatos
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problemuy, kurios yra identiskos vietinei populiacijai, nesusijusiai su
kankinimais, gyvenamosios vietos pokyciais ir pan. (ERHA, 2003; i$
Burchett ir Matheson, 2010). Gali iskilti sunkumy vertinant psichikos
ligas ir praziGrimi psichiatriniai simptomai, nes bendrosios praktikos
gydytojas gali ignoruoti pagrindinius nusiskundimus arba Sio gydy-
tojo taikomi PGU sveikatos vertinimo kriterijai gali bati netinkami
(Galvin, 2004). Smurto ir / ar prievartavimo aukos sunkiai teikia in-
formacija, nes nesuvokia, kad esama sveikatos blseng lémé buve
jvykiai. Kartais PGU mano, kad patys geba susitvarkyti su psicholo-
giniu kankinimy ir karo poveikiu (Woodhead, 2000).

Sveikatos priezituros specialisty kalbos jgudziy ir kultariskai jau-
traus vertéjavimo poreikis. Psichikos ligos diagnoze tiksliai nustatyti
yra sudétinga dél PGU kalbos jgadziy ir kalbos supratimo stokos, is-
ankstiniy ziniy apie PGU kultarine kilme ir jy skirtumus (Woodhead,
2000). Kultariniai PGU lakesciai ir etniniai paprociai prisideda prie
sunkumy diagnozuojant ir gydant psichinius simptomus, nes skiriasi
Vakary ir PGU kilmés 3aliy medicinos praktika. Todél iSryskéja porei-
kis, kad sveikatos priezitros ir socialinés rapybos specialistai, koncen-
truodamiesi j psichikos sveikata, psichiniy simptomy valdyma, psichi-
kos sveikatos bukliy valdymo intervencijas ir priemones bei PGU po-
reikius ir ribotumus dél psichikos sveikatos situacijy, kelty kvalifikacijg
apie kultUrines sveikatos priezilros ir socialinés ripybos praktikas bei
sampratas (ERHA, 2003; i$ Burchett ir Matheson, 2010).

ligalaikes izoliacijos nuo salies visuomenés uZdarose infrastruk-
turose trumpinimo poreikis. Psichologinis ilgalaikio buvimo (dau-
giau nei dvejus metus) PGU centruose poveikis Siy zmoniy psichi-
kos sveikatai ir gyvenimo kokybei $eimos ir individualiame lygme-
nyje yra negatyvus. Privatumo stoka, ribotos galimybés melstis,
savikontrolés stoka sukelia nesaugumo ir izoliacijos jausmus, kuriy
rezultatas yra depresija, nerimas, nusivylimo jausmas, agresija, pyk-
tis ir socialinis neigimas (Department of Health, 2004; i$ Burchett ir
Matheson, 2010). Yra jrodymuy, kad kai kurios mazumy grupés, gy-
venancios bendruomenéje, patiria tuos pacius psichologinius po-
veikius dél to, kad i$ jy atimta kaimynysté arba jie gyvena skurdZiai
bei neturi darbo (CDHAC, 2000; i$ Burchett ir Matheson, 2010).
Poreikis jsitraukti j darbo rinkq. Néra tyrimy jrodymuy, kad tokie
atvejai dazni ar tipiski, taciau atlikti tyrimai vis délto atskleidzia, kad
dél nuobodulio ir dykinéjimo mazéja saviverté ir didéja izoliacija.
Vyrai gali patirti sunkumy dél vaidmeny, kultlrinio tapatumo ir su-
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pratimo apie jsipareigojima rapintis savo ir Seimos sveikata pasikei-
timo (ERHA, 2003; i$ Stewart, 2006).

Formaliy dokumenty tvarkymo optimizavimo poreikis. PGU for-
maliy dokumenty tvarkymo laikotarpiu neturi galimybiy dirbti ir
gauti Svietimo bei ugdymo paslaugy, kas sukelia stresg (Irish Refu-
gee Council 2005; i$ Burchett ir Matheson, 2010). Pastarasis tiesiogiai
blogina PGU psichikos sveikata (Cave ir kt., 2003).

Integruoto / darnaus saugumo poreikis. Praradimo jausmas gali kilti
netekus gimtosios 3alies, Seimos, draugy, taip pat ir asmeninio tapatu-
mo. Kai saugumas yra uztikrintas, dél siy netekciy dauguma PGU pra-
deda gedeéti, patiria Sirdgéla (Woodhead, 2000). Kito tyrimo rezultatai
atskleidé, kad dauguma PGU neturi draugy ir giminiy uz pabégéliy
stovyklos riby ir dauguma jy savo gyvenime negeba taikyti kasdieniy
baziniy jgudziy. Tik ketvirtadalis PGU yra pasirenge gyventi nepriklau-
somai (Bouras ir kt., 1992). Vadinasi, PGU aktualus integruotas, t. y. api-
mantis fizinj, socialinj, dvasinj ir psichologinj aspektus, saugumas.
Visuomeneés tarpkultirinio kompetentingumo poreikis. Rasizmas
ir diskriminacija gali bati papildomi faktoriai, kurie neatsiejami nuo
socialinés atskirties, griaunancios pozityvy tapatuma ir lemian-
c¢ios blogéjancia psichikos sveikata. Kasdiené mazy diskriminacijos
veiksmy ar poveikiy (pvz., socialiniy, psichologiniy, fiziniy, mora-
liniy) patirtis veikia kaip létinis stresorius (Department of Health,
2004; i$ Burchett ir Matheson, 2010). Streso mazinimg PGU jvardijo
tarp trijy esminiy, kai buvo apklausiami dél sveikatos apsaugos, po-
reikiy (Kelleher ir kt., 2003).

PGU turimy regeneraciniy gebéjimy prisitaikyti ir valdyti situa-
cijas poreikis. Pripazjstama, kad neturtas / skurdas turi negatyvy
poveikj sveikatai, ir nustatyta, kad skurda patiriantys Zmonés la-
biau kencia nuo psichologinio iSsekimo ir turi Zemesne saviverte
bei menkesnj pasitikéjima savimi nei nepatiriantys skurdo asmenys
(Department of Health and Children, 2000; i$ Stewart, 2006). Skurdas
yra viena i$ didZiausiy grésmiy sveikatai (WHO, 1997; i$ Burchett ir
Matheson, 2010). Nepaisant negatyviy patir¢iy, egzistuoja poreikis
identifikuoti stiprybes, regeneracinius gebéjimus, prisitaikymo ir
situacijos valdymo jgadzius bei mechanizmus, kuriuos turi PGU as-
mens, $eimos ir bendruomenés lygmenyse. Pirmiausia reikalingas
pozityvus psichikos sveikatos apibrézimas, kuris pripazjsta sociali-
nius, ekonominius, politinius ir kultGrinius poreikius (Department
of Health, 2004; is Burchett ir Matheson, 2010). Pripazjstama, kad
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sveikata neegzistuoja be psichikos sveikatos ir kad néra faktoriy
dermés, kuri daro jtaka asmens psichikos sveikatai. Psichikos svei-
kata ir emociné gerové priklauso nuo vidiniy psichologiniy procesy
ir vertybiy bei isoriniy iStekliy, esan¢iy gyvenamajame pasaulyje.
Paminéti komponentai sudaro pagrinda jausti, kad situacija yra
kontroliuojama, kad asmuo gali valdyti save ir geba susitvarkyti
su jvykiais (Department of Health, Social Services and Public Safety,
2003). Tyrime vertinta persikélusiy i$ ligoniniy po intensyvaus psi-
chiatrinio gydymo PGU gyvenimo kokybé, kuri apima psichiatrinj ir
elgsenos funkcionavima ketverius metus po israsymo. Dalis tyrimo
dalyviy, kuriems nustatyta létiné psichikos liga, charakterizuojami
ilga institucionalizacijos istorija ir daugumos jy laisve apriboja 3ei-
ma. Tirtas minéty pacienty (PGU), kurie gyvena Seimose, ir ty, kurie
gyvena bendruomenés viesbuciuose, funkcionavimo profilis. PGU
psichikos patologijg turintys asmenys, gyvenantys bendruomeniy
viesbuciuose, patiria pozityvius pokycius ir isreiskia savo pasitenki-
nima nauja gyvenimo situacija. Tyrimas leidZia teigti, kad Sie pacien-
tai, netgi stipriai priklausomi nuo mediky priezitros, geba jvertinti
sveikatos prieziUros institucijy pokycius, darancius jtaka tenkinant
jy poreikius (Zissi ir Barry, 1997).

PGU, priverstinai palike gimtaja 3alj ir persikéle j kita, kurios visuo-
mené kitokia, patiria neigiamy iSgyvenimuy, todél egzistuoja potencialus
pazeidziamumas ir disproporcija sprendziant PGU psichikos sveikatos
problemas (Barr ir Ashton, 1999). PGU patiria potrauminj stresg ir ben-
druosius psichikos simptomus, todél jiems svarbu patenkinti psichikos
sveikatos poreikius. Taciau sveikatos priezilros paslaugos turi bati kul-
tariskai jautrios ir tinkamos, nes socialiniai PGU poreikiai taip pat stipriai
iSreiksti (McCrone ir kt., 2001).

Sidnéjuje (Australija) atliktoje studijoje, kurioje dalyvavo 40 PGU,
lankanciy PGU centra (labdaros organizacija, kuri vykdo ugdymo ir Svie-
timo programas bei teikia paramg PGU), gauti rezultatai rodo, kad dau-
guma PGU kencia dél psichologiniy ir fiziologiniy simptomy, j kuriuos
turi bati atkreiptas démesys atliekant medicininj vertinima. Tre¢daliui
tyrimo dalyviy nustatytas ikiimigracinés traumos poveikis, deSimt daly-
viy buvo patyre kankinimus, deSimt diagnozuotos skrandzio ir Zarnyno
ligos, devyni skundési raumeny ir kauly skausmais, seSioms dalyvéms
nustatytos ginekologinés problemos ir vienam diagnozuota infekciné
liga (hepatitas) (Lynch ir Cuninghame, 1998).
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Etninéms mazumoms, kaip paslaugy priéméjams, sveikatos priezia-
ros sistemoje atstovaujama menkai, nes Sie Zmonés turi mazai ziniy apie
galimas paslaugas ir galimybes jas gauti (Netto ir kt., 2001; i$ Burchett ir
Matheson, 2010). Informacijos apie sveikatos priezilirg stoka daro jtaka
paslaugy priéméjy autonomijai priimant sprendimus (Durham, 2002; i$
Burchett ir Matheson, 2010) bei prisiimant atsakomybe uz savo sveikata.
Didelis procentas PGU, patyrusiy priverstine migracija, patiria sveikatos
problemuy, i$ kuriy dazniausios yra nerimas ir depresija (Drennan ir Jo-
seph, 2005; i$ Burchett ir Matheson, 2010). Faktas, kad sveciose 3alyse
PGU susiduria su sveikatos priezilros apribojimais, gali pabloginti jy
sveikatg (Wolffer ir kt., 2003; is Burnett ir Peel 2001).

Kitos dvi PGU poreikiy grupés susikoncentruoja j BENDRUOSIUS
SVEIKATOS (IV) (sveikatos istorija, bendrieji simptomai, alergija, vaisty
vartojimas) ir VISUOMENES SVEIKATOS (V) POREIKIUS (vakcinavimas,
kontracepcija ir lytiné sveikata, alkoholio vartojimas, infekcinés ligos).

Didéjanti kultUriné ir etniné jvairové besivystanc¢iame pasaulyje kelia
papildomus specifinius isstkius bendryjy ir visuomenés sveikatos paslau-
gy reikalavimams (Ascoly ir kt., 2001; i Jentsch ir kt., 2007). Sie i$3ukiai yra
aktualas, pvz., Skotijoje ir Airijoje, kuriy anks¢iau neveiké didelé imigracija,
o dabar, pakitus situacijai, patiriamas visuomenés sveikatos paslaugy etni-
néms mazumoms poreikis. Europoje stipréjantis sutarimas dél poreikio
valdyti migracijos srautus ir stiprinti naujai atvykusiy imigranty integracija
(Boswell, 2003; i$ Jentsch ir kt., 2007) reikalauja jsipareigojimo stebéti si-
tuacija ir planuoti bei jgyvendinti atitinkamus veiksmus. Tai reiskia ne tik
lygias teises gauti visuomeneés sveikatos paslaugas, bet ir sékmingg inte-
gracija, kuri gali bati socialiai produktyvi stiprinant efektyvius kultarinius
pokycius, globalaus verslo galimybes ir ekonominj vystyma.

Kai kuriems PGU fiziné sveikata sutrinka (blogai sugije lGziai, oste-
omielitas, epilepsija ar kurtumas dél galvos pazeidimy / traumy, nespe-
cifinis raumeny ir kauly skausmas arba silpnumas (Harris ir Telfer, 2001)
dél kankinimy ar kity smurtiniy traumy, taciau j tai PGU gimtojoje 3a-
lyje reikalingas medicininis démesys nekreipiamas. Nustatyta (Lynch ir
Cuninghame, 1998), kad yra panasumy tarp prieglobscio prasytojy ir
pabégéliy, kurie persikélé j Australija i$ kity $aliy. Jy pagrindinés svei-
katos problemos yra sudétingos ir neatsiejamos nuo socialinio ir ekono-
minio nepakankamumo, kurj jie patiria jau Australijoje. Tokie duomenys
yra panasus j tyrimy, atliekamy JK, duomenis, nes pastaruosiuose taip
pat konstatuojama, kad PGU sveikatos problemos neatsiejamos nuo jy
priklausomumo grupéms, netekusioms laisvés bei patirianc¢ioms atskirtj,
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etniniy mazumy grupéms ar naujai atvykusiyjy grupéms svecioje 3alyje.
Didelis skaicius PGU, atvykusiy i$ Ryty Europos, serga diabetu, hiper-

tenzija (padidéjes kraujospudis), koronarine Sirdies liga. Egzistuoja ir simu-

liavimo / piktnaudziavimo, kaip susitaikymo ir adaptavimosi, strategija. Kai
kurie PGU yra patyre badavimo ar blogo maitinimosi bei skurdZios higie-
nos ir sanitarijos epizody. Galvos, nugaros ir nespecifiniai kiino skausmai
yra bendrinis daugelio PGU nusiskundimas; skausmai gali bati raumeny ir
kauly kilmés, kaip traumy pasekmé, raumeny tempimas ar emocinis isse-

kimas (Le Feuvre ir Montgomery, 2000; i$ Burnett ir Peel, 2001).

Blackwell ir kt. (2002) nustatyti PGU bendrieji sveikatos poreikiai

»  Sveikatos istorija. 1/3 (i3 500 tyrimo dalyviy) PGU teigé, kad krei-
pési j gydytoja ir gavo gydyma ligoninéje. Kita dalis PGU konstata-
vo, kad patyré dideliy suzeidimy bei sirgo, bet nesikreipé j medikus
apie dvejus metus. Nemaza dalis tyrimo dalyviy serga létinémis kvé-
pavimo, Sirdies ir kraujagysliy, centrinés nervy sistemos ar raumeny
ir kauly sistemos ligomis, juos vargina astma, diabetas, kosulio prie-
puoliai, Sirdies skausmai ir priepuoliai, artritas, hipertenzija, Sirdies
ligos, kraujo sutrikimai, apendicitas, miego sutrikimai, depresija ir
baimés jausmas, jtampa, infekcinés zarnyno ligos, danty skausmas.

»  Bendrieji simptomai. Daugiau kaip 1/2 i$ 500 tyrimo dalyviy nuro-
dé simptomus, dél kuriy kreipési j gydytoja (dazniausiai buvo mini-
mas danty skausmas), o kita PGU tyrimo dalyviy dalis nesiskundé
jokiais simptomais. Besiskundziantys ir besikreipiantys j gydytoja
PGU taip pat nurodé centrinés nervy sistemos, raumeny ir kauly
sistemos, skrandzio ir Zarnyno sistemos, ginekologinius, endokrini-
nius, kvépavimo, akiy, Slapimo sistemos, infekciniy ligy, piktybiniy
ligy ir kraujo ligy simptomus.

o Alergija. 1/3 i3 500 tyrimo dalyviy skundési alergija penicilinui, ki-
tiems antimikrobiniams ar skausma malSinantiems vaistams, dul-
kéms ir Ziedadulkéms, parfumerijai ar kosmetikai.

»  Vaisty vartojimas. 1/5 (i$ 500 tyrimo dalyviy) PGU reguliariai var-
toja mediky paskirtus arba paciy pasirinktus vaistus, bet Zinios apie
konkrecius vaistus gaunamos skaitant bendraja informacija.

Nors PGU gauna sveikatos priezilros paslaugas, gali iskilti proble-
my dél jy kokybés. Atliktame tyrime apie vizituojancius sveikatos prie-
ziGros specialistus nustatyta, kad specialistai turéjo sunkumuy, kai reikéjo
patenkinti PGU, ypa¢ motery, emocinius poreikius, nes jos patyré issukiy
dél persikélimo aplinkybiy, komunikavimo sunkumy (neturéjo angly
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kalbos jgudziy). Pirmiausia buvo tenkinami apgyvendinimo, valgymo
poreikiai ir nekreipiamas démesys j depresijos simptomus (Drennan ir
Joseph, 2005; i3 Bowskill ir kt., 2007). Pvz., Skotijoje mazai Zinoma, kaip
etniniy mazumy poreikius patenkina visuomenés sveikatos paslaugos,
bet be Sio vertinimo galima ribota atskaitomybé ir galimybé nusiraminti
(Netto ir kt., 2001; i$ Jentsch ir kt., 2007).

] moterj ar kitg pacienta orientuoti sveikatos priezitros modeliai
sudaro prielaidas manyti, kad jie padeda spresti PGU sveikatos poreikiy
tenkinimo problemas, pvz., tenkinant PGU poreikius ir lakescius, jtrau-
kiami patys PGU, kaip pacientai. Tac¢iau tyrimo (Allan ir Klarke, 2005)
rezultatai rodo, kad pozilris j PGU, kaip sveikatos priezitros paslaugy
priéméjus ir aktyvius dalyvius, jiems kelia didelius isStkius. | moterj
orientuota sveikatos priezZilra yra vienintelé galimybé tiems PGU, kurie
gali gauti Sias paslaugas, ir jrodymai leidZia teigti, kad moterys ir bendrai
PGU nenori dalyvauti sprendziant sveikatos priezZitiros problemas. Néra
né vienos Salies, kurioje buty efektyvi socialinés paramos PGU sistema
(Jentsch ir kt., 2007). Taigi naujas, holistinis ir kultdriskai jautrus poziaris
j PGU, kaip paslaugy gavéjy, poreikius batinas - reikia atsizvelgti j PGU
gyvenimo stiliy, ypa¢ mitybg, streso lygmenis bei socialinés paramos
tinklus. Skirtingy kultlry vertybés, ltkesciai ir pasitenkinimas sveikatos
priezilra skiriasi ir reikalauja jautrios interpretacijos.

PGU visuomenés sveikatos poreikiai

e Vakcinavimas. Daugiau kaip 1/2 (i5 500 tyrimo dalyviy) PGU skie-
pija vaikus pagal gydytojy nurodymus (Blackwell ir kt., 2002). Vaikai
ir suaugusieji gali bati ne iki galo imunizuoti / vakcinuoti stokojant
galimybiy; kokias vakcinas jie jau gavo, taip pat sunku issiaiskinti (Le
Feuvre ir Montgomery, 2000; i$ Burnett ir Peel, 2001).

»  Kontracepcija ir lytiné sveikata. 1/3 vyry ir 1/6 motery (i$ 500 tyrimo
dalyviy) PGU teigé norintys gauti patarimy del kontraceptiky ir kons-
tatavo, kad jie rlpinasi savo lytine sveikata bei noréty Siais klausimais
diskutuoti su gydytoju (Blackwell ir kt., 2002). Besilaukian¢iy motery
poreikiai susije su gimdyviy mirtingumo prevencija, sveikatos priezid-
ros personalo kvalifikacija ir kompetencija, naujagimiy mirciy (i$ karto
po gimimo) bei vélyvy persileidimy prevencija (Jentsch ir kt.,, 2007).

e Rukymas. Daugiau kaip 1/2 (i 500 tyrimo dalyviy) PGU neriko. RU-
kantieji suriko maziau nei 25 cigaretes per savaite. Rikantys vyrai
sudaro 1/3 imties, o moterys — 1/7 (Blackwell ir kt., 2002).
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o Alkoholio vartojimas. 1/5 i§ 500 tyrimo dalyviy vartojo alkoholj
kiekvieng dieng arba daznai, o 1/7 tyrimo dalyviy teigé, kad alko-
holj vartoja retai ir saikingai. Tiriant pagal kilme, iSaiskéjo, kad al-
koholj vartoja 44,5 % (94/211) tyrimo dalyviy i$ Vidurio Ryty, 33 %
(40/120) - i$ Ryty Europos, 29,5 % (13/44) - i$ Afrikos ir 22,7 % (5/22)
i$ Azijos. Alkoholj vartoja ir musulmony religijg iSpazjsta 39,8 %
(100/251) apklaustujy (Blackwell ir kt., 2002).

» Infekcinés ligos. Infekciniy ir virskinimo ligy daznis tarp PGU grupiy
skiriasi pagal jy kilmés 3alj. Ta¢iau ZIV, hepatitas A ir B, tuberkuliozé ar
imunodeficitinés ligos yra pagrindinis visuomenés rapestis (Blackwell
ir kt., 2002). Kelios parazity sukeliamos ir Zarnyno ligos taip pat yra
badingos, pvz., Helicobacter pylori infekcija i$ dalies yra badinga PGU
i$ besivystanciy Saliy ir tiems PGU, kurie yra gyvene pabégéliy stovy-
klose (Lynch ir Cuninghame, 1998). Atlikti tyrimai JAV, Ispanijoje, JK
ir Australijoje atskleidé jvairius PGU susirgimus, pvz., hepatita B, me-
ningity, tretine maliarija, tuberkulioze. Stigmatizavimo procesas bu-
dingas naujai atvykstantiems PGU. Pabégéliy sveikata tampa infekci-
niy ligy skyriy atsakomybe ir sudaromas jvaizdis, kad pabégéliai yra
infekcijy $altiniai, bet PGU, serganciy infekcinémis ligomis ir kuriems
reikia slaugos ir gydymo, yra mazuma. PGU taip pat gali sirgti parazity
sukeltomis ligomis. Sios ligos pasireiskia konkreciais simptomais, pvz.,
skrandzio ir Zarnyno skausmais, viduriavimu, spazmais ir kt. Sie simp-
tomai budingi PGU, kurie yra atvyke i$ skurdesniy 3aliy (Le Feuvre ir
Montgomery, 2000; i$ Burnett ir Peel, 2001).

e Odontologo paslaugos. Odontologo paslaugos yra svarbios, nes
danty problemos yra bendras PGU nusiskundimas (Le Feuvre ir
Montgomery, 2000; i$ Burnett ir Peel, 2001).

Pateiktas tyrimy rezultaty paveikslas rodo, kad bendras ar specifinis
PGU sveikatos poreikiy vertinimas yra svarbus. Tai yra kiekvieno PGU pri-
valomoji sveikatos profilio dalis. PGU gimtosiose Salyse esancios Zemos
kokybés sveikatos priezitros sistemos, samysj sukéles karas ir prievarta,
kelionés sunkumai ir atvykimas j svetima $alj bei svetima aplinka daro
jtaka individualiems PGU sveikatos poreikiams. Taip pat kultiros aplin-
kos praradimas, atitolimas nuo gimtosios salies, fizinio suzeidimo baimé
ir apsigyvenimas prastame buste daro jtakg neisreikStiems PGU sveika-
tos poreikiams ir besiformuojancioms sveikatos problemoms.

Visuomenés sveikatos srities specialistams didelj rapestj kelia PGU
imunizacija, kas ypac aktualu tarp dirbanciy asmeny, pvz., tuberkulio-
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zés perdavimo tikimybé. Lytinés sveikatos ir patarimy dél kontraceptiky
poreikis tarp PGU yra menkas. Tai gali bati susije su vyry dominavimu
tyrimo populiacijoje ir kultariskai susiformavusiu vengimu / atsisakymu
diskutuoti apie lytinius aspektus. Gimdos kaklelio tikrinimas ir plauciy
rentgenograma PGU taip pat retai atliekama. Didelé dalis PGU skundzia-
si nerimu, jtampa, kas rodo jy poreikj gauti pirminés sveikatos priezitros
ir psichikos sveikatos paslaugas.

Pagrindiniai PGU sveikatos poreikiai yra panasus j svecios Salies gy-
ventojy sveikatos poreikius. O ribotos galimybés gauti sveikatos prie-
Ziros paslaugas gali reiksti, kad dauguma PGU sveikatos buseny buvo
prazirétos. Psichologinio iSsekimo simptomai yra bendri, bet nebatinai
reiskia psichikos liga. Dauguma PGU patiria sunkumy isreiksdami svei-
katos poreikius ir susiduria su apribojimais prireikus sveikatos priezitros
paslaugy. Skurdas ir socialiné atskirtis turi negatyvia jtaka sveikatai. Nuo
pirmyjy atvykimo j svecia $alj dieny PGU reikalingi kontaktai su svei-
katos prieziGros ir socialinés paramos institucijomis. Siame kontekste
profesionalls vertéjai yra gyvybiskai svarbis. Laikas, kantrybé ir gerano-
riskumas sulauzo barjerus, tac¢iau kai kurie PGU vis délto turi problemuy,
todél batini specialistai, kurie galéty padéti jas iSspresti ir paremti. Taciau
neretai stokojama profesionaliy zmogiskyjy istekliy, ypac tolimesnése
nuo miesty vietovése (Roberts, 1990).

Dar viena grupé isreiskia DARNAUS ISGYVENIMO POREIKIUS
(V1) tarp PGU sisteminiame lygmenyje, kai auksciau iSvardytos penkios
poreikiy grupés priklauso misriam lygmeniui, apimanciam asmeninj ir
sisteminj komponentus. Sestoje poreikiy grupéje iSgyvenimas supran-
tamas kaip integralus fenomenas, inkorporuojantis socialing, dvasine,
moraling, psichologine ir fizine dimensijas.

«  Poreikis dirbti / integruotis j darbo rinkqg. Woodhead (2000) atlik-
tas tyrimas isryskino tris pagrindinius PGU bendruomeniy darnos
ir efektyvios integracijos vyksmo kliuvinius: kontrolés stoka, daranti
jtaka tapatumui ir PGU vaidmenims vykstanc¢iuose pokyciuose; PGU
motyvacijos pokyciai; stigmos jtaka. Tyrimas koncentravosi j asme-
nines patirtis, kurios leidzia suvokti, kad teisiniai draudimai, kurie
atitraukia PGU nuo darbo rinkos, yra svarbis. Galimybiy neturéji-
mas rasti darba, kuris isreiskia PGU kdrybiskuma ir stiprina tapatu-
ma bei pozicija bendruomenéje, yra jtakingas. PGU bedarbystés si-
tuacija gali daryti jtakg dramatiskiems jy vaidmeny ir prioritety per-
vertinimo, baimés, nerimo jausmy bei saves, kaip visuomenés nariy,
nuvertinimo pokyciams. Tokias patirtis apsunkina stigma, susijusi su
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PGU statusu. Finansiné ir basto parama PGU yra galima (pvz., JK),
bet ji nesudaro visaverciy galimybiy patenkinti psichologinius ir so-
cialinius poreikius siekiant mazinti socialine izoliacija. Priklausymo,
artimumo poreikis yra aktualus visiems PGU, nes jie dalijasi panasia
patirtimi. Tyrimo rezultatai jrodo rysius tarp PGU sveikatos ir gero-
veés, socialinés integracijos ir galimybiy vystyti bei perimti tapatuma
veikiant / dirbant.

Tarpkultirinés sveikatos ir socialiniy paslaugy kokybés poreikis.
Sveikatos priezilros paslaugos sudaro galimybes PGU patenkinti
poreikius, kai: darbuotojai turi gerus komunikavimo ir profesinius
jgadzius; teikiant paslaugas PGU taikomos profesionalios vertimo
paslaugos, leidZianc¢ios PGU suvokti sveikatos priezitros intervenci-
jy ir veiksmy reikalinguma ir prasme; paslaugos kultariskai paremia
PGU; sveikatos priezitros institucijose yra galimybé PGU dalyvauti
paramos grupése ir gauti specifiniy patarimy, pvz., dél apgyvendi-
nimo. Socialiniai PGU poreikiai yra skirtingi, nes PGU atstovauja jvai-
rioms kultdroms bei yra kile i$ skirtingos aplinkos. Kad baty paten-
kinti individualQs (skirtingi) PGU poreikiai, sveikatos priezitros pa-
slaugos turi bati orientuotos j pacienta / klienta. Esant skirtingiems
poreikiams svarbu, kad sveikatos priezitra baty daugiadiscipliné
bei PGU bty sudarytos salygos gauti jvairias sveikatos priezitros
paslaugas (Barr ir Ashton, 1999). ISprievartavimo aukos papildomai
prie fiziniy simptomy patiria ir psichologines iSprievartavimo pa-
sekmes, taip pat Sios aukos gali bati uzkréstos ZIV ar lytiniu keliu
plintanciomis ligomis (Harris ir Telfer, 2001). Taigi nemaza dalis (pvz.,
JK) PGU yra uzsikréte ZIV ar serga AIDS, todél sveikatos prieZitros
institucijos turi neignoruoti Sio fakto ir bati pasirengusios suteikti
pagalba (Allan ir Klarke, 2005). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad PGU,
uzsikréte AIDS, jvardija tokius nepatenkintus poreikius: neadekva-
Cios paslaugos PGU, kurie patyré prievarta ir kankinimus; nepalanki
sistema prasant neformalios socialinés paramos; pirminés sveikatos
priezitros paslaugy stoka; poreikis gauti profesinio rengimo ir mo-
kymosi parama, pvz., svecioje Salyje patvirtinti kvalifikacija, jgyta
gimtojoje Salyje; stokojama paslaugy PGU, kurie yra gave pabégé-
lio statusa; testinis poreikis mazinti visuomenés stigma PGU atzvil-
giu (Allan ir Klarke, 2005). Blogai patenkinami PGU, kurie nekalba
angliskai, sveikatos ir socialiniai poreikiai (Burnett ir Peel, 2001;
Blackwell ir kt., 2002). NeziUrint j visuomenés stigmg ir negatyvia
spaudoje pateikiama informacijg apie PGU bendrai ir apie PGU, uZsi-

MONOGRAFIJA 105



krétusius ZIV, specifiskai, sveikatos prieziaros ir socialiniy paslaugy
teikéjai yra motyvuoti ir samoningai nori suteikti aukstos kokybés
paslaugas. Siame kontekste diskutuojama dél gerosios praktikos,
kurioje svarby vaidmenj turi atlikti ir lytinés sveikatos klinikos, nes
jy poreikis tarp PGU didéja (Allan ir Klarke, 2005).

e Bendruomenés slaugos kokybés didinimo poreikis. Anglijoje ir
Velse atliktas tyrimas su motery skriaudéjais juodaisiais ir kity ma-
Zumy etniniy grupiy PGU. Apklaustas 301 jauno amzZiaus skriaudé-
jas, kiekvienas daveé interviu apie demografine informacija, psichi-
kos sveikatg ir socialinius poreikius bei psichometrinius duomenis.
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jauno amziaus skriaudéjy psichikos
sveikatos prieziUros ir pagalbos, mokymosi bei darbo, socialiniy
rysiy poreikiai yra auksto lygmens. Vienas i$ penkiy turi mokymosi
nejgaluma. Siy jauny Zmoniy poreikiai yra auksto lygmens, bet ne-
patenkinami, todél batina tobulinti bendruomenés slauga (Chitsa-
besan ir kt., 2006).

«  Poreikis gauti integruotq ir holistine psichikos sveikatos prieZitirq.
Tyrimas dél PGU sveikatos poreikiy atskleidé, kad PGU patiria psichikos
sveikatos sunkumy bei aukstesnio lygmens, nei vietiniai gyventojai, at-
skirtj ir pazeidziamuma. Duomenys rinkti pusiau strukttruotu interviu
i$ 21 PGU, kurie apibldino sudétingas asmeny, gyvenanciy tremtyje,
patirtis ir batinybe labiau integruoto ir holistinio poZidrio planuojant ir
teikiant paslaugas, remiancias psichikos sveikata. Atsizvelgiant j PGU,
kaip paslaugy vartotojy, perspektyvas, psichikos sveikatos priezitros
specialistai turi atkreipti démesj j daugybinius praktinius, socialinius,
kultdrinius, ekonominius ir teisinius sunkumus, kurie gali daryti ilga-
laike jtaka PGU populiacijos psichikos sveikatai (Palmer ir Ward, 2007).
Pvz, jauno amziaus PGU, linke smurtauti, charakterizuojami aukstu
mirtingumo lygmeniu ne tik dél fiziniy, bet ir dél psichikos negalavi-
my. Didelé jy dalis turi mokymosi negalia (pvz., skaitymo jgudziy men-
kumas), kas turi pasekmiy jiems integruojantis j visuomene, darbo rin-
ka ir norint naudotis mokymosi galimybémis bei jgyti auksto lygmens
profesiniy jgldziy. Motery skriaudéjai PGU dazniausiai turi psichosoci-
aliniy problemuy. Jy poreikiai nepatenkinami dél adekvataus vertinimo
sistemos stokos (Chitsabesan ir Bailey, 2006).

o Kultariskai jautraus PGU konsultavimo poreikis. Konsultavimas
gali buti negirdétas terminas daugeliui PGU, kurie néra prate dis-
kutuoti apie asmeninius jausmus su svetimais Zmonémis iSoréje,
t. y. uz Seimos riby. Konsultavimas yra vakarietiskas konceptas. Kon-
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sultavimo naudingumas priklauso nuo asmens socialinio ir ekono-
minio statuso bei kultdrinés orientacijos (Nguyen-Gillham, 2000; i$
Burnett ir Peel, 2001), nes konsultuojant pirmiausia svarbu sukurti
tarpusavio pasitikéjimo atmosferg ir draugiskus rysius. Informa-
vimas ir pritarimas / sutikimas yra pirmasis zingsnis kuriant tarpu-
savio pasitikéjima. Todél ypac sveikatos priezilros specialistai turi
paaiskinti PGU savo darbo badus bei veiklos logika, kas yra potenci-
alaus sveikimo prielaida (Patel, 2000; i$ Johnson ir kt., 2005). Konsul-
tavimas gali bati naudingas, jei jis etniniy mazumy poreikiams yra
kultariskai jautrus. Cia gali bati naudinga, jei PGU bendruomenés
nariai iSvystys savo konsultavimo jgudzius.

Socialinés paramos poreikis. PGU bendruomeniy organizacijos
yra nejkainojamos, kai reikia paremti ir ginti pabégélius. Sios orga-
nizacijos gali suteikti informacija ir padéti orientuotis, gali mazinti
daugelio pabégéliy patiriama izoliacija. Atlikto tyrimo su Irako prie-
globscio prasytojais Londone rezultatai atskleidé, kad depresija yra
glaudZiau susijusi su skurdzia socialine parama nei su kankinimo
patirtimis. Neformalios grupés, kurios sukurtos kultariskai priimtinu
bdu, gali bati naudingos dalijantis patirtimis ir prisitaikymo budais
bei suteikiant prasme buvusioms patirtims. Pabégéliams yra svarbu
vystyti ir plétoti rysius, tinklus ir bendravima, draugyste su Zmoné-
mis i$ kity bendruomeniy bei kontaktuoti su zmonémis is PGU 3aliy.
Geriausi psichikos sveikatos rezultatai gali bati pasiekti batent to-
kiais budais. Nemaza dalis bendruomeniniy ir religiniy organizacijy
priima pabégélius. Dabartinés priesiskai nusiteikusios spaudos an-
trastés ir komentarai i$ politiky neskatina auginti ir puoseléti gery
santykiy / rysiy ir neretai skatina bei didina negatyvius jausmus,
nukreiptus j PGU, ir rasistinius iSpuolius, kaip spaudos priesiskumo
rezultatus (Burnett ir Peel, 2001).

Kultariskai jautraus ir kompetentingu vertimu paremto komuni-
kavimo poreikis prireikus sveikatos prieziiros paslaugy. Norint
realizuoti visas paslaugas, svarbu, kad dalyvauty ir / ar bty pasie-
kiami parengti vertéjai bei atstovai, nes specialistas ir klientas ar pa-
cientas turi kalbéti ta pacia kalba. PGU gali pakviesti dalyvauti savo
seimos narj ar drauga, kad $is atlikty vertéjo vaidmenj. Nors tai gali
padéti gauti pagrindine informacija, taciau neprofesionalaus kalbos
specialisto vertimas gali bati netikslus ir netinkamai interpretuoja-
mas, be to, gali bati sudétinga kalbéti apie jautrias problemas, pvz.,
seksualine sveikata, ginekologines problemas, seksualine prievarty

MONOGRAFIJA 107



ar kankinimus. Jei vertéjo vaidmenj namiskiams / Seimos nariams
atlieka vaikai, pastariesiems uzkraunama per didelé atsakomybé. To
paties vertéjo dalyvavimas visose konsultacijose gali padéti ugdyti
tarpusavio pasitikéjima, taciau PGU bendruomenés, apmasciusios
konfliktus gimtosiose Salyse, gali susiskirstyti j grupes ir visiskai pa-
sitikéti ne kiekvienu. Vertéjai ir gynéjai / atstovai gali suteikti ver-
tingos / naudingos informacijos sveikatos priezitros darbuotojams
apie kultdrines ir kitas specifines problemas bei charakteristikas.
Vertimas, atliekamas kalbantis telefonu, taip pat gali bati naudin-
gas, kai néra vietiniy vertéjy. Sveikatos priezilros darbuotojai taip
pat turi bati apmokyti bendradarbiauti su vertéjais (Kirkwood,
2011).

o Kultariskai kompetentingo informavimo apie sveikatq poreikis.
Informacija apie sveikatos prieziGros paslaugas turi bati pateikta su-
prantama kalba, todél naudinga susipazinti su kai kuriais pavyzdziais,
demonstruojanciais jvairiy kultiry komunikavimo specifika. Pvz,, ins-
titucijos pateikia lankstinukus su informacija apie sveikatos priezitros
paslaugas, taciau ne visi PGU yra rastingi ir moka skaityti (labiausiai
tai susije su moterimis). Somalio kultUroje didelis démesys skiriamas
komunikavimui ZodZiu, todél istorijy bei atvejy pasakojimas yra svar-
bus budas skleisti informacija, kurios tikslas - stiprinti jy sveikatg (Di-
rie, 2000; i$ Burnett ir Peel, 2001). Sveikatos priezitros atstovai ir PGU
bendruomeninés organizacijos yra svarbios didinant PGU samonin-
guma. Pvz, rikymas yra problema, kurig sunku spresti, nes diskusija
kai kuriose pabégeéliy grupése gali vykti tik tarp bendruomenés vy-
resniyjy ir dazniausiai tai yra vyrai (Le Feuvre ir Montgomery, 2000; i$
McCrone ir kt., 2001).

< Poreikis pripaZinti moteris paZeidZiamiausia / jautriausia PGU gru-
pe. Benamysté yra sudétinga situacija visiems PGU, bet moterys bina
paveiktos stipriausiai. Jas yra pazeide fiziniai iSpuoliai, seksualiniai uz-
puldinéjimai ir prievartavimai, bet jy patirtys bei baimés dazniausiai
yra nuvertinamos ir nepriimamos rimtai. Kaip pabégélés, moterys
gali prisiimti nauja vaidmenj ir atsakomybe, pvz., valdyti / vadovauti
atskirtoms seimoms. Nors PGU mokymosi ir kultdriniai poreikiai, kaip
vieni esminiy, neretai yra nuvertinami, jos gali prisiimti atsakomybe
bendruomenéje uz Svietima ir ugdyma bei kultirine integracija, nes
tai svarbiausi faktoriai, padedantys PGU susitaikyti su situacija ir, atvy-
kus j svecia 3alj, greitai prisitaikyti (Palmer ir Ward, 2007). Rengimo ir
jdarbinimo programos dazniausiai yra orientuotos j vyrus, kurie palie-
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ka moteris rapintis savimi ir Seimomis. Jei vyras yra Seimoje, patiria-
mas stresas gali daryti jtaka jo psichikos busenai ir jis gali nepajégti
vykdyti jsipareigojimy Seimai. Skyrybos ir dauginés vedybos yra daz-
nas reiskinys PGU bendruomenése, kuriose moterys gyvena patirda-
mos spaudima bei yra atsakingos ir uz vaikus, ir uz visg Seima (Pirouet,
2001). PGU motery poreikiai gali bati neidentifikuoti — ypa¢ kulttro-
se, kur vyrai tradiciskai yra pagrindiniai nuomoneés reiskéjai / atsto-
vai. Motery angly kalbos jgudziai menkesni ar mazesné jy dalis yra
rastingos, todél svarbu su jomis kalbéti tiesiogiai, dalyvaujant nepri-
klausomam vertéjui, o ne Seimos nariui. Moterys dazniau skundziasi
prasta sveikata ir depresija, taip pat jos dazniau patiria vienisuma ir
izoliacija, bet turi daugiau galimybiy priklausyti grupei, su kuria gali
kontaktuoti ir gauti parama (Sherlock, 2002). Sveikatos tikrinimo ir
stiprinimo programas PGU moterys lanko menkai. Keliy tyrimy rezul-
tatai rodo, kad tik 5 % PGU motery, kurioms yra daugiau nei 50 mety,
atlieka mamogramas ir tik 53 % i$ jy teigia atlikusios gimdos kaklelio
testg (McCrone ir kt., 2001). Apmokyti PGU atstovai gali padéti mo-
terims lengviau kalbéti apie savo sveikatg ir pasirinkima, taip pat jie
gali koreguoti nesusipratimus, susijusius su sveikatos patikrinimais.
Moterims sitloma seksualinés sveikatos priezilra, Seimos planavimas
ir nésciyjy priezidra turi bati kompetentinga ir jautri. Taip pat PGU
moterims turi bati siiloma galimybé pasirinkti sveikatos priezitros
darbuotoja ir vertéja pagal lytj. Sveikatos prieziGros darbuotojai turi
suprasti, kad kai kurios moterys yra patyrusios genitaliniy suzalojimy
ir tai gali daryti poveikj seksualinei sveikatai ir vaiky gimdymui (Sim,
2009).

Vietinio smurto pries moteris PGU bendruomenéje prevencija. |5-
orinio smurto poveikis gali pasireiksti uz seimos riby. PGU moteris,
neturindias ir besiilgincias Seimos, i$ dalies pazeidzia vietinis smur-
tas, todél iSgyvenant baime joms reikalinga bendruomenés para-
ma. PGU moterys neretai bijo bati vienos. Kai vyras neturi darbo,
kas priestarauja tradicinés $eimos sampratai, vaidmenys gali kurti
jtampa. Tada moteris gali toleruoti vyro prievarta ar smurtine elgse-
na, nes taip vyras perduoda jausmus dél savo paties patirto smurto
gimtojoje Salyje. Tokiais atvejais moteris nenori informuoti apie vyro
smurtg policijos ar teisinés sistemos, nes toks veiksmas reiksty jos
priestaravima vyrui, be to, ji mano, kad taip bty pazeistas konfi-
dencialumas. Taip pat PGU moterys kencia vyro smurtg ir dél to, kad
iSsiskyrusios prarasty pabégélio statusg (Wren, 2007).
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Daugiakryptés paramos vaikams poreikis. \aikai gali gyventi fra-
gmentuotose $eimose, gali nepazinti savo globéjy arba gali atvykti
j svecia $alj vieni. Vaikai gali bati patyre smurtg ar kankinimus arba
bati Ziaurumo liudininkais. Kai kurie gali bati patyre pagrobimus ar
prievartavimus, bati priversti bati kareiviais ir patyre spaudima vyk-
dyti smurtinius veiksmus pries save. Sie vaikai gali turéti vystymosi /
raidos sutrikimy, bati per anksti subrende, nes reikéjo rapintis té-
vais, taciau tuo pat metu gali bati nebrands kitose situacijose, pvz.,
mokykloje. Vaikai gali bati neramas, kankinami nemigos, hiperakty-
vUs, sunkiai susikaupti ar uzsisklesti, kai kuriems gali bati reikalingas
psichiatrinis gydymas (Zissi ir Barry, 1997). Parama vaikams turi bati
daugiakrypté. Ja siekiama suteikti kuo normalesnj gyvenima, inkor-
poruojantj sauguma, mokyma(si) ir pasitikéjima savimi (saviverte).
Taip pat svarbu suteikti parama tévams, nes jie patys gali patirti sun-
kumuy. Kai kuriose srityse sveikatos priezilros specialistai, dirbdami
su PGU Seimomis, imasi lyderystés (Woodhead, 2000).

Siekiant patenkinti kompleksinius ir integruotus PGU poreikius, svarbu

suprasti, kad poreikiai néra pavieniai, jiems reikia tarpkultdrinio supratin-
gumo, jautrumo ir kompetencijos:

PGU néra homogeniska Zmoniy grupé ir turi skirtingas patirtis bei IG-
kescius, susijusius su sveikata ir sveikatos priezZidra;

psichologinio iSsekimo simptomai yra bendri, bet nebatinai reiskia psi-
chikos ligg;

parengti vertéjai ar atstovai, tarpininkai dazniau nei Seimos nariai ar
draugai turi dalyvautivisose situacijose (jei jmanoma, jei PGU nemoka
kalbos);

bendruomenés organizacijos suteikia nejkainojamgparamgq, kuri gali
mazinti PGU izoliacijos patirtis;

specifiniai sunkumai, kuriuos patiria moterys, dazniausiai yra ignoruo-
jami ar nejsisgmoninami;

parama vaikams, ypac nelydimiems, turi bati daugiaaspekté ir PGU su-
daryti normalaus gyvenimo patirties prielaidas.
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I skyrius. Aktualus prieglobstj gavu-
siy uzsienieciy (PGU) integracijos

vertinimo kriterijai ir indikatoriai —
tarptautine patirtis

Atlikty atvejo studijy (pvz., Kuhlman, 1991; Mestheneos ir loannidi,
2002; Smyth ir kt., 2010) rezultatai parodé, kad integracija yra dinamis-
kas, jvairiakryptis procesas, kai naujai atvyke PGU ir bendruomenés, |
kurias jie atvyksta, turi ketinimy dirbti kartu, remdamiesi pagarba, atvi-
rumu, teisingumu, bei kurti saugia, draugiska, energinga ir darnia visuo-
mene. Sis apibréZzimas néra formalus ir skiriasi nuo darbinés apibrézties,
kuria vartoja jvairios formalios JAV institucijos akcentuodamos procesg ir
politinés integracijos baigties produkta, koncentruota j Amerikos demo-
kratijos principus, identifikuojamus JAV istorijos ir komunikavimo angly
kalba sgsajose (Ager ir Strang, 2008).

Dauguma tarptautiniy interviu koncentruojasi j sékmingos PGU
integracijos sampratg ir apibendrina §j supratima apibréZimais. Taciau
duomenys, surinkti per interviu, skiriami mobilizuoti, vykdyti sklaida ir
iSskirti vidines Zinias apie PGU integracija, kol sékmingos PGU integraci-
jos apibréztis vis dar vystoma ir performuluojama. Toks procesas lengvi-
na neisreiksty ziniy transformacijg j isreikstas Zinias, kurios gali bati ne-
sunkiai suprantamos ir perduodamos, platinamos. Bendros temos jtrau-
kiamos j naujas apibréztis ir apima tokius komponentus (Dwyer, 2010):
integracijos procesas apima PGU ir senbuviy bendruomeniy adaptaci-
ja; tai ilgas individualus procesas, kuris priklauso nuo PGU issilavinimo
lygmens, pasirengimo integruotis, kulturinés kilmés, amziaus ir Seimos
situacijos; pasitenkinimo jausmas ir pajégumas tapti visaverciu visuo-
menés nariu; pusiausvyra siekiant islaikyti savg kultlrg ir jnesti indélj
nauja kultdra; kalba ir gebéjimas komunikuoti; funkcionalumas ben-
druomenéje; isplétotas jsidarbinimas ir ekonominés galimybés; pozity-
vios nuostatos, elgsena ir pagarba jvairovei ir kulttriniams skirtumames;
bendruomenés dalyvavimas ir jsitraukimas; kolektyvinis supratimas apie
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integracija, darbuotojy, kurie aptarnauja PGU, ugdymas.

Integracija yra ilgalaikis procesas, kai PGU ir esancios / senbuvés
bendruomenés funkcionuoja kartu ir praturtina vieni kitus, praplecia
jsidarbinimo ir kuria ekonomines galimybes, gerbia ir stengiasi suprasti
skirtingy kultdry Zmones.

JUNGTINIY AMERIKOS VALSTIJY PATIRTIS

Kriterijus - integracijos efektyvumas

Indikatorius - politiné asimiliacija

Formalios integracijos apibréztys akcentuoja politine asimiliacijq.
2006 m. buvo sutarta, kaip jvardyti konkrecius PGU integracijos indi-
katorius (Hayden, 2006): sveikatos ir gerovés; kalbos; ekonominiy gali-
mybiy; pilietiniy vertybiy; dalyvavimo; jsitraukimo; Svietimo ir ugdymo;
busto; socialiniy rysiy; priklausomumo ir saugumo.

Taikyta praktika buvo progresyvi ir efektyvi, nes rémési paminétais
indikatoriais. Atliktas tyrimas (Potocky, 1997) identifikuoja, kaip PGU
priimancios bendruomenés ir atvykstantys PGU apibldina savo patir-
tis integracijos procese, ir isskiria konkrecius indikatorius: angly kalbos
iSmokima; pilietines vertybes, dalyvavima ir jsitraukima; priklausyma ir
saugumg; socialinius rysius; ekonomines galimybes; bista; Svietima ir
ugdyma; sveikata ir gerove. Kaip matoma, formalieji indikatoriai ir PGU
bei bendruomeniy jvardyti integracijos indikatoriai yra tapatds.

Atsizvelgiant j biudzeto parametrus, i$ Sio sgraso isskirti esminiai -
angly kalbos iSmokimo, pilietiniy vertybiy, dalyvavimo ir jsitraukimo,
priklausymo ir saugumo bei socialiniy rysiy indikatoriai. Taciau jsidarbi-
nimas / darbas nepriskiriamas visavertj pasitenkinima patirianc¢iy PGU
indikatoriui ar kriterijui integracijos metu (Martin, 2005).

Atlikty sutelktyjy grupiy tyrimo (Olsson, 2002) rezultatai atskleidé
tokias pagrindines integracijai aktualias temas: integracija vyksta jvairiais
badais (kalbos iSmokimas, ekonominés galimybés, pilietinis dalyvavi-
mas, pilietybé, sveikatos prieziGros paslaugos, bustas ir kt.) bei apima
jvairius bendruomenés sektorius, pvz., vyriausybés agentaras, mokyklas,
bibliotekas, etniniy bendruomeniy organizacijas, darbdavius, religines
organizacijas, atstovavimo grupes, sveikatos prieziros teikéjus ir kitas
organizacijas (Rekai, 2002).
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Indikatorius - angly kalbos iSmokimas ir galimybés mokytis

Tai yra pagrindinis PGU integracijos indikatorius JAV. Sitai, stebint
pabégélius, paslaugy pabégéliams teikéjus ir lokaliy bendruomeniy na-
rius, konstatuojama visose Amerikos valstijose (Strizhak, 1993; Keith ir
Holmse, 2009). PGU teigia, kad angly kalbos jgldziai yra esminiai norint
lengviau integruotis. Kadangi suvokiama, kad angly kalba turi bati an-
troji privaloma kalba PGU, ieSkoma galimybiy mokytis angly kalbos dar-
bo vietose, bendraujant su gimusiais JAV anglakalbiais. Kliuviniais mo-
kytis angly kalbos, ypac lankyti kalbos pamokas, gali bati transportas,
vaiko priezilra, laiko apribojimai (ypac¢ dirbantiems PGU). Mokéjimas
kalbéti angliskai yra pirminis ir pagrindinis PGU integracijos indikatorius.

Indikatorius - darbas / uzimtumas / tarnyba

Antrasis integracijos indikatorius ir lengvinantis integracijg faktorius
yra darbas. Todél patys PGU akcentuoja, kad kiekvienas naujai j JAV atvy-
kes asmuo kuo skubiau turi jsidarbinti. Dauguma PGU nori dirbti, nes ne-
nori bati priklausomi nuo valstijos ar federalinés pagalbos. PGU nori kuo
greiciau prisiimti atsakomybe uz savo gyvenima. Jy planai pradéti dirbti
priklauso nuo asmeninés sveikatos, kalbos gebéjimy, seimos poreikiy ir
iSsilavinimo lygmens. Profesionalai, kurie atvyko j JAV kaip PGU, bet sto-
koja angly kalbos jgudziy, buvo labiau linke konstatuoti, kad nori testi
mokymasi / studijas angly kalba bei siekti pazyméjimo, patvirtinancio pa-
pildoma / gretutinj issilavinima, iki pradés dirbti (McBrien, 2005). Kai ku-
rie PGU nerimauja, kad isskirstymo 3alyje sistema neatsizvelgia j jy norus
mokytis angly kalbos ir testi studijas ar jgyti papildoma iSsilavinima JAV.
Dazniausiai PGU, norédami gauti darbg, remiasi agentdry, Seimos, draugy
ar bendruomenés rysiais. PGU aptarnaujantys paslaugy teikéjai susilpné-
jusiag ekonomika vertina kaip potencialiai rimtg problema. Kai kurie PGU
garsiai jvardijo problema, kad atvyke j JAV turi imtis nekvalifikuoto ir ranky
darbo, nors turi aukstesnio lygmens profesine kvalifikacija ir gimtojoje 3a-
lyje pagal turima issilavinima uzémeé aukstesnes pozicijas (Naumik, 2007).

Indikatorius - jtampa tarp darbo ir kalbos iSmokimo

Darbas yra raktinis veiksnys, lengvinantis PGU integracija. Problema
sprendziant, kaip gauti darbg, atvykus j JAV, gali ir kartais létina angly
kalbos mokymasi, kas sunkina PGU integracija, t. y. problema kuo grei-
¢iau gauti darbg neretai iskyla dél menky PGU angly kalbos jgudziy ir
létina integracijos procesa. Dauguma PGU jsitikine, kad iSmoks angly
kalba dirbdami konkrety darba. Kai kurie PGU isreiskia jvairias nuomo-
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nes apie skubéjima jsidarbinti. Kai kurie PGU atvyke randa darba per ke-
lias savaites ar ménesius. Kiti laikosi nuostatos pirmiausia iSmokti angly
kalbg ir tik tada ieSkoti darbo / darbintis. Daug PGU, kurie atvyksta jau
turédami angly kalbos jgudziy, net ir keturis ménesius pagyvene salyje
nemano, kad tiek jgudziy pakanka, taciau praktinis poreikis gauti darba
kuo grei¢iau nutraukia intencijas mokytis. Pagal turima darbo tvarkarastj
PGU galimos tik kelios pamokos ir jie sunkiai randa laiko derinti angly
kalbos mokymasi, darbg, vaiko priezilra ir visuomeninj transporta. Dau-
guma PGU konstatuoja, kad egzistuojanti jy iSskirstymo programa néra
efektyvi, nes neremia PGU persikélimo ir apgyvendinimo bei palieka
jiems patiems tvarkytis su integracija (Boano ir kt., 2007).

Indikatorius - skirtingy populiacijy reikalavimai skirtingoms

nuostatoms

Pabégéliai, kaip asmenys ir unikali grupé, teigia, kad integruojasi
skirtingais tempais, kurie remiasi jy patirtimi ir kilme. Taciau tos pacios
integracijos charakteristikos néra tinkamos visiems PGU JAV ir darbas
bei angly kalbos Zinios dar nereiskia PGU integracijos visavertiskumo
(Smyth ir kt., 2010). Dauguma PGU teigia, kad reikia paslaugy, kurios
atitikty jy individualius poreikius, o kai kurie PGU reikalauja didesnés
pagalbos, asistavimo nei kiti. PGU isreiskia rapestj, kad kity grupiy po-
reikiai (kurie nepatenkinami) reikalauja daugiau laiko, didesnio finansa-
vimo ir specializuoty programy, padedanciy jiems iSvengti apribojimy
integruojantis (Mestheneos ir loannidi, 2002).

Egzistuoja grupés, kurioms reikia didesnés pagalbos, asistavimo,
pvz., Somali Bantu, Karen ir Chin i$ Birmos, kuriy dauguma ilga laika pra-
leido pabégeéliy stovyklose. Kai kuriems PGU reikia daugiau laiko inte-
gruotis dél kankinimy, traumy ar smurto, kurj patyré ar buvo iy smurti-
niy apraisky liudininkai gimtojoje salyje. PGU gali kentéti nuo depresijos
ir potrauminio streso sutrikimuy, kai atvyksta j JAV, arba simptomai gali
atsirasti po mety ar keleriy (Ager ir Strang, 2008).

Psichikos sveikatos vertinimai gali bati dalis paslaugy plano PGU,
kaip klientams. PGU paslaugy teikéjai teigia, kad, PGU atvykus j 3alj, ski-
riasi jiems teikiama parama ir skiriamas laikas aptarnavimo agenturose.
Pvz., pabégéliai, kurie prisijungia prie Seimos nariy ar jau atvyksta j su-
kurta bendruomene, dazniausiai gauna emocine, finansine parama ar
pagalba bei galimybe mokytis, nes juos remia giminés ar artimieji PGU
perkélimo ir isskirstymo metu (Potocky, 1997). Taciau apgyvendinimo
agentaros, kurios aptarnauja PGU, neturincius $eimos, turi naudoti tar-
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nautojy laikg ir papildomus fondus, kad PGU gauty didesne parama ir
pagalba (Olsson, 2002).

Indikatorius - integruotos aplinkos parama individualiai

integracijai

Kai turi galimybiy jsitraukti j jvairialypes populiacijas savo bendruo-
menése, bendrauti su kaimynais ir uzmegzti socialinius rysius su Zmoné-
mis darbo aplinkoje, PGU integruojasi efektyviai. PGU, segreguoti pagal
etniSkuma ar kalba juos apgyvendinant arba darbo vietoje, turi maziau
galimybiy jsitraukti j kitas grupes. PGU teigia, kad segregacija daro nega-
tyvy poveikj integracijai. Atliktas stebéjimas (Rekai, 2002) apie integraci-
jos ir segregacijos aplinkas yra viena i integracijos problemy, dazniausiai
cituojamy PGU. Pagyvenusiy ir seny rusy, Hmong ir Panamerikos profe-
sionaly grupés kalbéjo apie izoliacija vartojant bendrg kalbg namuose ir
darbo vietoje (Gilbert ir kt., 2010). Jie teigia, kad néra praktikos angliskai
kalbéti tarpusavyje, nes angliskai reikia kalbéti tik su anglakalbiais. Tyri-
mas isryskino dvi lygiavertes jtampas tarp dviejy nuostaty. Siekiant PGU,
darbdaviy ir PGU isskirstymo personalo komforto versus integruoto apgy-
vendinimo ir palankios darbo aplinkos, apgyvendinimo ir jsidarbinimo ga-
limybiy karimas organizuojamas pagal etniskuma ir kalba. PGU diskutuoja
apie Sig jtampa kaip daZniausiai pasitaikanciag bei atviriausiai pasireiskian-
Cia. Jie teigia, kad, viena vertus, yra patogiau ir lengviau, kai visy tautybiy
PGU apgyvendinami ir jdarbinami pagal etniskuma ir kalbos grupes. Kita
vertus, PGU teigia, kad tokie grupavimai létina integracija ir kalbos mo-
kymasi. Taip pat jie svarsto bei vertina komforto ir izoliacijos patirtis jiems
gyvenant ir blnant didesnéje bendruomenéje (Potocky, 1997). Taciau kai
kurie darbdaviai ir kai kurie paslaugy teikéjai PGU apibudina Sias grupa-
vimo / klasterizavimo veiklas kaip naudingas PGU. Dauguma apklausty
darbdaviy remia vienakalbiy darbuotojy jdarbinimg, nes finansiskai la-
biau apsimoka vienas vadybininkas, kalbantis bendra kalba, nei jvairs
supervizoriai, kurie prizitri daugeliu kalby kalbancius darbuotojus. PGU
iSskirstymo ir apgyvendinimo atstovai pripazjsta jtampas, bet mato pir-
minj apgyvendinima ir jdarbinima kaip pirmuosius integracijos Zingsnius
(Gilbert ir kt., 2010). Jie teigia, kad PGU, pagyvene ilgesnj laikg JAV, patys
pasirinks blsta ir darba.

Indikatorius - skurdas
Tyrimo dalyviai retai teigé, kad skurdas apriboja integracija, taciau
paminéje $j faktoriy PGU tvirtino, kad reikalingi konkretls veiksmai spres-
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ti skurdo problemas. Pvz., Daugelio PGU pasirinktas bustas yra prastas,
nes jy pajamos zemos. Ne visuomet, taciau daznai asmenys, kurie gyve-
na prastuose bastuose, yra veikiami ligy ir skurdo. Yra pasiekiamos tik
kelios parduotuvés, prekiaujancios $vieziomis darzovémis. Sis klausimas
yra neatsiejamas nuo PGU svorio problemos. Abu tévai turi dirbti ir gali
neturéti galimybiy savo vaikams garantuoti vaiky priezitros paslaugy,
todél palieka vaikus vienus (paaugliai priziGri jaunesniuosius namuose).
Agresijos protrakiai ir narkotiky vartojimas taip pat gali bati didelé pro-
blema tarp vaiky vien dél nepalankios kaimynystés. Sutelktosios grupés
dalyviai jsitikine, kad aplinka, kelianti isstkius jy jsitikinimams ir ribojanti
integracija, negatyviai veikia PGU Seimas ir asmenis (Gilbert ir kt., 2010).

Indikatorius - finansinés paramos problemos

PGU ir jy paslaugy teikéjai, bendruomeniy nariai, PGU mokytojai,
religiniai lyderiai ir lokaliy savivaldybiy ar kity formaliojo valdymo struk-
tlry atstovai iSsaké nuostatg apie finansinés paramos stoka PGU (Gilbert
ir kt., 2010). Tyrimo dalyviai jvardijo sritis, susijusias su PGU, kurioms fi-
nansinés paramos trakumas gali daryti negatyvia jtaka, pvz., savanoriy
veiklos ir PGU atvejy vadybininky plétoté, angly kalbos pamoky vykdy-
mas, busto kokybé ir apgyvendinimo lokalizacija, skiriamas laikas mo-
kytis angly kalbos jsidarbinus ir papildomi PGU i$skirstymo darbuotojy
etatai. Kai kurie tyrimo dalyviai teigia, kad be religiniy ir pilietiniy orga-
nizacijy, mokykly mokytojy, parduotuviy savininky (smulkiojo verslo
atstovy), medicinos personalo, gery kaimyny PGU sutriks ir patirs didelj
diskomfortg (Rekai, 2002). Tyréjai girdéjo nedaug nusiskundimy dél spe-
cifiniy agentary darbo. Neretai tyrimo dalyviai komentavo, kad jy pa-
skirstymo agentlry darbuotojai, nors ir turédami ribotus isteklius, pa-
daro daug. Taciau visi vieningai laikési nuostatos, kad PGU paskirstymui
ir apgyvendinimui skiriama nepakankamai finansy. Netgi suprasdami,
kad JAV PGU programa sukurta koncentruojantis j baznyciy, pilietiniy
organizacijy, NVO, savanoriy ir kity labdaros organizacijy veiklas, tyrimo
dalyviai yra jsitikine, kad visuomenés ir privatls istekliai néra pajégus
visaverciai remti PGU apgyvendinima (Strizhak, 1993).

Indikatorius - federaliniy, valstijos ir privaciy partneriy

koordinavimas bei bendradarbiavimas

Tyrimo dalyviai teigé, kad stokojama koordinuoto paslaugy ir para-
mos teikéjy, valstijos ir privaciy agentury, atstovy, religiniy institucijy ir
Svietimo bei ugdymo institucijy veikimo. Todél kiekvienoje JAV valstijoje
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PGU programos direktorius ar koordinatorius sukuria reguliariy konsul-
tacijy sistema bei sukoncentruoja jvairiapuses bendradarbiavimo pa-
stangas, kad mieste, regione, valstijoje ir federaliniame lygmenyje buty
identifikuoti jmanomi finansavimo 3altiniai, skirti teikti paslaugas atvy-
kusiems pabégéliams (Smyth ir kt., 2010). Konstatuota, kad visy veikly
atlikimo kokybé priklauso nuo papildomy 3altiniy. Bendradarbiavimu
besiremiancios pastangos sutelkiamos teikiant plataus spektro paslau-
gas, pvz., mokant angly kalbos, teikiant medicinos paslaugas, psichikos
sveikatos paslaugas, ver¢iant medicinos terminus PGU bendraujant su
medikais, jsigyjant transporto cekius, teikiant papildomas profesinio
mokymo ir jsidarbinimo paslaugas ir teikiant kitas mokymosi / ugdy-
mosi galimybes (Olsson, 2002). Privatusis sektorius taip pat jnesa indélj
apgyvendinant PGU - telkia pastangas valstijose, regionuose ar atskiry
paslaugy grupése. Fondai, paslaugy agentiros, baznycios, lokalios lab-
daros, individualUs donorai, bendruomenés savanoriai remia pastangas
apgyvendinti ir integruoti PGU (Naumik, 2007). Kita sritis, kuri gali bati
naudinga adekvaciai koordinuojant ir bendradarbiaujant, yra atitinkamy
matavimy rezultatams adaptavimas ir taikymas. Jei valstija rimtai vertina
PGU integracijg, svarbu, kad baty sistemingai kaupiama ir dokumen-
tuojama kiekybiné informacija, nes tokiu budu bus akivaizdziai mato-
ma PGU integracijos dinamika (McBrien, 2005). Sitlomi PGU integracijos
proceso indikatoriai, rodantys dinamika, yra tokie: stabilus apgyvendini-
mas / bustas, prisiderinimo (prisitaikymo) statusas, saugi aplinka, nau-
dos / pelno / privilegijy ir paslaugy, nepriklausomas funkcionavimas ir
pajamy / uzdarbio dydis.

Indikatorius - valstijos lyderiavimas PGU integracijos metu

Valstija prisiima naujy jsipareigojimuy, susijusiy su PGU integracija.
Atsakingos institucijos mobilizuoja isteklius ir paslaugas, remia integra-
cijos veiklas bei pripazjsta PGU potencialiais pilieciais ir balsuotojais, ku-
rie gali naudoti turimus talentus kuriant konkrecios valstijos gerove. Kai
kuriose JAV valstijose (pvz., Naujojo Dzersio, Masacusetso, Merilando,
llinojaus ir Vasingtono) vienas i$ prioritety yra PGU integracija koncen-
truojantis j atvykusiyjy angly kalbos mokymasi, jsidarbinima, pilietisku-
mo ugdyma, paslaugy imigrantams teikima (pvz., sveikatos priezidros ir
visuomenés saugumo) (Martin, 2005). 1995 m. llinojaus valstijoje skirtas
1 milijonas JAV doleriy vykdyti pilietiSkumo ugdymo programg ir koor-
dinuoti bendruomeniniy organizacijy realizuojamy taikomuyjy paslaugy
veiksnumg, ir taip llinojus tapo pirmaja valstija, remiancia minétas vei-
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klas. 2005 metais llinojaus valstija suktré Naujyjy amerikieciy imigra-
cijos politikos taryba, kurios tikslas — placiai konsultuotis su lyderiais ir
esamomis bendruomenémis, identifikuoti geriausias praktikas, rengti
rekomendacijas politikams ir valstijos vyriausybinéms programoms. To-
kiu atveju imigrantai (taip pat ir PGU) bty aprapinti batinaisiais instru-
mentais, baty galima padéti jiems tapti visaverciais valstijos rezidentais,
asistuoti valstijos agentiroms, vystancioms planus ir asistuojanc¢ioms
imigrantams bei jy bendruomenéms. Cikagoje (llinojaus valstija) ben-
druomenés sistemingai remia imigranty integracija, pvz., teikia stipen-
dijas, atrenka ir oficialiai patvirtina atstovus i$ pabégéliy bendruomeniy,
kad jie atstovauty PGU. Siandienos rezultatas yra misri visuomené, kuri
energijg nukreipia j bendruomenine energija (Gilbert ir kt., 2010).

Indikatorius - Svietimas ir ugdymas

Tyrimo (Ager ir Strang, 2008) rezultatai iSryskino, kad mokytojai,
mokykly vadovai ir kitas mokyklos personalas yra motyvuotas patenkin-
ti PGU poreikius pradinése, pagrindinése ir vidurinése mokyklose. Taciau
taip pat akcentuota, kad skiriami istekliai tenkinti PGU Svietimo ir ugdy-
mo poreikius yra nepakankami. Valstybinése mokyklose mokosi didelis
procentas pabégéliy bei imigranty ir mokyklos personalas aptarnauja
jvairiakalbes grupes. Mokyklos personalas, dalyvaves tyrime, teigé, kad
PGU studentams reikia daugiau laiko mokantis angly kalbos, ypac juos
instruktuojant, o personalas negali jiems skirti papildomo laiko, nes jis
nejsitenka j parengtos programos laika. Tac¢iau PGU, dalyvave tyrime,
iSreiské nuomone, kad mokykly mokytojai turi mokytis patenkinti PGU
mokymosi poreikius. Didelis i33ukis mokykloms yra ir tai, kad atvyke j
Amerika besimokantys PGU yra paaugliai ir mokyklg jie pradeda lankyti
tik Siame amziuje. PGU stokoja angly kalbos jgudziy, kuriy jiems reikia
norint integruotis ir sékmingai mokytis mokykloje (Potocky, 1997). Pri-
valomi angly kalbos testai mokyklose taip pat didina PGU problemas.
Pvz., Utikoje (Niujorko valstija) mokytojai referuoja, kad yra ypac sude-
tinga parengti PGU mokinius angly kalbos testams; mokytojai patiria
spaudima dél poreikio kelti PGU mokiniy angly kalbos kompetencija j
lygmenj, kuris padéty mokiniams gauti teigiamus jvertinimus kiekvie-
nais mokymosi metais. Mokytojy nuomone, reikalavimai yra nelankstus
bei nesudaro prielaidy neanglakalbiams PGU prisitaikyti ir integruotis.
Denverio (Kolorado valstija) mokytojai nurodo, kad reikalavimas teikti tik
ka atvykusiems PGU moksleiviams standartizuotus angly kalbos testus,
uz kuriuos jie gauna neigiamus vertinimus, naikina abipusj mokinio ir
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mokytojo pasitikéjima. Mokyklos taip pat siekia patenkinti PGU vaiky
poreikius, kurie turi psichikos sveikatos problemy dél buvimo pabégé-
liy stovyklose ar dél jvykiy, kuriuos patyré gimtojoje Salyje. Pabégéliai
vaikai, kurie gyveno pabégéliy stovyklose ir ten mokési formaliose mo-
kyklose, turi i$ naujo adaptuotis JAV mokyklose, nes Cia egzistuoja struk-
tarizuota Amerikos mokykly sistema (Gilbert ir kt., 2010).

Kriterijus - progresyvios praktikos PGU integracijos metu

Progresyvios praktikos kriterijais, remiant integracija, sililoma vadin-
ti pakartojamumgq ir perkeliamumag, paslaugy teikima kultariskai priimti-
na forma ir jtraukti jvairius tarpininkus / suinteresuotas $alis (‘senbuvius’
ir naujai atvykusius asmenis). Tyrime (Gilbert ir kt., 2010) nebuvo gilina-
masi j personalg, izdo sprendimus ir paramos isteklius, bet buvo kon-
centruojamasi j praktiky, kurios lengvina PGU integracija, identifikavima
ir dalijimasi Siomis praktikomis platesnéje auditorijoje. Progresyvi PGU
integracijos praktika apima tokias turinio sritis (Manojlovic, 2009): socia-
liniy rysiy karima; angly kalbos jgadziy jsisavinima; pilietinj jsitraukima
ir dalyvavima; sveikatos priezilros paslaugas; saugumo ir teisés spren-
dimy bei veiksmy stiprinima; jsidarbinima; privacios paramos praktikas.

Indikatorius - socialiniy rysiy karimas

Tyrimas (Park, 2008) atskleidé, kad norintiems integruotis PGU
Amerikoje svarbu rasti draugy. Kurti draugiskus asmeninius rysius su
Zmonémis i$ jau Amerikoje gyvenanciy bendruomeniy PGU yra ypac
svarbu, nes tada jie jauciasi priimami. Suauge PGU konstatavo, kad jie
geba susirasti draugy Amerikoje, ypac jei turi gerg angly kalbos pagal-
bininky komanda. Vienas i$ tyrimo dalyviy teigé:,As pazjstu ir kalbuosi
su savo kaimynais, o kaimynysté yra misri. A$ turiu draugy amerikieciy,
nes mes gyvename greta.” Kitas tyrimo dalyvis aiskino: ,Salis, i3 kurios
atvykau, yra isardyta. Bet a$ ¢ia atvykau tapti amerikieciu. AS pirmiausia
esu amerikietis ir tik paskui esu i$ Bosnijos. Mano 3alyje jie Zudé vienas
kitg dél skirtumy. Bet c¢ia mes galime dirbti kartu.” PGU paaugliams i
tema néra problemiska, nes aplinka mokyklose atlieka atitinkamg vai-
dmenj. Kai kurie paaugliai teigia, kad turi amerikieciy draugy. Kiti ak-
centuoja, kad jiems sunku susirasti draugy amerikieciy. Vienas paauglys
pasakojo: ,Musy kalba yra sunkiausia problema norint susirasti draugy
amerikieciy. Tai taip pat priklauso ir nuo to, kas kreipia j kalba daugiausia
démesio. Kitas paauglys minéjo: ,Amerikos mokiniai nenori bendrauti
su mumis.”
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Indikatorius - integracijos stiprinimas mokantis angly kalbos

PGU mokytis angly kalbos sukurtos specialios programos, stiprinan-
¢ios dvipusio kultarinio apsikeitimo galimybes. ISmoke angly kalba, PGU
formuoja rysius su didesniy bendruomeniy nariais ir jy mokytojai / tuto-
riai mokosi apie PGU kultdras (McBrien, 2005).

Indikatorius - progresyvios pilietinio jsitraukimo ir

dalyvavimo praktikos

Tokios praktikos, kai tenka asistuoti pilietiSkumo procesuose, stipri-
namos lyderystés galimybés, bendruomenés dialogai remiami finansis-
kai ir drgsinamas pilietinis dalyvavimas, padeda naujai atvykusiems PGU
tapti savo bendruomenés dalimi. Visos paminétos programos tikslingai
suburia PGU ir bendruomenés narius (Mestheneos ir loannidi, 2002).

Indikatorius - progresyvios saugumo ir teisinio stiprinimo

praktikos

Poreikis jaustis saugiam yra universalus asmens poreikis. Smurtas,
kurj PGU patyré gimtojoje 3alyje, temdo jy samprata apie asmeninj sau-
guma JAV. Kai tyréjai klausé, ar PGU jauciasi saugls savo bendruome-
néje, jie dazniausiai atsakydavo teigiamai. Taciau giluminiuose interviu
PGU isreikSdavo sudétingas nuostatas. Vienas PGU teigé:,Saugumas yra
reliatyvus. Palyginti su tuo, ka patyriau namuose, kur saudé, kankino ar
kalino kaléjimuose be prieZasties, erzinimas ir rékavimas Cia, kai vaikstau
gatvémis, yra niekas.” Kitas PGU saké: ,Gyvenimas yra tobulesnis, paly-
ginti su tuo, kg turéjome pabégéliy stovyklose ir namuose. Cia matome
prievarta per TV ir tai gasdina mus, bet savo namuose kiekvieng dieng
iSgyvenome tikrg smurta.” PGU labai daznai minéjo, kad namuose bijojo
policijos ir tg pacia baime isgyvena Amerikoje, kai pamato policijos pa-
reiganus. Siame kontekste isryskéja policijos ir PGU tarpusavio suprati-
mo poreikis (Strizhak, 1993).

Indikatorius - integracija lengvinancios jsidarbinimo praktikos

Progresyvios praktikos teigia, kad jsidarbinimas ir darbas yra dau-
giau nei PGU darbo radimas. Progresyvios praktikos pripaZjsta, kad as-
muo supranta Amerikos darbo kultdrg ir turi galimybiy vartoti angly kal-
ba bei bendrauti su platesne bendruomene (Rekai, 2002).
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Indikatorius - progresyvios praktikos, remiamos finansinés

paramos ar fondy

Finansiné ar fondy parama reiskia, kad PGU jtraukiami j darbg ir gra-
Zinami bendruomenei (Naumik, 2007).

KANADOS PATIRTIS

Jungtiniy Tauty vyriausiasis pabégéliy komisaras (Hyndman, 2011)
identifikavo 3esis teminius indikatorius: demografinés PGU grupés; ofi-
cialioji kalba teikiant pagalba ir gebéjimai; galimybé turéti saugy ir jper-
kama busta; jsidarbinimas ir mokymasis / profesinis rengimas; bendruo-
meniy draugiskumas; bendri persikélimo jausmai.

Kriterijus - integracijos efektyvumas

Indikatorius - ekonominis statusas

PGU indélis j kiekvienos Salies ekonomika néra tiksliai apskaiciuotas,
taciau PGU darbo pajamos nuolatos didéja, nors dramatiskas pajamy
mazéjimas vyko 1991-2001 m., kol nebuvo progresyviy PGU integraci-
jos programuy. Taciau Green ir Worswick (2009) konstatuoja, kad menkos
PGU pajamos 1990 m. nebuvo isskirtinis reiskinys, nes ir Kanadoje gi-
musiy pilie¢iy pajamos tuo laikotarpiu taip pat buvo mazesnés. Minéti
autoriai apibendrina, kad pajamy sumazéjimas 40 % gali buti susijes su
biudzeto mazinimu 3alies mastu, o kiti 40 % susije su PGU situacija dar-
bo rinkoje, kai kinta zmogiskujy iStekliy poreikis ir mazéja uzsienietiskos
patirties poreikis.

Hiebert ir kt. (2002) atliktoje dokumenty analizéje apie finansines
situacijas isryskéjo, kad PGU, naudodamiesi mokesciy grazinimo siste-
ma, su finansinémis situacijomis susitvarko geriau, nei tikétasi. Nors yra
nuostata apie PGU ekonomine atskirtj, jy rodikliai patenkinami, ypac pa-
lyginti su rodikliais 3eimy, Kanadoje gyvenanciy pirmuosius devynerius
metus. Autoriai akcentuoja, kad sparciai didéja pajamos asmeny, kurie
atvyko j Kanada jau gebédami kalbéti oficialiosiomis Kanados kalbo-
mis — pranclzy ir angly.

PGU ekonominiai pasiekimai susije ir su galimybe gauti socialines
paslaugas bei jy gausa jau pirmaisiais gyvenimo Kanadoje metais (Hyn-
dman, 2011). Autorius kalba apie atotrukj tarp visy imigranty vidutiniy
pajamy ir ty, kurie atvyko j Kanada kaip pabégéliai, bet akcentuoja, kad
pabégeéliy situacija yra geresné, nei tikétasi, nes pabégeéliai, nors ir sunkiai,
randa vietg darbo rinkoje, taciau jiems sudétinga gauti socialine parama
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ir pagalba. Hiebert ir kt. (2002), palygine darbo pajamas vyry, kurie buvo
vertinami pagal socialine klase, oficialiosios kalbos jgudZius ir issilavinimo
lygmenij, isryskino tokius aspektus: (a) jgudes darbuotojas imigrantas, ne-
mokantis oficialiosios kalbos ir turintis Zemesnj nei vidurinj iSsilavinima,
gauna panasias pajamas, kaip ir adekvaciai charakterizuojamas pabégélis;
(b) pabégéliai, turintys tokias pacias charakteristikas, bet mokantys oficia-
liaja kalba, gauna daugiau nei jgude imigrantai; (c) pabégéliai, mokantys
ar nemokantys angly kalbos ir turintys universitetinj i$silavinima, gauna
gerokai didesnes pajamas nei verslo imigrantai, turintys ta patj demogra-
finj profilj; (d) pabégéliai, kaip kategorija, gauna mazesnes pajamas, nepri-
klausomai nuo juos charakterizuojanciy kintamujuy.

Taciau pabégéliai nepriklauso imigrantams, kurie deklaruoja ze-
miausias pajamas. Nors verslo imigrantai ir turi nedideles galimybes
gauti didesnes pajamas, jie pajamy nedeklaruoja, todél susidaro vaiz-
das, kad pabégéliai gauna didesnes pajamas nei jgude darbuotojai. Tyri-
mo rezultatai apie oficialiosios kalbos gebéjimus dramatiskai keicia visy
kategorijy, isskyrus pabégélius, pajamas. Duomenys leidZia teigti, kad
tyrimo dalyviai ‘pabégéliai’ parodo savo gebéjimus darbo rinkoje. Paly-
ginti su kitomis imigranty klasémis (pvz., verslo ar ekonomine), jie dirba
gerai, nors ir neturi angly ar prancizy kalby jgtudziy. Galimybé moky-
tis oficialiosios kalbos pirmaisiais metais taip pat gali daryti poveikj jy
pajamoms, nes, turint jgudziy, gaunamas geresnis darbas bei didesnés
pajamos, ir imigrantai pradeda sluoksniuotis pagal gaunamy pajamy
dydj. Tai kelia galvosukj, kai perkeltiems pabégéliams (PGU) suteikiama
didesné apsauga ir paslaugos atvykus j Kanada arba atvykstant kaip an-
trosios klasés imigrantams, neturintiems jgudziy, turto ir rysiy su kitomis
imigranty grupémis.

De Voretz ir Pivnenko (2004) tyrimas parodé, kad jgudusiems dar-
buotojams (3,8 %) ir verslo / ekonominiams imigrantams (1,3 %) len-
gviau gauti socialinés klasés pagalba nei Kanados populiacijai (6,7 %).
Seimos imigranty (7,9 %) ir pabégéliy, kurie gyvena pabégéliy centruo-
se arba atvyko j Kanada ir siekia Kanados pilietybés, gerové, palyginti su
pabégéliy integracija, Kanadoje yra jautrus klausimas.

Indikatorius - oficialiosios kalbos

Apie 80 % PGU, kurie atvyksta j Kanada, turi angly ar prancizy kalby
jgudziy. Galima galvoti, kad pabégéliy arimigranty is Europos kalby jgu-
dZiai geresni nei kity PGU, atvykstanciy j $ig 3alj, taciau De Voretz ir Piv-
nenko (2004) tyrimo rezultatai rodo prieSingus aspektus: 25,5 % asmeny
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i Europos, kurie atvyko 1980-2001 metais, kalbéjo angliskai ar pranca-
ziskai, 0 43,1 % pabégéliy i kity regiony kalbéjo maziausiai viena oficia-
ligja kalba. Minétu laikotarpiu Kanadoje Europos pabégéliy apsigyveno
maziau. Bet tai nebutinai reiskia, kad pabégélius charakterizuoja aukstas
kalby mokéjimo lygmuo. Campbell ir Turpin (2010) nurodo, kad daugiau
nei 4 000 klienty kasmet mokosi ir baigia kalby kursus, 0 94,5 % pabégé-
liy i3laiko kalbos egzaminus. Sis rodiklis yra santykinai panasus j seimos
imigranty (93,4 %) ir jgudusiy darbuotojy (94,6 %) bei kity ekonominiy
imigranty rodiklius. Ta¢iau Sie duomenys apie pabégélius néra specifiski.
Daugiausia PGU motery kalbos mokési ir islaiké egzaminus 2005-2008
metais, apytiksliai 70 % (tai sudaro apie 123 000 asmeny) sékmingai bai-
gé kalbos kursus. Tyrimy (De Voretz ir Pivnenko, 2004) duomenys rodo,
kad PGU moterys, kitaip nei vyrai, daugiau laiko praleidZia besimokyda-
mos, o PGU (ypac pabégéliy) kalbos mokéjimo lygmuo yra Zemesnis nei
vidurkis. Kanados mastu pabégéliy, kaip grupés, kalbos jgudziy vidurkis
ne zemiausias, taciau toks teiginys subjektyvus, nes, palyginti su ekono-
miniais imigrantais, kuriy profesiniai jgtdziai yra auksto lygmens, atvy-
kusiems pabégéliams néra keliami auksti reikalavimai (Dwyer, 2010).

Indikatorius - iSsilavinimas

Siuo metu atvykstan¢iy PGU issilavinimas yra Zemesnis nei 1990
mety imigranty. Apytiksliai 80 % (i$ 2002-2006 m. imigracijos bangos)
PGU yra baige vidurine mokykla. Tai reiskia, kad iskyla poreikis griez¢iau
vertinti j Kanada atvykusiy ir mokytis norinc¢iy PGU issilavinima. PGU
dauguma, kurie atvyko apie 1990 metus, turéjo aukstajj universitetinj
iSsilavinima ir Zemiausias buvo profesinés mokyklos lygmens issilavini-
mas. Mokymosi pasiekimai tarp kategorijy ‘pabégéliai’ ir persikéle / atsi-
kéle j Kanada pabégéliai, kuriy dauguma yra baige universitetus, skiriasi.
O valstybés ar privaciai remiamiems PGU iSsilavinimas yra ne tik Zmogis-
kasis kapitalas, bet ir galimybé, lengvinanti integracija. PGU integracijos
sekmé gali bati prilyginama angly kalbos mokymuisi, taciau PGU adap-
tavimasis ir integracija Kanados visuomenéje pirmiausia priklauso nuo
lokalios kaimynystés.

Bendruomenés, kurios remiasi kaimynystémis, ir bendrosios moky-
klos stiprina integracija daugiakulttréje Kanados aplinkoje. Jana ir kt.
(2004) integracijai suteikia nauja forma ir aiskina, kaip bendruomenés
performuluoja lokaliai specifiskas integracijos prasmes. Planuotose ir
neplanuotose erdvése isryskéja socialiniai ir kultriniai skirtumai, dél ku-
riy jvairiais badais deramasi ir randami kompromisai. Autoriai susiduria
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su daugiakalbe praktika mokyklose, kas sukuria skirtingas erdves (ne-
tiesiogines, abipuses, atsakomasias ir jvairias), padedancias integruotis.
Taigi mokyklos yra socialinio pasirengimo vietos, kuriose realizuojami
socialiniai rysiai. Prasminga pripazinti imigranty galig ne tik kaip pasyviy
prieméjy, bet ir aktyviy veikeéjy, savaime kurianciy sau palanky miesta.
PGU integracija mokyklose yra ciklinis procesas, kuris reikalauja paskaty
iS mokyklos (kaip visuomenés / valstybés institucijos) pripazinti PGU pa-
jégumus ir potenciala. Integracija néra vienpusis procesas - tai nuolatiné
PGU ir vietos gyventojy saveika, taigi egzistuoja jvairiapusé integracijos
forma, kuri paaiskina kosmopolitiskg miesto kulttros kapitalg su kitomis
atvykusiyjy grupémis mokantis ne tik oficialiyjy, bet ir kity kalby, be-
sidubliuojanciy su oficialiosiomis, ir keiciamasi kultGriniu kitonisSkumu.
Jvairiapusis daugiakultariskumas gali bati kitas PGU integracijos indika-
torius Kanadoje.

Indikatorius — bustas

Saugus ir jperkamas bustas vykdant persikélimo ir integracijos
procesus Kanadoje yra gyvybiskai svarbus. Nestebina, kad dviejuose
didZiausiuose bei brangiausiuose Kanados miestuose — Vankuveryje ir
Toronte - PGU sudétinga jsigyti blstg uz priimting kaina. Atlikto ilgalai-
kio tyrimo apie Kanados imigrantus rezultatai rodo, kad PGU namuose
gyvena per daug Zmoniy ir tai tris kartus virsija ekonominés klasés imi-
granty situacijag (Hiebert ir kt., 2008). Ketvirtus metus Vankuveryje gyve-
nantis vienas i$ penkiy PGU toliau moka uz bustg, ir Sios islaidos sudaro
ne maziau nei 50 % per ménesj gaunamy pajamy. Sherrell (2009) atliko
tyrima Saryje (Kanadoje) ir nustaté, kad dél transporto islaidy daugelis
PGU patenka j rizikingas situacijas. Kai i$ PGU reikalaujama kuo skubiau
mokéti nuomos mokescius, jie bijo, kad nesumokéje gali negauti Kana-
dos pilietybés ar kelionés dokumenty. Vienas i$ tyrimo dalyviy konsta-
tuoja: ,Mokéti mokescius yra vienas i$ iSgyvenimo buady. Jei tu nemoki
mokesciy, tai gali daryti jtaka tavo statusui, todél turi iSgyventi ir mokeé-
ti/" Kitas respondentas, jau sumokéjes visus mokescius, teigé: ,Tai buvo
sunkiausiai mokami mokesciai, kokie kada nors yra buve < ... >. Vyriausy-
bé nori, kad pabégéliai pradéty mokéti mokescius uz metus j priekj, nors
mes gauname minimalius pinigus. Vyriausybé sutelkia Zmones, kad jie
geriau gyventy, bet yra priesingai. Zmonés gyvena jsiskoline.” Pajamos,
skolos ir bustas interaktyviai susiejami, vos tik PGU atvyksta j Kanada.

Hyndman ir McLean (2006) aiskina bisto / apsigyvenimo strategijas
praéjus vieniems PGU gyvenimo Kanadoje metams. Viengungiai vyrai
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nelinke dalytis blstu, nes nori iSvengti triukSmo ir per didelio Zmoniy
skaiciaus. Vede vyrai linke gyventi atskiruose apartamentuose su savo
Seimomis. Né viena moteris negyvena viena i$ dalies jau dél to, kad yra
iStekéjusi. Pvz., atvykus $eimai, moteris po penkeriy mety i$ Vankuve-
rio persikélé j Sarj, nors viengungiai vyrai linke gyventi Vankuveryje tarp
dangoraiziy. Toronto pabégéliy apsigyvenimo strategijos sulauké rei-
kiamo démesio, bet naujienos néra pozityvios (Teixeira, 2008). Surinkti
chronologiniai duomenys apie PGU patirtis ir apsigyvenimo dinamika
akcentuoja bendra baime, nes bustas nejperkamas didziajai daugumai
PGU. Uzslépta benamyste akcentuoja Ray ir Preston (2009), tyre imigran-
ty apsigyvenimo praktikas Jorke (Toronto priemiestis). Sis tyrimas PGU
negeneralizuoja bei neatskiria specifiSkai, bet isryskina netikétus apgy-
vendinimo proceso stresus priemiesciuose. Atlikta nemazai studijy dél
PGU apsigyvenimo (bisto jgijimo). Wayland (2007) akcentuoja PGU (pa-
bégéliy ir kity imigranty grupiy) Otavoje apsigyvenimo poreikius. Rose
(2001) koncentruojasi | pabégélius Monrealyje bei atskiria imigranty ir
pabégéliy apsigyvenimo patirtis miesto aplinkoje. Fincher ir kt. (2009)
gilinasi j PGU apsigyvenimo aktualuma Melburne. Charette (2011) tyré
jvairiy Afrikos imigranty grupiy, apimanciy ir pabégélius, adaptacijos
strategijas Monrealio mieste. Gali bati daug diskutuojama apie pabégé-
liy apsigyvenima, bet pagrindiné mintis susijusi su busto perkamumu:
brangiausi Kanados miestai persikélusius PGU nubloskia j ekonominj ir
socialinj visuomenés pakrast;.

Indikatorius - socialumas

Socialiniy rysiy svarba, kaip paramos PGU ir jy integracijos mecha-
nizmai, per paskutinius persikélimus Kanadoje yra gerai dokumentuota
(Simich ir kt., 2003). Palyginti su kitomis imigranty klasémis, kurios at-
vyksta j Kanadg su egzistuojanciu Zzmogiskuoju ir / ar finansiniu kapitalu,
vienas i$ keliy galimy iStekliy daugumai pabégéliy yra socialinis kapita-
las socialinés paramos tinkly forma (Lamba ir Krahn, 2003). PGU j Kanada
atvyksta mazomis iSankstinémis grupémis Zmoniy i$ tos pacios tautos
ar Salies. Kai Kren pabégéliai i$ Tailando bei Butano (Nepalas) pirma sykj
atvyko j Kanada, jie ketverius metus neturéjo atstovaujancios grupés ar
bendruomeneés, kuri juos pasitikty, palengvinty apsigyvenima neforma-
liais budais, siety juos su kitais Zmonémis, tarpininkauty kontaktuojant
su darbdaviais ir padéty rasti darbg bei naudoti Zinomus bei galimus
gauti isteklius. Sie Zzmonés stokoja socialinés paramos tinkly ir socialinio
kapitalo, kuris tai ir apima (Hyndman ir McLean, 2006).

130

11 skyrius. Aktualds prieglobstj gavusiy uzsienieciy (PGU) integracijos vertinimo kriterijai ir indikatoriai:
tarptautiné patirtis



Kanadoje pilotuota / iSbandyta 2003 metais atvykusi 780 Sudano ir
Somalio pabégéliy i$ Kenijos pabégéliy stovykly PGU grupé ne tik dél to,
kad bty sumazintas procesui skirtas laikas, bet ir tam, kad baty sukurta
paramos sistema atvykstantiems pabégéliams (Labman, 2007). Toje pa-
Cioje programoje dalyvavo apytiksliai 1 000 afganistanieciy is Centrinés
Azijos, atvykusiy 2004 metais, ir 810 birmieciy pabégéliy i$ Tailando bei
indonezieciy, kurie atvyko j Kanada 2006 mety pabaigoje bei 2007 mety
pradzioje (Labman, 2007). Kai kurie i$ siy PGU mazomis grupémis apsi-
gyveno Vankuverio mieste. Buvo laikomasi idéjos, kad kartu apsigyvene
PGU, uzuot issiskirste po kelias Seimas visoje salyje, patirs vienas kito para-
ma ir solidaruma. Gali atrodyti, kad toks sprendimas pirmiausia yra susijes
su ekonomine skale, kad bity taupomos lésos ir orientuojamasi j paslau-
gy teikima nedidelei PGU grupei, kurig sudaré daugiau nei Simtas Zzmoniy.
Atvyke minéti PGU stokojo socialinio kapitalo, kurj susitelkusiai didesnei
bendruomenei bity lengviau gauti. Sékmingai integravosi tik keliindone-
ziediai, ir tik tie, kurie jgijo angly kalbos jgudziy bei jsidarbino 2008 metais.

Kokybiniais metodais vertindami PGU integracija, tyréjai pabegéliy
i Indonezijos klausé apie tai, su kuo jie kiekvieng dieng praleidzia dau-
giausia laiko: 47 % tyrimo dalyviy teigé, kad daug laiko praleidzia su tos
pacios tautybés Zzmonémis; 26 % minéjo $eima, su kuria negyvena kar-
tu savame buste; 21 % teigé, kad daug laiko praleidzia su kanadieciais
draugais, ir 21 % minéjo kaimynus (Haan, 2005).

Pabeégéliy issilavinimas ir oficialiosios kalbos jgudziai, palyginti su
kitomis imigranty klasémis, yra labai zemo lygio (Anucha ir kt., 2007).
Konstatuota, kad PGU susiduria su jvairiais kliuviniais norédami apsigy-
venti ir integruotis, t. y. tam trukdo menkas issilavinimas ir oficialiosios
kalbos rasymo bei kalbéjimo jgtdziai, fizinés ir psichikos sveikatos pro-
blemos, apsigyvenimas, o jaunimui sudétinga jgyti formalyjj iSsilavinima
(Leloup, 2007). Taip pat integracijos procesui poveikj daro ilgalaiké trem-
tis, traumos (psichologinés, fizinés) ir kankinimai.

Indikatorius - pasitenkinimo apsigyvenimu jausmai

Tyrimo dalyviy buvo prasoma jvardyti pasitenkinimo patirciy ly-
gmenj apsigyvenus Kanadoje: 84 % PGU ir 80 % imigranty patyré pa-
sitenkinima arba buvo visiskai patenkinti gyvendami Kanadoje 6 mé-
nesius. Praéjus 2 gyvenimo Kanadoje metams, tie patys tyrimo dalyviai
buvo apklausti ir iSryskéjo, kad pasitenkinima patyré 77 % PGU bei 69 %
imigranty, t. y. pasitenkinimas Siek tiek sumazéjo. Viena i$ prielaidy dél
pasitenkinimo didéjimo ar mazéjimo yra pasitenkinimo sasajos su eko-
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nominiais rodikliais: ty PGU, kurie pakankamai greitai jsidarbino bei su-
formavo socialinius rysius, pasitenkinimas buvo didesnis ir integracija
sékmingesné. Newbold (2010) teigia, kad tyréjai turi atkreipti didesnj
démesj j imigranty vaiky integracijg arba j bendruomeniy, kaimynystés
charakteristikas. Jana ir kt. (2004) tyrimas atskleidé, kad imigranty ir PGU
vaiky integracija yra sékmingesné, jei jie mokosi mokyklose ir formuoja
jose socialinius rysius.

Indikatorius - socialiné integracija ir tarptautiniai rysiai /

santykiai

D’Addario ir kt. (2007) tyrimo rezultatai parodé, kad pabégéliai ir kiti
imigrantai, atvyke j JAV, uzuot bande tapti svecios visuomenés dalimi,
taiko strategijas, kurios atliepia jy specifinius poreikius, neatsiejamus nuo
jiems priimtinos socialinés ir kultdrinés aplinkos, kurioje pries tai buvo jy
tautiediai, turintys pabégéliy statusa. Toks kontekstas rodo tarptautinius
rysius pabégéliy i tos pacios 3alies ar paskutinés vietos, kurioje jie turéjo
prieglobscio prasytojy statusa. Tarptautiniai procesai dazniausiai apiba-
dinami kaip imigranty ir pabégéliy kuriami bei palaikomi daugiakrypciai
socialiniai rysiai, besiremiantys jy etnine kilme ir apsigyvenimo naujoje
salyje vietomis bei besikoncentruojantys j imigranty kuriamas socialines
sritis, perzengiancias geografines, kultarines ir politines sienas (Boano ir
kt., 2007). Tad Siame kontekste egzistuoja padidéjusio mobilumo ir nuose-
klaus teritorijy iSformavimo konceptai.

Rysys tarp integracijos Kanadoje ir transnacionalizmo néra tiesiogi-
nis. Nors Hiebert ir kt. (2002) raso, kad Amerikoje atlikty tyrimy rezultatai
leidZia teigti, jog transnacionalizmas yra integracijos forma ar netgi asi-
miliacija, Vankuveryje atlikty tyrimy rezultatai atskleidzia, kad PGU yra
tarptautiniy bendruomeniy nariai, nors jie silpnai susije su Kanada, kaip
salimi, nes jiems transnacionalumas yra ne integracijos komponentas, o
integracijos alternatyva. Siame kontekste PGU yra svarbiau jy kilmé, o
apsigyvenimo vieta jiems reiskia galimybe jaustis savimi, t. y. siejasi su
asmeniniu tapatumu. Hiebert ir kt. (2008) argumentuoja, kad transna-
cionalizmas ir integracija yra atskiri ir nepalyginami fenomenai bei pro-
cesai, kai transnacionalumas yra artimas antropologiniam atstovavimui,
kas yra alternatyva socialinei ir ekonominei integracijai.

Texeira (2009) tyrimas sieké iSryskinti budus, kuriais PGU Kanadoje
socialiai integruojami ir kaip jie yra susije geografinémis vietomis uz Ka-
nados riby. Vienas i$ akivaizdziy pavyzdziy gali bati tarptautiniy santuo-
ky fenomenas tarp PGU, kai vienas i$ partneriy yra kanadietis, o kitas —
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uzsienietis. Murdie ir Teixeira (2011) raso apie pabégéliy vedyby prakti-
kas ir lyciy asimetriSkumus tarp jauny sudanieciy vyry, apsigyvenusiy
Kanadoje, Australijoje ir JAV, bei sudaniec¢iy motery Kenijos pabégéliy
stovyklose. Tokios vedybos, vykstancios per atstuma, jpareigoja asme-
nis, esancius $alia, prisiimti Seimos pareigas, pvz., Piety Sudane yra tradi-
cija, kad vyriausieji sinas, gyvenantys su savo Seimomis pabégéliy sto-
vyklose, turi prisiimti Seimines pareigas. Apsigyvenimas reiskia ir norma-
lig 'nuotakos kaing’, kuri pabégéliams Siaurés Amerikoje reiskia dideles
skolas. Murdie ir Teixeira (2011) kaupé informacijg apie nuotaky kainas,
kurias moka Sudano vyrai, gyvenantys Siaurés Amerikoje, pvz., nuotakos
kaina yra 40 tukst. JAV doleriy. Gali bati atvejy, kai jsipareigojama sumo-
kéti 85 tukst. JAV doleriy ir dél to asmuo skolinasi pinigy. Toks pozilris
iSkreipia vyro ir moters santykius nejtikétinais budais. Sudanieciai prizia-
rétojai, gyvenantys Siaurés Amerikoje ir gaunantys nedideles pajamas,
turi auksta statusa, nes atlygis jiems mokamas JAV doleriais. Taciau jy
statusas lemia didele nuotakos kaina. Toks statusas taip pat leidZia gauti
trokStamiausia auksciausig statusg turincios Seimos moterj, nes iStrak-
ti i§ pabégéliy stovyklos nori dauguma jy. Vis délto vyras, sumokéjes
uz nuotaka ir santuokai jvykus, negali bati tikras, kad nuotakos Seima
grazins Sig suma, nes jie gautus pinigus i$ karto iSleidzia. Jei Seimoje yra
problemy ir moteris patiria prievartg, nuotakos seima gali graZinti uz ja
sumokétus pinigus vyro Seimai ir tuomet sgjunga bus nutraukta. Taciau
grazZinti pinigus uz nuotakas pabégéliy stovykloje galimybés menkos,
tad iStekéjusios moterys, kuriy santykiai Seimoje blogi, patenka j béda.
Grabska parodo, kad nuotakos daug mety laukia, kol vyrai pasiims jas j
naujus namus.

Haan (2010) tyrimas parodo, kaip socialiné atskirtis ir negebéjimas
kurti prasmingy socialiniy rysiy su ne tos pacios etninés kilmés partneriais
Vankuveryje bei skurdis angly kalbos jgtdziai, skirtingi lytiSkumo lukes-
Ciai sustiprina troskima vesti 'kg nors i$ namy’ Tyrimas isryskino, kad prio-
ritetas atiduodamas ne angly kalbos jgudziams, o darbui - jsidarbinti ypac
svarbu tada, kai PGU yra Kanadoje tik kelis ménesius ir jaucia didelj poreikj
dirbti, mokéti mokescius. Taip pat isryskinta, kad menki angly kalbos jga-
dziai apriboja PGU vyry galimybes rasti partnere kanadiete. Daug vienisy
PGU vyry, dalyvavusiy interviu, teigia, kad, kol sukurs $eima, nori mokytis
angly kalbos, taciau vis tiek yra stipriai prisirise prie gimtosios Salies. Tai-
gi persikélimas j kit Salj (Siuo atveju — Kanadg) neatitraukia PGU nuo jau
esamos jy integracijos gimtojoje salyje. Asmenys su dviguba pilietybe turi
namus Kanadoje ir gimtojoje $alyje, kur gyvena jy Seimy nariai, ir PGU, gy-
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venantys Kanadoje, vykdo savo $eimines pareigas per atstuma. Tai reiskia,
kad integracija gali vykti daugiau nei vienoje 3alyje.

Indikatorius - teisétumas ir pilietybe

Naujai atvykusiy imigranty natdralizacija Kanadoje yra viena auks-
Ciausiy pasaulyje ir siekia 85 %. Sis pabégéliy skaicius yra didesnis, nes
Kanados vyriausybé nesaugo nuo gimtosios 3alies, kurios pilietybe jie
turi, veiksmy. Kanados pasas apdraudzia ir uztikrina, kad tokie jvykiai
nepasikartos.

Cubie (2006) argumentuoja, kad atvykusiyjy klasiy pilietybés gavi-
mo skirtumus galima paaiskinti Saliy istekliais, imigracijos aplinkybémis
ir atvykusiyjy amziumi. Pvz.,, didzioji dauguma pabégéliy i$ besivystanciy
Saliy tapo naturalizuotais kanadieciais. Remiantis populiacijos / gyventojy
surasymu, naujai jteisinti imigrantai i$ Afrikos ar Azijos labiau jauciasi Ka-
nados pilieciais nei atvykusieji i$ Europos ir JAV. 38 % gimusiyjy JK ir 48 %
gimusiy JAV, kurie atvyko j Kanada 1996-1997 metais, tapo Sios salies pi-
lieciais 2001 metais, ir pilieciy skaicius padidéjo 50 % imigrantams isgyve-
nus Kanadoje nuo 6 iki 10 mety. Autoriai mini, kad daugiausia imigranty i$
Kinijos tapo Kanados pilieciais 2001 metais: 62 % iSgyveno Kanadoje 4-5
metus ir apie 90 % isgyveno Kanadoje 6-10 mety.

Albertoje (Kanada) buvo atlikta didelés apimties kokybiné studija,
kurioje dalyvavo 161 tyrimo dalyvis — pabégéliai, atvyke j Albertg 1992-
1997 metais ir bandantys gauti Kanados pilietybe. Tyrimas atskleidé, kad
45 % tiriamyjy, paklausti apie bandymus gauti pilietybe, minéjo, jog ilga
laika nebuvo Kanadoje, 26 % pasisaké gave pilietybe ir 48 % yra padave
dokumentus pilietybe gauti. Taigi 26 % teisiskai Kanados pilieciais pri-
pazinty tyrimo dalyviy buvo klausiama, kodél jie ilgg laika nesikreipé
dél pilietybés. Dauguma (46 %) atsaké, kad neturéjo pakankamai pinigy
sumokéti mokesciams, kiti 16 % nurodé, kad neturéjo pakankamai laiko
ir 21 % nematé prasmés prasyti pilietybés. Taciau Sie respondentai jvar-
dijo, kodél sieké pilietybés: konstatavo, kad Kanada dabar yra jy namai;
jiems reikéjo paso; jie neturi gimtosios 3alies; jie nori bati kanadieciais ar
jauciasi kanadieciais; Kanadoje yra saugiau; jie nori ty paciy teisiy, kaip
ir Kanados pilieciai (Cartier, 2005). Pilietinis imigranty dalyvavimas, paly-
ginti su Kanadoje gimusiy pilieciy, akivaizdZiai parodo, kad savanorys-
tés, balsavimo ir labdaros lygmenys naujai atvykusiy PGU ir imigranty
yra aukstesni nei gimusiyjy Kanadoje.

Sveikata. Sveikata yra dinamiskas fizinés, psichikos, emocinés, soci-
alinés ir dvasinés gerovés procesas. Sveikata yra nejmanoma be taikos,
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pastogeés, svietimo ir ugdymo, maisto, pajamy, sveikatos ir pusiausvyrg
iSlaikancios fizinés aplinkos, socialinio teisingumo ir lygybés. Sveikata
yra kiekvienos dienos gyvenimo isteklius, bet ne gyvenimo objektas
(Carter ir kt., 2009).

Susiformavusi nuostata, kad pabégéliai, pateke j vilkinamas situ-
acijas pabégeéliy stovyklose ir kuriy didzioji dalis ‘porcijomis’ atvyksta
j Kanada, turi daugiau sveikatos problemy nei tie pabégéliai, kurie at-
vyksta i$ priemiesciy, kur sveikatos priezitros paslaugas gauti lengviau.
Taciau atliktos didelés tyrimo studijos, kurioje dalyvavo 369 936 Kanados
imigrantai, apimant pabégélius ir ne pabégélius, atsikélusius j Kanada
1988-1998 metais, mirtingumo ir mirstamumo klausimais rezultatai pa-
rodé, kad ne pabégéliai ir pabégéliai imigrantai turi mazesne rizikg mirti
nei pagrindiné Kanados populiacija (Cubie, 2006). Mirtingumo dazniai
skiriasi regionuose pagal gimimg ir yra aukstesni tarp pabégéliy nei tarp
kity imigranty. Studijoje konstatuota, kad pabégéliy imigranty mirtin-
gumas didesnis (tai ypac skiriasi tarp pabégéliy ir ne pabégéliy imigran-
ty), todél gali atsirasti pabégéliams skirty medicininio patikrinimo len-
gvaty. Ne pabégéliy imigranty sveikatos buklés blogéjimas adekvatus
gyvenimo Kanadoje trukmei - tai reiskia, kad gimtaja 3alj palikusiy as-
meny gyvenimo trukmé yra trumpesné, nors specifiskai tarp pabégéliy
tokia situacija neatsispindi (Simich ir kt., 2003).

Nuo 2002 mety Kanadoje visy imigranty, reguliariai besikreipianciy
dél pilietybés, ir pabégéliy, migranty darbininky, studenty ir ilgalaikiy
Salies lankytojy reikalaujama atlikti privaloma testavima dél ZIV antige-
ny, kai jie kreipiasi prasydami jteisinti statusg Sioje 3alyje. Ta pati taisyklé
galioja ir prieglobscio prasytojams. 2002—-2003 metais 790 180 asmeny,
atvykusiy j Kanada, buvo testuoti dél ZIV. Tarp jy 634 958 asmenys buvo
15 mety bei vyresni; tarp pastaryjy 932 asmenims nustatytas pozityvus
ZIV antigenas, kas sudaro 146 asmenis 100 takst. pareiskéjy (Zencovich
ir kt., 2006). Imigracijos kategorijoje 332 pabégéliams nustatytas sero-
pozityvus ZIV (36 %), 318 prieglobs¢io prasytojy taip pat nustatytas se-
ropozityvus ZIV (34 %) bei ta pati diagnozé konstatuota $ios klasés pa-
reiskéjams — 145 asmenims nustatytas seropozityvus ZIV (16 %). Tokie
duomenys parodo, kad 1 301 asmuo i$ 100 tukst. prasymy tarp pabégé-
liy, 490 asmeny i$ 100 tukst. prasymy tarp prieglobscio prasytojy ir 143
asmenys i$ 100 tukst. prasymy tarp Seimos klasés imigranty (t. y. didelé
dalis j Kanada atvykstanciy gyventi PGU ir bendrai imigranty) turi gy-
venti sirgdami AIDS ir uzsikréte ZIV, autoimunine liga, kas kelia i$3Gkius
integracijai, o to nepatiria PGU, neuzsikréte ZIV ir nesergantys AIDS.
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PGU gali bati patyre traumy ar kankinimy iki atvykimo j Kanada arba
igyventi potrauminj sutrikima jau gyvendami Kanadoje. Siy psichikos
sveikatos problemy diagnozavimas gali kelti didelius is3tkius dél kalbos
barjery, pabégéliy nenoro kalbéti asmeninémis temomis su gydytojais
ar konsultantais. Galimybé gauti psichikos sveikatos paslaugas taip pat
gali bati problema, nes perkelti PGU patiria didelj atotrakj tarp jvairiy
bendruomeniy, issiméciusiy po visg 3alj, o tai reiskia, kad kai kuriose 3a-
lies dalyse gali buti sudétingiau gauti paslaugas sprendziant kankinimy
sukelty patirciy problemas (Hyndman, 2011). Vien tik persikélimo pro-
cesas yra potencialus psichikos sveikatos problemy 3altinis, kai PGU turi
iSmokti nauja kalba, susipazinti su kultdra, integruotis j Svietimo sistema
ir darbo rinka. Taip pat didelis stresas yra transporto mokesciai, o tai vie-
na i$ prielaidy patirti psichinj ir ekonominj stresa.

EUROPQS PATIRTIS

Kaip sékmingai migruojanciy populiacijy nariai integruojasi Euro-
pos visuomenése, yra testinai svarbus klausimas Europoje, nes tai da-
lis socialinio sutelktumo tobulinimo ir saugumo problemy. Kol vyksta
debatai dél integracijos lygmeny jvairiose grupése pagal etnines ma-
zumas, imigranty ir pabégéliy grupése, apimant pirmasias ir antrasias
kartas, kurios yra gimusios Europoje, antiretorika del prieglobscio pra-
Symy ir priesiskumo prieglobscio prasytojams bei pabégéliams, didéja
specifiskas démesys PGU integracijai (Al-Ali ir kt., 2010).

Placiai pripazinta, kad sékminga pabégéliy integracija Europos $a-
lyse naudinga visiems (pabégéliams, priimancioms vietinéms bendruo-
menéms, vyriausybéms, ekonomikoms ir t. t.), iSskirtinis netolerancijos
ir rasizmo klimatas Europoje turi negatyvia jtaka PGU integracijai. Aki-
vaizdu, kad PGU, ypac pabégéliai, yra atskirti dél negatyviy viesosios ko-
munikacijos priemonémis skleidziamy idéjy, spaudos pranesimuy, politi-
nés antipatijos, nesaugaus teisinio statuso, Svietimo ir darbo galimybiy
stokos bei vietiniy bendruomeniy priesiskumo, o tai mazina integracijos
efektyvuma. Asmenys, kurie jaucia baime ir nerima atskirti nuo 3alies
visuomeneés, uzuot sieke priklausyti tai visuomenei, gali siekti parodyti
savo skirtinguma izoliuodami save vietinése bendruomenése ir gali bati
atviresni radikalioms jtakoms. Taip pat yra jrodymuy, kad kai kuriose Eu-
ropos salyse politika, uzuot stiprinusi ir efektyviai jgyvendinusi PGU inte-
gracija, pakerta ja. (Black, 2003).
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Dél priverstinés migracijos ir patirciy, palyginti su kitomis migranty
grupémis, pabégeéliai visuomet turés specifiniy poreikiy, kuriuos, remiant
jy integracija, reikia padéti tenkinti. Jie visuomet bus viena i$ pazeidZia-
miausiy grupiy visuomenéje, bet ir lanksciausia bei greitai atsigaunanti.
Todél svarbu, kad integracijos politika ir praktika, koncentruodamasi j
specifines PGU grupes — moteris ir vaikus, atpaZinty ir pripazinty specia-
liuosius pabégéliy poreikius. Debatai Europoje dazniausiai koncentruo-
jasi j PGU integracinius jsipareigojimus. Taciau PGU integracija svarbu
suvokti kaip dinamiska dvipusj procesa, prasidedantj nuo pirmosios die-
nos, kai PGU atvyksta j svecia $alj. Tai ilgalaikis procesas, padedantis PGU
ir jy bendruomenéms gyventi harmonijoje su svecia vietine populiacija,
kurios dalimi jie rengiasi tapti. PGU integracija apima issukius ne tik pa-
tiems PGU, bet ir Saliy, j kurias jie atvyksta, vietinéms visuomenéms, as-
menims ir bendruomenéms (The Way Forward. Europe’s role in the global
refugee protection system. Towards the Integration of Refugees in Europe,
2005).

Kriterijus - efektyvi integracija

Indikatorius - draugiskos, svetingos visuomenés kiirimas

Jtraukiancios ir draugiskos visuomenés kirimas yra pagrindiné
sékmingos PGU integracijos prielaida. Kai visuomené geriau supras
priezastis, kodél pabégéliai yra priversti iSvykti ir kodél jy apsauga yra
moraliné bei teisiné visy Europos 3aliy pareiga, misy populiacijos sieks
kurti aplinka ir sglygas, kuriose PGU galés perkurti savo gyvenima. Taciau
draugiskos visuomenés karimas, kuris drasina ir stiprina PGU integracija,
reikalauja konkreciy j priekj numatyty veiksmuy. Vyriausybés, politikai ir
jy partijos, spauda ir Svietimo institucijos gali konkrecia veikla stiprinti
supratima ir solidaruma, uztikrinti tiksly ir darny visuomenés informa-
vima PGU integracijos klausimais. Politiné lyderysté turi iSjudinti deba-
tus, kad bty koncentruojamasi ne j grasinimus ir islaidas, o j klausimus,
kaip tarptautiniai teisiniai jsipareigojimai Europos Salyse gali bati taiko-
mi efektyviausiai. Spauda turéty prisiimti atsakomybe pateikti teisingus
prane$imus prieglobscio pradytojy ir pabégéliy klausimais. Svietimo ir
ugdymo institucijos gali tobulinti ugdymo turinj (curriculum) ir atlikti po-
zityvy vaidmenj vystant ir plétojant draugiska visuomene. Antidiskrimi-
naciniy teisiniy jstatymy leidyba turi bati efektyvi - siekti savo tiksly, jgy-
venti stebéseng ir tobulinti jstatymy vykdyma (Watters ir Ingleby, 2004).
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Indikatorius - teisiy jgijimas

Apimtys, kuriomis PGU yra pajégus integruotis, yra ribinés ir pai-
niai susijusios su papildomomis teisémis, kurios dera prie jy poreikiy
pripazinimo jgyvendinant tarptautinj sauguma. Nesuteikiant asmenims
saugumo statuso ir teisiy, palyginti su tais, kurie buvo pripazinti pabé-
géliais pagal 1951 m. Pabégéliy konvencijq, stipriai pakertama integra-
cija. Pastaruoju metu daugumoje Europos 3aliy nedaug pabégéliy yra
teisiskai pripazinti pagal 1951 m. Pabégéliy konvencijq (dazniausiai dél
riboto ar uzdrausto $ios Konvencijos apibrézimy interpretavimo), todél
PGU gauna vidinj teisinj statusg ir apsauga, kas neretai susije su teisiniais
apribojimais, prasilenkianciais su Konvencija. Teisiy suteikimas visiems
pabégéliams patobulinty jy integracijos galimybes ir perspektyvas. Su-
teiktas saugus teisinis statusas ir ilgalaiké teisé gyventi salyje, kaip opozi-
cija trumpalaikiam apsigyvenimui, pabégéliams gali bati paskata jaustis
stabiliai ir saugiai, kurios Siems asmenims batinai reikia. Pabégéliams,
kaip ir kity tautybiy konkrecios Salies gyventojams, turi bati suteiktos
ilgalaikio rezidavimo 3alyje salygos. Si aplinkybé PGU didina socialines ir
ekonomines teises bei laisve judéti (Lyons ir Stathopoulos, 2001).

Indikatorius - pilietiné integracija

Pilietiné integracija siekia salygy, kad PGU galéty dalyvauti visuome-
nés gyvenime, todél stiprina galimybes gauti pilietybés ir politines teises.
Jgyta svecios 3alies pilietybé yra galingas PGU integracijos matas. Egzistuo-
ja skirtumy tarp Europos 3aliy, kuriose vyksta natdralizacija, o pilietybés
kriterijai ir procediros atspindi iSskirtines istorines patirtis bei skirtingus
gimtosios Zemés / tévynés konceptus. Kai kurios alys neleidzia turéti dvi-
gubos pilietybés ir reikalauja is pabégéliy paskelbti savo buvusig pilietybe
nepageidautina. Teisiniai apribojimai jgyti pilietybe turi bati panaikinti,
pvz., pabégéliai neturi svecioje Salyje reziduoti ilgiau nei penkerius metus
arba turi atgauti savo originalig tautybe, kad baty kvalifikuojami pilieciais.
Dalyvavimas priimant politinius sprendimus stiprina PGU integracija. Sa-
lyse, kurios suteikia pabégéliams teise balsuoti ir dalyvauti rinkimuose,
pabégéliy problemos yra svarbesnés nei politinés darbotvarkés, todél po-
litikai tampa atsakingesni ir jsigilina j PGU, kaip grupés, problemas. Teisé
balsuoti ir dalyvauti rinkimuose lokaliame Europos lygmenyje gali bati su-
teikta pabégéliams, kurie pragyveno $alyje ne trumpiau nei trejus metus,
ka jau jgyvendina jvairios ES 3alys (Gillespie, 1997).
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Indikatorius - socialiné-ekonominé integracija

Nors prieglobscio prasytojai nesusije su salies ekonominiais ir demo-
grafiniais poreikiais, bet pabégeéliy indélis j Europos socialinj ir ekonominj
gyvenima yra priimtinas ir sveikintinas. Taciau realybé rodo, kad pabégé-
liai susiduria su ypatingais socialinés ir ekonominés integracijos kliuviniais,
susijusiais su jy persikélimo ir nesavanoriskos tremties patirtimi. Menkas
vyriausybiy démesys socialinei ir ekonominei integracijai gali daryti jta-
ka PGU atskirciai ir jnesti negatyvy indélj j visuomene bendraja prasme.
Pabégéliams turi bati suteiktos Svietimo bei kalbos mokymosi galimybés,
kad jie galéty kalbéti 3alies, | kurig atvyko ir praso prieglobscio, kalba.
Taigi batina suteikti galimybes gauti ir atitinkamas Svietimo bei ugdymo
institucijy paslaugas bei integruotis j darbo rinka, nes tik tokiais badais
PGU galés visaverciai priklausyti visuomenei. Integracija jsidarbinus yra
techniskai apibudinta — jsidarbinimo lygmuo trecios 3alies pilieciams, api-
mant pabégélius, yra tapatus tos 3alies gyventojy jsidarbinimo lygmeniui.
Pastaruoju deSimtmeciu treciy 3aliy pilieciy, kaip ir ES 3aliy pilieciy, ne-
darbingumo laipsnis pakilo daugiau nei du kartus. Tai susije su faktu, kad
PGU vidurines ar aukstesnigsias mokyklas dazniausiai yra baige gimtojo-
je salyje. | Europos salis atvykstantys pabégéliai yra aukstos kvalifikacijos
profesionalai, bet atvyke j ES $alis patiria sunkumuy, kai nori, kad jy kvalifi-
kacija baty pripazinta. Todél, atsizvelgdamos j turimas patirtis, ES 3alys turi
sudaryti sistema (angly k. — framework), kuri skatinty lygiateisj ir skaidry
kvalifikacijos pripazinima pagal standartus treciy saliy kvalifikacijoms. Pa-
bégéliai turi gauti profesinio rengimo ir ugdymo sistemos paslaugas, kad
galéty jgyti profesija, arba turi bati sudarytos sektorinés galimybés persi-
kvalifikuoti siekiant pagal reikalavimus pritaikyti turimus jgadzius ir patirtj
svecios Salies darbo rinkoje.

PGU atskyrimas nuo Seimy blogina integracija. Pabégéliams sudé-
tinga atkurti savo gyvenimg be Seimos paramos. Vaikams (ypac atskir-
tiems) ir pabégéliams, kurie rado sauguma Europoje, vienas i$ didziausiy
rapesciy yra paliktos Seimos. Europos vyriausybés turi neskatinti apribo-
jimy susijungti pabégéliy Seimoms ir sieti tai su PGU gyvenimo trukme
konkrecioje 3alyje, jsidarbinimo statusu, galimybe gauti bistg ir pajamo-
mis (Hatton ir Williamson, 2006).
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Indikatorius - kultariné integracija

KultUra néra statiskas konceptas, kur vienas asmuo gali jaustis pri-
vilegijuotas vienoje 3alyje ir kalbéti tik viena kalba bei suprasti tik vieng
kultdra. Jei pabégélis priimamas kaip visiskai integruotas tik tuomet,
kai jsisavina kultUrinio tapatumo aspektus, kurie tipiskai susije su sve-
Cios Salies tautybémis, integracija tampa nejmanoma, nes ji reiskia visy
gimtosios pabégeéliy kulttros aspekty ignoravima. Pabégéliai, kaip ir kiti
asmenys, gali derinti tapatumo komponentus i$ jvairiy kultariniy kilmiy
bei susiformuoti‘jvairialypius’ar ‘tarptautinius’ tapatumus. Kultariné jvai-
rové yra budingas Siandienos demokratinés Europos bruozas. Sékminga
kultdriné integracija reikalauja bendro supratimo apie esmines vertybes,
kurios sudaro demokratiskos Europos 3aliy kultaras. Sios vertybés yra
zmogaus teisés, lygybés principas, mazumy apsauga, demokratiskumas,
valstybés ir baznycios atskirtis, teisiSkumas. Taip pat Europos valstybés
turi stiprinti kultdrinj sgmoninguma ir jautruma, kaip ir zinias bei kontak-
tus su daugeliu skirtingy kultdiry savose (3aliy) visuomenése. Pabégéliai
turi svarbiy jsipareigojimy uztikrinti savo sékminga integracija Europos
visuomenése. Jei pabégeéliai atvyksta j draugiskas visuomenes, kurios su-
teikia adekvacia parama, jei turi galimybiy sukurti ir taikyti asmeninius
iSteklius bei jgudzius, jie lengviau jvykdys savo jsipareigojimus. Tik re-
miantis dvipusiu integracijos procesu, kai visos Salys pripazjsta ir vykdo
jsipareigojimus, gali buti kuriamos darnios visuomenés Europos mastu
(Huysmans, 2000).

Kriterijus - teisiné integracijos dimensija

Indikatorius - teisinis ir administracinis skaidrumas

Si dimensija reikia, kad pabégéliai gauna saugy statusa bei pilieti-
nes, politines, ekonomines, socialines ir kultUrines teises, kuriomis nau-
dojasi ir konkrecios 3alies pilie¢iai. Remianti teisine integracija EXCOM
iSvada Nr. 104 susijusi su poreikiu perzitréti teisines ir administracines
sistemas (angly k. — framework) pabégéliams sveciose salyse sitlant ly-
gias jsidarbinimo galimybes, paslaugas ir programas be diskriminacijos.
Teisinio statuso vaidmuo integracijos procese isryskintas antrame Euro-
pos Komisijos knygos apie Politika ir praktika leidime. Tai patvirtina, kad
priéemimo salygos gali bati matomos kaip pradiniai integracijos zings-
niai, kurie sudaro svarbias integracines aplinkybes. Institucijy, visuome-
nés ir privaciy paslaugy gavimas nediskriminaciniais badais, kurie pri-
imtini ir konkrecios Salies pilie¢ciams, Bendruose baziniuose Imigranty
politikos principuose ES pripazZinti kaip esminis geresnés integracijos
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pagrindas. Jungtiniy Tauty vyriausiasis pabégéliy komisaras susirtpines
dél praktikos kai kuriose 3alyse, kai specifinés integracijos metu siekiant
pagalbos ir konkreciy teisiy (pvz., susijungti su Seima ar saugus teisinis
statusas) skirtingai vertinami pabégéliai ir asmenys, turintys papildoma
pagalba ir humanitarinés apsaugos statusa. Didelj ripestj kelia teisinis
ir administracinis aprdpinimas kai kuriose salyse, kur pabégéliai neturi
galimybiy naudotis pagrindinémis teisémis pariteto principais su 3alies
pilieciais (Grabbe, 2000).

Indikatorius - nataralizacija

34 Pabégeéliy konvencijos straipsnis teigia, kad Salys turi palengvinti
pabégéliy natiralizacijos proceddras ir kaip jmanoma labiau mazinti Siy
procedury kainas. Europos pilietybés konvencija skatina Salis puses len-
gvinti galimybes jgyti jy pilietybe, kai pabégéliai yra teisiskai pripazinti
Salies teritorijos rezidentais. Natdralizacija apibendrina teisine integraci-
jos proceso dimensija, nes ji yra prielaida nutraukti pabégélio statusa re-
miantis 1 C (3) Pabégéliy konvencijos straipsniu. Tai taip pat gali reiksti so-
ciokultlrinés integracijos proceso pabaigg individualiems pabégéliams,
kurie siekia jgyti priimancios Salies pilietybe, kaip visavertés narystés ir
priklausomumo 3aliai israiska (Korac, 2003). Pabégélio kelias j nataraliza-
cija néra be problemuy. Kai kuriose salyse pabégéliai gali laukti ilga laika,
kol atitiks atrankos kriterijus teikti praSyma gauti pilietybe. Todél taip pat
nedaromos islygos i$ anksto teikti pirmenybe gauti pabégélio statusa.
Salyse, kuriose teikiama pirmenybé, laikas, skiriamas sprendimui dél
prieglobscio prasytojy prasymo, gali bati ne visuomet jskaiciuotas, kai
kalbama apie rezidavimo 3alyje trukme, j kg kreipiamas démesys gavus
prasyma suteikti pilietybe (Baldwin-Edwards, 1997). Papildomi ripesciai
gali bati susije su tvarka atskirose Salyse dél pilietybés gavimo procedu-
ry, kai triksta skaidrumo, teisés apeliuoti prie$ negatyvy sprendima dél
pilietybés prasymo ir ribotos galimybés arba néra konsultavimo progra-
my bei lengvai suprantamos informacijos apie medziaga, kuria reikia pa-
rengti pabégéliams, kai jie ruosiasi testavimui ar interviu dél pilietybés
suteikimo. Salyse, kuriose yra konsultavimo parama, dazniausiai konsul-
tacijos teikiamos pagal poreikj ar iskilus bet kokiems aktualiems klausi-
mams. DazZniausiai konsultuoja savanoriai arba konsultacijos vykdomos
realizuojamy projekty pagrindu. Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy
komisaro tarnyba teigia, kad Centrinés Europos 3alys perzitri pilietybés
jteisinimo turinj ir jgyvendinimg siekdamos pabégéliams, t. y. PGU, uz-
tikrinti galimybe lengviau gauti pilietybe. Remiantis gerosios patirties
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praktika, galima sitlyti (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Eu-

rope, 2009):

«  buvima pabégéliu vertinti kaip palanky elementg siekti pilietybés
gavimo procedaros;

« atsizvelgtij visg laika, kurj PGU praleidzia konkrecioje 3alyje, kai ap-
sisprendzia jteisinti pilietybe 3alyje, t. y. turi bati jskaitomas ir prie-
globscio prasymo laikas;

«  pasalinti ar mazinti teisines natdralizacijos kliatis, pvz., reikalauti i$
asmens nuolatinio jsidarbinimo minimaly laikotarpj, reikalauti mi-
nimalaus penkeriy mety rezidavimo konkrecioje Salyje laiko ar ilgg
laika vykdyti pilietybés prasymy nagrinéjimo procesa;

«  pabégéliams pristatyti reikalavimus suprantama bei nesudétinga
kalba ir pazeidZziamus asmenis (pvz., senus asmenis, patyrusius kan-
kinimus Zmones, iSgyvenusius traumas ar nerastingus asmenis) at-
leisti nuo batinybés laikytis kriterijy;

« lengvinti naturalizacijos procesa PGU vaikams;

«  paprastaiir skaidriai pristatyti reikalavimus ir proceduras rengiant do-
kumentus, kuriuos PGU gali gauti tik i$ gimtosios $alies, ir nurodyti,
kokiais budais galima prasyti mazinti pilietybés procediry kainas;

«  remti teisines ir kitas konsultavimo paslaugas ar vartotojui palankia
informacija, asistuoti pabégéliams pateikus prasyma gauti piliety-
be, padéti rengiant praSyma, mokantis 3alies kalbos ar laikant kal-
bos egzamina.

Kriterijus - socialiné-ekonominé integracijos dimensija

Indikatorius — bustas

Zmogaus apgyvendinimo komisija (angly k. — The Commission on
Human Settlements) ir Globali prieglobscio strategija iki 2000 m. (an-
gly k. - Global Strategy for Shelter to the Year 2000) apibrézia adekvaty
prieglobstj, kuris reiskia adekvaty privatuma. Adekvacia erdve, adekvaty
sauguma, adekvaty apsvietimga ir ventiliacija, adekvacig bazine infras-
truktlrg bei adekvacia lokalizacijg atsizvelgiant j darbo ir pagrindines
patalpas ir sudarant galimybes viska jsigyti prieinama / nuosaikia kaina
(Guiraudon, 2000).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba laikosi
pozicijos, kad tinkamas — saugus ir prieinamas - bastas yra pagrindiné
Zmogaus teisé ir adekvatus apgyvendinimas atlieka pagrindinj vaidme-
nj norint uztikrinti asmens sveikatg ir gerove bei sudaro pagrinda, kuris
neatsiejamas nuo jsidarbinimo, Seimos rysiy atkdrimo ir naujy rysiy su-
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formavimo platesnéje bendruomenéje. Kol bistas néra jtrauktas j ben-
druosius bazinius integracijos principus, argumentuojama, kad bendra-
sis bazinis principas Nr. 7 sudaro konteksta jgyvendinti apgyvendinimo
politika integracijos sistemoje (angly k. — framework). Sis principas teigia,
kad pasidalyti forumai, tarpkultdrinis dialogas, Svietimas apie imigran-
tus ir imigranty kultdras bei stimuliuojancios gyvenimo saglygos miesty
aplinkoje stiprina imigranty ir ES 3aliy nariy pilieciy interakcijas (UNHCR
Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009).

Pabégéliai gali susidurti su daugeliu problemuy, kai siekia gauti ade-
kvaty bustg Centrinéje Europoje. Turintys problemy dél basto ir ade-
kvataus apgyvendinimo galimybiy sumazéjimo Siame regione, kas yra
bendra ir lokalioms Saliy populiacijoms, pabégéliai dar gali stokoti tinka-
my finansiniy istekliy, kontakty ar lokaliy ziniy apgyvendinti ir islaikyti
priimting bei padory bista. Kai kuriose Salyse PGU gali neturéti teisiniy
galimybiy gauti remiama socialinj blsta dél teisiniy ir administraciniy
reikalavimy, kurie susije su pilie¢iy galimybe gauti blsta ar PGU rezida-
vimo Salyje trukme. PGU tokias situacijas suvokia kaip diskriminacija, nes
ignoruojamos jy teisés, arba akcentuoja rasizma ar ksenofobija. Salyse,
kuriose socialinis bustas pabégéliams jmanomas, bustas dazniausiai is-
déstytas neapgyvendintose miesto vietose ar miestuose, kur galimybés
jsidarbinti ar pagrindiniai patogumai yra menki. Privaciojo sektoriaus
bastas gali bati skurdziai jrengtas ar blogos kokybés. Blsto pabégéliai
gali negauti ir dél to, kad nekilnojamojo turto savininkai ignoruoja pro-
blema ir nenori pasirasyti kontrakty, kurie blsty nuomininkams svarbus
kaip garantas, kad pabégéliai mokés nuomos mokestj. Pragjus nurody-
tam maksimaliam laikui kolektyviniuose blstuose ar integracijos institu-
cijose / centruose, pabégéliai privalo persikelti j privacius bastus, kurie
gali bati nesaugus, nuomojami uz didele kaing ir neatitikti standarty.
Be formalaus nuomos kontrakto PGU dazniausiai yra nepajégis prasyti
nuomos ar socialinés paramos, registruotis kaip ieskantys darbo (kai ku-
riose Salyse oficialus ilgalaikio gyvenimo adresas bitinas registruojantis
j darbg) ar gauti identifikavimo dokumentus, kurie suteikia teisinj ilgalai-
kio rezidavimo 3alyje pagrinda. Uztikrinti pabégéliams galimybes gauti
saugy ir tinkama bastg yra didelis i83Ukis Europai. Centrinéje Europoje
socialiniy busty privatizavimas, sumazintas naujy socialiniy basty sta-
tyby mastas ir nuomos isreguliavimas gali didinti $iy i8stkiy valdymo
problemas. Plétojant strategijas, skirtas tenkinti blsto poreikius, svarbu
remtis koordinuotais veiksmais bei jtraukti visus galimus dalyvius ir stei-
géjus: vyriausybés struktaras, lokalias savivaldybes, NVO ir bendruome-
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niy tinklus ar grupes. Sprendimas dél poreikiy turi bati siejamas ne tik
su blsto galimybémis ar specifinémis jo charakteristikomis nacionali-
néje busto rinkoje, bet ir su platesniu integracijos potencialu aplinkoje,
kurioje PGU gali apsigyventi. Todél svarbu vertinti lokalios darbo rikos
salygas, jsidarbinimo ir Svietimo galimybes, bendruomenés rysius ir
nuostatas bei socialiniy paslaugy galimybes (mokyklas, vaiky priezitros
centrus ir sveikatos prieziUros institucijas, butinas PGU integruojantis)

(Guiraudon, 2000).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba drasina vy-
riausybes ir kitus steigéjus (UNHCR Note on Refugee Integration in Central
Europe, 2009):

«  plétoti partneryste ir kurti busto teikéjy galimybes didinant sgmo-
ninguma ir vystant partneryste su privaciojo sektoriaus savininkais,
nuomos agentais, socialinio busto steigéjais, PGU bendruomeneé-
mis ir NVO, jtraukti juos j atstovavimo apgyvendinant, konsultavimo
ir paramos veiklas;

« organizuoti mokymus visuomenei ir kitiems busty savininkams, nuo-
mininkams ar PGU teisiy atstovams bei stengtis uztikrinti, kad supra-
timas apie PGU patirtis ir poreikius teikia informacijos priimant spren-
dimus dél apgyvendinimo bei vykdant administracinius procesus;

«  konsultuotis su PGU ir jy atstovais nacionaliniy apgyvendinimo
strategijy plétotés ir perzitros kontekste;

«  skatinti tikslingo finansavimo ar kitokia parama lengviau gauti
blsta: suteikti ekonominiy lengvaty privatiems ir valstybiniams
savininkams dél nuomos PGU, pvz., suteikti vyriausybés pasalpa ar
finansine parama vykdant miesto gyvenimo programas ar realizuo-
jant schemas, kai darbo savanoriai dalyvauja renovuojant ar rekons-
truojant bastus;

«  vystyti brokeriy paslaugas, kai vyriausybinés institucijos ar NVO su-
teikia privatiems busty savininkams nuomos, draudimo ar kitas ga-
rantijas, jei jie nuomoja bistus PGU;

- teikti finansine parama ar graZintinas nuomos pasalpas, skirtas susi-
doroti su finansine situacija, kai reikia susimokeéti blsto mokescius.
Tai turi bati realizuojama atsizvelgiant j busto rinkos realijas ir spe-
cifine situacija bei papildomus apribojimus, su kuriais susiduria PGU
busto rinkoje;

«  atsisakyti remti formalius nuomos kontraktus, kai prasoma finansi-
nés paramos bistui atsizvelgiant j situacija, kad PGU yra komplikuo-
toje padétyje ir ne visuomet gali sudaryti formalius kontraktus;
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«  kuriant PGU pajéguma, realizuoti PGU orientavimosi jvairiais po-
ZiUriais $alyje kursus ir individualias integracijos programas, teikti
informacija apie nuomininky ir nuomotojy teises bei atsakomybes,
informuoti apie mokéjimo naudg ir metodus, busto jsigijimo sche-
mas ir paramos paslaugas jsigyti bstg;

- remti bendruomenés paslaugas, kurios padeda rasti adekvaty bulstg
ir teikia patarimus busto jsigijimo ar nuomos klausimais, informuoja
ir atstovauja PGU jvairiais atvejais, kai PGU ieSko naujo busto persi-
kelti i$ integracijos institucijy / centry. Tokios paslaugos, remiancios
PGU integracija, gali bati paremiamos ir NVO arba gali bati dalis pa-
grindiniy paslaugy, kurios sukurtos pilieCiams, kurie nepasitenkina
busto rinka;

«  jtraukti savanorius, kurie turi ziniy apie vietoves, kad jie praktiskai
padéty PGU, norintiems rasti tinkama bstg;

« uztikrinti, kad prioritetas prasant socialinio bdsto baty skiriamas
pazeidZziamiems pabégéliams, pvz., seniems Zzmonémes, fiziskai ne-
jgaliems asmenims ar vaikams, ir blstg gerinti esant galimybéms;

«  nesieti registracijos su pirminiu apsigyvenimu salyje ar jsidarbinimu
ir taip uzkirsti kelig diskriminacijai, rasizmui. Stebéti, kaip jgyvendi-
nami teisiniai principai, mazinti struktarinius kliuvinius, su kuriais
susiduria PGU, siekiantys saugaus ir tinkamo busto;

- pagal poreikj perzitréti nacionalines, regionines ir lokalias politikas
bei praktikas siekiant naikinti kliuvinius gauti vyriausybés remiama
socialinj busta pagal pilietybe ar gyvenimo 3alyje reikalavimus ir uz-
tikrinti blsto gavimo procedury teisiskuma pagal lygybés ir antidis-
kriminacijos principus.

Kriterijus - pabégéliy benamysté, kaip integracijos trukdys
Tyrimo, atlikto Vengrijoje, rezultatai atskleidé tokias pabégeéliy be-

namystés charakteristikas (Refugee Homelessness in Hungary, 2010):

«  pabégéliai rizikuoja tapti benamiais, kai, siekdami bati pripazinti, ke-
liavo ES Salyse narése arba trumpam apsistojo integracijos centre, o
paskui buvo priversti grjzti atgal j salj. Trylika interviu dalyviy paliko
salj be pripazinto statuso, septyni sieké prieglobscio kitose Europos
salyse, likusi respondenty dalis lanké draugus ar Seimg uzsienyje bei
bandé gauti darba kitose Salyse;

«  pabégélio sprendimas judéti pirmiausia susijes su iSgyvenimo ra-
pesciais, 0 ne su motyvacija turéti geresnj ekonominj statusa arba
siekti aukstesnio lygmens gerovés, kokia gali bati kitose ES 3alyse.
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Raktiniai bruozai, kurie daré jtaka pabégéliy integracijos 3alyje ir
pragyvenimo strategijy pasirinkimo nuostatoms siekiant pripazi-
nimo statuso, yra tokie: perspektyvy susijungti Seimai stoka; gery
pavyzdziy, kaip pabégéliai sékmingai integruojasi, trikumas; ga-
limybiy jgyti konkrecios salies oficialiosios kalbos ziniy ir jgudziy
nebuvimas bei supratimo, kaip veikia formalioji $vietimo sistema ir
kokie yra neformalios komunikacijos kanalai su salies populiacija,
ribotumai; jsidarbinimo perspektyvy, kaip ir pajamy perspektyvy,
siekiant paremti Seimas, gyvenancias gimtojoje 3alyje, stoka;
neformalls pabégeéliy informacijos tinklai atlieka gyvybiskai svarby
vaidmenj individualiai priimant sprendimus (iSvykti j kitg 3alj, para-
Syti praSyma dél seimos susijungimo, persikelti j integracijos centrg
ar kt.). Tyrimo dalyviai sunkiai galéjo gauti tikslig ir detalig informa-
cijg bei buvo priversti priimti sprendimus nesuprasdami teisiniy ir
su gerove susijusiy niuansy. DidzZioji tyrimo dalyviy dalis neturéjo
kontakto ir su socialiniu darbuotoju Imigracijos ir pilietybés tarny-
bos Integracijos centre;

pabégéliai konstatuoja, kad, isvyke is 3alies ir grjZe, jie jauciasi pa-
ZeidZiami, nes i$ jy atimama socialinés gerovés parama, galima In-
tegracijos centre. Taciau, pripazinus statusa, dvejus metus galimas
finansiniy istekliy minimumas, kai pabégéliai turi lankyti kalbos kur-
sus bendruomenés lygmenyje, nors galimybés mokytis jiems nesu-
daromos i$ karto atvykus j $alj. Sios paslaugos tampa galimos tik po
keliy savaiciy, poros ménesiy ar daugiau;

nesant specifiniy PGU bendruomeniy, apribojama efektyvi integra-
cija. Konkrecios Salies bendruomené stokoja finansiniy ir institu-
ciniy istekliy, kad galéty paremti kg tik pripazinty pabégéliy inte-
gracijos procesa. Nors ir labai ribotai, kai kuriamas saugumo tinklas
pateikiant PGU informacija bei materialine ir emocine paramg, ne-
formaliajame / tarpasmeniniame lygmenyje vis délto stebima stipri
PGU grupés darna;

dauguma respondenty minéjo, kad gauti pagrindinj maista ir prie-
globstj jmanoma tik padedant kitiems PGU, kurie buvo priversti
grjztij salj, ir tik tuo laiku, kai mokosi svecios salies kalbos bei gauna
minimalig finansine parama;

interviu dalyvave Zmonés teigé, kad stokoja adekvacios informaci-
jos apie integracija ir jmanomas bendruomenés paslaugas;
respondentai konstatavo, kad gyvena blogomis gyvenimo salygo-
mis, o $esi iS penkiolikos dalyviy priversti gyventi benamiy prie-
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globs¢io namuose. Siuose namuose miegama su pertrikiais, o pers-
pektyvos rasti tinkama bistg menkos;

«  nors gyvenimo salygos nepastovias, tik keli tyrimo dalyviai teigé,
kad jauciasi psichologiskai nesaugus, tik trys respondentai nurodé,
kad buvo uzpulti, ir du i$ pastaryjy buvo nejgalls asmenys, kurie
judéti galéjo ribotai bei buvo gerokai isgére alkoholio. Vieng i$ jy
Vengrijos nacionalinés Sventés metu (2009-10-23) uzpuolé skusta-
galviai - kelis kartus spyré j pilvag ir kitas kGino dalis;

. tik dviem i$ penkiolikos respondenty pavyko jsidarbinti: jie yra
baige vidurine mokyklg ir turi darbo patirties. Vienas tyrimo daly-
vis buvo baiges profesinio rengimo programg Dubajuje, kur ir jgijo
profesine kvalifikacija. Vengrijoje jis tegavo Zemo lygmens nekvalifi-
kuota darba. Interviu metu jis buvo bedarbis ir negaléjo rasti darbo
dél patirty suzeidimy, kai dirbo statybose gaves pabégélio statusa;

« dauguma respondenty Vengrijoje savo ateitj mato nidrig, todél ne-
planuoja ¢ia ilgai uzsibati. Sesi i penkiolikos respondenty teige,
kad i$ gimtosios 3alies vél isvykty j Vengrijg vien dél to, kad turéty
kur miegoti ir kg valgyti. Trys respondentai akcentavo, kad patiria
nusivylima ir, uzuot gyvene Vengrijoje ir buve bedarbiais, yra linke
grjzti j gimtaja 3alj (Somalj).

Indikatorius - jsidarbinimas

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnybos iSvada dél
lokalios integracijos drasina visas valstybes apgalvoti budus, kuriais PGU
galéty jsidarbinti ir aktyviai dalyvauti Saliy ekonominiame gyvenime,
turéty galimybes mokytis ir tobulinti ar plétoti jgadzius. Minéta tarny-
ba skatina valstybes perzilréti jstatymus bei praktikas ir koncentruotis j
egzistuojanciy kliuviniy mazinima PGU j(si)darbinimo klausimais. Pana-
Sias rekomendacijas teikia ir Pagrindiniai imigranty politikos ES principai
(angly k. — Common Basic Principles for Immigrant Integration Policy in the
European Union), kurie akcentuoja svarba jsidarbinti kaip raktine inte-
gracijos proceso dalj, kuri taip pat yra svarbiausia, kad PGU dalyvauty
ir jneSty sava indélj j priimancia juos visuomene. Taip pat Sie principai
iSryskina poreikj imtis aktyviy veiksmuy, uztikrinanciy valstybiniy institu-
cijy, politikos, busto ir paslaugy atviruma PGU.

Jsidarbinimas yra pagrindiné pabégéliy integracijos prielaida. Jung-
tiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba, atlikusi sisteminga
stebéseng, identifikavo daug klit¢iy PGU jsidarbinti Centrinéje Europo-
je. Daug pabégéliy negeba pritaikyti turimos akademinés ir profesinés
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kvalifikacijos bei dél atitinkamy dokumenty stokos nejskaitoma jy turi-
ma darbo patirtis gimtojoje 3alyje, todél jie negali dalyvauti formaliuose
pazyméjimy suteikimo ir akreditacijos procesuose, kurie vykdomi vy-
riausybiniame ir asociacijy lygmenyse. Dél ty paciy priezas¢iy PGU susi-
duria su problemomis, kai nori atnaujinti akreditacija, nes dél to prireikia
kreiptis | institucijas jy gimtosiose 3alyse, kai PGU Siuo klausimu neturi
pasirinkimo. PGU gali neturéti informacijos apie jdarbinimo specifika,
mokymosi ar darbo pasiulos paslaugas arba programas, todél dauguma

yra bedarbiai. Tais atvejais, kai PGU gauna finansine parama, jie gali il-

giau islaikyti darbg, kas sudétinga dél trumpalaikio gyvenimo 3alyje.
Daug PGU teigia, kad neturi ziniy apie savo teises ir pareigas darbo

vietoje, todél susiduria su didesne rizika bati iSnaudojamiems ar patirti
smurtg. Diskriminacija darbo rinkoje yra kitas rapestis, kurj jvardija PGU
norédami jsidarbinti, nes jdarbinimo agentdros ar darbdaviai ignoruoja
jy teises arba kliuviniai yra rasizmas ar ksenofobija. Siekdami jsidarbinti,

PGU gali stokoti Ziniy apie paslaugas, padedancias jiems pradéti dirbti,

ir gali negebéti suteikti garantijy bankui, kas svarbu mokant mokescius.

Kai kuriose 3alyse teisé jsidarbinti tam tikrose profesinése srityse gali

bati suteikiama tik pilieCiams, prie kuriy PGU nepriskiriami, kol negauna

pilietybés (Bevelander, 1999; Leitner, 1997).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba skatina

(UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009):

«  valstybinj ir privatyjj sektoriy plétoti partneryste ir siekti rezulta-
ty bendradarbiaujant (apimti jdarbinimo agenturas, individualius
darbdavius, darbdaviy asociacijas, mokymy vykdytojus ir lokalius
tinklus, kurie turi potencialiy galimybiy jdarbinti);

- didinti darbdaviy sgmoninguma vertinant ir tvirtinant PGU kvalifikaci-
ja, igyta nacionaliniame lygmenyje, arba priimti PGU dalyvauti profesi-
nio rengimo, baziniy jgadziy jgijimo ir plétotés ar kituose kursuose;

«  taikyti matavimus, kurie padéty PGU jsidarbinti jgijus kalbos jgu-
dziy ar suteikti kita mokymosi pagalbga siekiant patenkinti potenci-
aliy darbdaviy poreikius, naudoti ekonominj skatinima, padedantj
jsidarbinti PGU (ypac tiems, kurie priskiriami pazeidziamoms speci-
aliyjy poreikiy grupéms);

«  pristatyti lanksc¢ius ir efektyvius matavimus, kad baty atliktas anks-
tyvas PGU jgudziy, kompetencijy ir kvalifikacijy identifikavimas,
vertinimas ir validavimas;

«  kuriant individualias integracijos programas jtraukti orientacijos
kursus, jgadziy ir kvalifikacijy vertinimo procediras, orientacijos
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darbo rinkoje informacija, konsultuoti dél profesinio rengimo gali-
mybiy ir plétoti darbo paieskos jgudzius; Siy programy elementas
gali bati ir patarimy bei paramos teikimas, kaip gauti ir jgyvendinti
smulkiojo verslo schemas;

individualios integracijos programos turi apimti kalbos mokymo
kursus, pagrindiniy komunikavimo jgudziy, kurie atitinka individu-
aliy PGU jsidarbinimo lGkescius ir dera su turima darbo patirtimi,
vystyma ir plétote;

plétoti mentorystés ir savanorystés schemas, susijusias su PGU ir
kolegomis profesinéje srityje, padéti orientuotis specifinése profe-
sinése srityse priimancioje Salyje, remti darbo paieskos iniciatyvas
ir plétoti darbo paieskos jgudzius, plétoti tinklus tarp darbdaviy ir
profesijos kolegy;

plétoti schemas, kurios sudaro galimybes PGU gauti darbg ir moky-
tis praktiskai (atliekant darba) bei tikrinti / vertinti su darbu susiju-
sius PGU jgdzius, kuriuos patvirtina darbdaviy isduoti pazyméji-
mai;

padéti jgyvendinti bendruomenés paslaugas — patarti ir suteikti in-
formacijos jsidarbinant bei atstovauti PGU, kai sudaromi kontraktai
su PGU ir darbo rinka arba kai PGU patys darbinasi arba iesko darbo.
Tokias paslaugas gali teikti NVO, kaip tai daro 3alies pilie¢iams, pati-
riantiems sunkumy darbo rinkoje;

jgyvendinti smulkiojo verslo schemas, kurios padéty PGU steigti
savo verslg (pvz., tradiciniai menai ir rankdarbiai);

adaptuoti/ taikyti matavimus, kuriais siekiama kaupti ir fiksuoti PGU
jgadzius, stebéti PGU dalyvavima darbo rinkoje ir mazinti formalius
jsidarbinimo bei smulkiojo verslo steigimo kliuvinius, kurie susije su
menkomis vaiko priezilros ar ikimokyklinio ugdymo galimybémis,
rinkos instrumenty stoka, transporto nebuvimu ir kredito paslaugy
netinkamumu;

jgyvendinti teisés jstatymus, kad baty iSvengta diskriminacijos ir ra-
sizmo, mazinti struktdrinius barjerus PGU siekiant dirbti ir stiprinti
lygias galimybes visose darbo vietose;

perziUréti vyriausybés jdarbinimo politika ir praktika, kad buty pasa-
lintos kliGtys PGU jsidarbinti valstybiniame sektoriuje, kai trukdziais
tampa nacionaliniai pilietybés ir gyvenimo trukmés salyje kriterijai, ir
uztikrintas lygiy teisiy ir antidiskriminaciniy principy jgyvendinimas;
perziGreéti teisés aktus ir jstatymus siekiant salinti su tautybe, piliety-
be, gyvenimo 3alyje trukme ar kitais reikalavimais susijusius draudi-
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mus dél teisés jsidarbinti ar patiems steigti smulkuyjj verslg konkre-
Ciose profesinése srityse;

«  perzilréti teisés aktus ir jstatymus siekiant salinti draudimus dél tei-
sés jsidarbinti ar patiems steigti smulkuyjj versla PGU, kuriems skirta
apsauga, ir nesikoncentruoti j gyvenimo 3alyje trukme ar teiseés bal-
suoti neturéjima, kai PGU siekia rasti darbg ir gauti parama is inte-
gracijos paslaugas teikianciy institucijy.

Indikatorius - vaiky ir suaugusiyjy Svietimas

Svietimas yra teisé ir priemoné padedanti jgyvendinti Zmogaus tei-
ses. PGU 3vietimas gali bati pirminis jrankis, padedantis vaikams ir su-
augusiesiems isvengti skurdo ir turéti priemoniy visaverciai dalyvauti
Salies, kurioje asmuo prasosi prieglobscio, gyvenime (Heath ir kt., 2008).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba pateikto-
se iSvadose dél lokalios PGU integracijos akcentuoja Svietimo ir jgadziy
vaidmenj plétojant PGU dalyvavimg ekonominiame priimancios Salies
gyvenime.Taip pat minéta tarnyba pripazjsta Svietimo ir ilgalaikiy spren-
dimy rysius, todél skatina sudaryti Svietimo galimybes PGU vaikams
(UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnybos $vietimo
strategija koncentruojasi j svarby Svietimo ir rekreacijos veikly vaidme-
nj padedant pakartotinai pristatyti normalumo ir rutinos jausmy svarba
PGU vaiky ir suaugusiyjy gyvenime. Penktas bendrasis imigranty inte-
gracijos principas reikalauja Svietimo pastangy bati kritiskiems rengiant
imigrantus tapti rezultaty pasiekusiais ir aktyvesniais visuomenés daly-
viais. Siulomi matavimai apima mokyklos ugdymo programy (curricu-
lum) jvairove, prevencija, kad jauni Zmonés baigty mokyklg ar nepalikty
jos per anksti, rinktysi aukstajj moksla ir baty uzbégta uz akiy jaunimo
nusikalstamumui. PGU, siekdami Svietimo Centrinéje Europoje, gali susi-
durti su daugeliu sunkumy. Kai kurie suauge PGU nesimoké ar nebaigé
pradinés mokyklos gimtojoje Salyje, todél stokoja baziniy jgadziy ir kva-
lifikacijos, kuri batina norint dalyvauti profesinio rengimo ar nuolatinio
mokymosi programose arba ketinant jsidarbinti konkre¢iame sektoriuje
(Dijkstra ir kt., 2001).

PGU, neturintys baziniy rastingumo jgadziy, susiduria su rimtomis
problemomis mokydamiesi kalbos priimancioje 3alyje ar jsisavindami ki-
tus jgudzius, kurie batini norint gyventi nepriklausomai. PGU aukstasis
iSsilavinimas gali bati nepripazintas dél reikiamy dokumenty patvirtini-
my stokos, vykdomy procedary, sudaranciy salygas kompetentingoms
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$vietimo institucijoms jgyvendinti atitinkamus matavimus ar patvirtinti
dokumentuotus jrodymus, kurie yra i$ PGU gimtosios Salies. Tokiy gali-
mybiy PGU neturi (Heath ir kt., 2008).

PGU vaikai ir jauni Zmonés susiduria su rimtomis problemomis
mokykloje. Greiti pokyciai, susije su gyvenamosios vietos pasikeitimu,
vykstant prieglobscio prasymo procedurai ir laukiant pripazinimo sta-
tuso, gali skatinti nesaugumg ir slopinti aktyvy PGU vaiky dalyvavima
$vietimo veikloje. Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarny-
bos praneSimuose daznai minimas PGU vaiky saugumo neuztikrinimas
mokyklos poilsio erdvése ir konstatuojamos diskriminacinés mokyklos
administracijos ir mokytojy personalo nuostatos arba kalbama apie
sunkumus pateikiant dokumentuotus jrodymus dél turimy mokymosi
pasiekimy. Kai kuriose 3alyse mokytojai gali neturéti patirties, kuri bati-
na mokant etniskai jvairias grupes arba vaikus, kalbancius skirtingomis
gimtosiomis kalbomis. O tais atvejais, kai dirba patirtj turintys mokytojai,
mokykla, norédama padéti PGU vaikams jsitraukti j mokyklos veiklas bei
pristatyti jvairove kaip svarbig mokyklos ugdymo programos (curricu-
lum) dalj, gali neturéti galimybés gauti specializuoty istekliy ar papildo-
mos finansinés paramos (Dijkstra ir kt., 2001).

Kai kuriose 3alyse teikiami kalbos kursai, bet jy intensyvumas ir tru-
kmé gali bati nepakankami, kad sudaryty salygas PGU vaikams ir jau-
niems zmonéms jgyti jgadziy, kuriy reikia mokantis ir vidurinéje moky-
kloje, ir aukstojo mokslo institucijose. Be reikiamy kalbos Ziniy ir jgadziy
priimancioje 3alyje vyresnio amziaus vaikai turi lankyti jaunesniujy klasiy
pamokas, kas neatitinka jy amziaus, intelektinio vystymosi ar poreikiy. To-
kia situacija skatina stigmatizacija ir Siy vaiky atskirtj. Jungtiniy Tauty vy-
riausiojo pabégéliy komisaro tarnybos saugumo darbotvarké skatina salis
skirti reikiama démesj PGU pradiniam ir viduriniam issilavinimui. Pirmiau-
sia Centrinés Europos vyriausybés skatinamos perziGréti priimtus Svietimo
reikalavimus ir uztikrinti batinybe atsizvelgti j asmens amziy. Skatinant
PGU vaiky gyvenimo stabiluma ir numatomuma, vyriausybiy vadovams
patariama susilaikyti nuo viety, kuriose gyvena prieglobscio prasytojai su
mokyklinio amziaus vaikais, keitimo be neiSvengiamos butinybés. Tikslin-
ga ir specializuota parama turi bati suteikta PGU vaikams ir jy Seimoms
kuo anksc¢iau, PGU vaikai i$ prieglobscio prasytojy Seimy egzaminuojami
atsizvelgiant j vaiky teises, o Seimos perkélimo procesai vykdomi véliau.
Tai turi bati susije su Svietimo, psichologiniais, rekreaciniais ir kitais specia-
liaisiais poreikiais. PGU gyvenamosios vietos keitimas turi bati derinamas
su pagalba PGU vaikams prisitaikyti prie Svietimo sistemos priimancioje
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salyje, igyti kalbos jgtdziy ir uzpildyti nutraukto mokymosi spragas ar

skatinti dél patirciy paliekant gimtajg 3alj ir gyvenant tremtyje sutrikusia

intelektine raidg (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe,

2009). Todél papildomas finansavimas (specialios pasalpos ar stipendijos)

mokyklose turi bati apgalvotas, orientuotas j besimokancius mokyklose

PGU vaikus. Kur tokios galimybés jmanomos, atitinkamos institucijos turi

sukurti stebésenos sistema, kuri sudaryty salygas efektyviai naudoti para-

ma, skirtg visoms Svietimo iniciatyvoms ir Svietimo institucijoms, kuriose
mokosi misrios populiacijos vaikai.

Siekiant paremti vaiky ir jauny Zmoniy integracija, pagrindinj vai-
dmenj reikia suteikti Seimoms: sutelkti pastangas ir jtraukti PGU Seimas,
kad jos paremty savo vaikus ir jaunus Zzmones mokykloje, suteikti infor-
macijg apie Svietimo sistema priimancioje salyje, vaiky priezitros prakti-
kas, susijusias su disciplinuotumu ir supervizija, paty¢iomis ir rasizmu bei
aplinkos spaudimu (Dijkstra ir kt., 2001).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba rekomen-
duoja (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009):

«  jvaikus orientuota priémima ir integracijos paslaugas teikiancioms
institucijoms perzilréti priémimo salygas orientuojantis j Svietimo,
psichologinius, rekreacijos ir kitus specialiuosius PGU vaiky poreikius;

«  susilaikyti nuo skubiy perkélimy PGU Seimy, auginanciy mokyklinio
amziaus vaikus, nebent perkélimas batinas;

- didinti galimybe PGU vaikams ir jauniems zmonéms mokytis, kurti
ir parinkti specialias kalbos ir orientacijos programas, padéti PGU
vaikams ir jauniems Zmonéms integruotis j pagrindine priimancios
Salies Svietimo sistema ir pristatyti juos $ios Salies kultUrai bei soci-
alinéms struktlroms. Tokios programos turi bati jmanomos iskart,
kai prieglobscio prasytojai atvyksta. Atsizvelgiant j specifines aplin-
kybes, sios programos gali bati atskirtos nuo pagrindiniy paslaugy
teikimo ar bati dalimi lankstaus susitarimo, sudarancio salygas pa-
bégéliams vaikams ir jauniems Zmonéms pirmiausia padalyti savo
laika j pagrindines ir tikslines mokyklos veiklas;

«  naudoti lankscius kriterijus ir lygmenj, j kurj jsitraukia PGU vaikai ir
jauni Zmonés, apibrézti pagal jy mokymosi plétote ir poreikius, bet
ne pagal galimybes gauti mokyklos pazyméjimus;

«  suteikti paramg ir asistuoti PGU vaikams ir jauniems Zzmonéms kla-
séje, kad jie neiskristy i$ Svietimo sistemos, tenkinti specifinius mo-
kymosi poreikius samdant dvikalbj mokyma taikancius profesiona-
lus, dvikalbes instrukcijas ir kitas iniciatyvas;

152

11 skyrius. Aktualds prieglobstj gavusiy uzsienieciy (PGU) integracijos vertinimo kriterijai ir indikatoriai:
tarptautiné patirtis



uztikrinti galimybe maziems PGU vaikams lankyti ikimokyklines ins-
titucijas / darzelius i$ karto atvykus ar vaiko tévams pateikus prie-
globscio prasyma;

formuoti jaunimo grupes, remti rekreacijos, sporto, zaidimy ir kulta-
rines veiklas, skirtas visiems PGU vaikams ir jauniems Zmonéms, uz
mokyklos riby ir ne mokymosi laikotarpiu;

kurti ir vykdyti tikslines ugdymo ir rengimo veiklas jauniems PGU
apimant galimybes gauti stipendijas ir finansine parama, kai jie bai-
gia studijas ar jgyja bating pazymeéjima;

tais atvejais, kai jauni PGU néra jgije bazinio issilavinimo, suteikti
jiems specialig parama ar lengvinti galimybe lankyti rastingumo pa-
mokas, rengimo kursus, mokytis atliekant praktika ir dalyvauti ne-
formaliojo Svietimo bei ugdymo veikloje ir tokiu bldu padéti jgyti
bazinio rastingumo ir kity jgadziy;

kurti ir plétoti proceduras, skirtas saziningai ir skaidriai vertinti, kaip
PGU, siekiantys mokytis aukstojoje mokykloje ir testi austojo moks-
lo studijy programa, atitinka konkrecius reikalavimus netgi tais
atvejais, kai jgytos kvalifikacijos negalima patvirtinti dokumentais;
stiprinti Svietimo ir ugdymo teikéjy potenciala, specializuotai pa-
rengti pedagogy personala, kad jie gebéty dirbti su jvairiomis be-
simokanciy asmeny populiacijomis, vystyti kultariskai jtraukiancia
mokymosi programa (curriculum) bei plétoti mokymo isteklius;
kurti sistema, kurioje baty remiami pedagoginiai tyrimai, susije su
PGU vaiky Svietimu ir ugdymu, stebéti, kaip jgyvendinamos tarpkul-
tarinés pedagoginés programos, finansuoti Sias programas, nes
mokytojai turi bati pasirenge dirbti su jvairiomis populiacijomis;
remiantis PGU tévy sutikimu, PGU vaikams ir jauniems Zmonéms
kurti individualios integracijos planus, identifikuoti Svietimo ir ug-
dymo paramos poreikj bei sieti juos su Svietimo, poilsio, rekreacijos
ir vaiko paramos paslaugomis.

Suaugusiems PGU, neturintiems bazinio issilavinimo, Jungtiniy Tau-

ty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba rekomenduoja (UNHCR Note
on Refugee Integration in Central Europe, 2009):

vadovaujant Svietimo ir ugdymo institucijy specialistams, tobulinti
ir plésti rastingumo programas suaugusiems PGU be bazinio issila-
vinimo, nes rastingumas yra batinas jgudis bei visaveréio gyvenimo
ir kity gyvenimisky gebéjimy pagrindas;
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«  tenkinti kitus jauny ir suaugusiy PGU bazinio mokymosi poreikius,
teikti profesinio ar kitokio pobudZio rengimo paslaugas, plésti sava-
noryste ar jsidarbinimo galimybes, teikti neformaliojo ugdymo(si)
ar orientavimosi programas, skirtas spresti sveikos aplinkos, Seimos
gyvenimo ir kitas problemas mokantis praktiskai ir i$ patirties;

«  teiktilanks¢ias mokymosi paslaugas ir sudaryti tik motery mokymo-
si klases, kurios skatinty PGU motery be bazinio issilavinimo daly-
vavima ugdymo(si) ar rengimo veikloje, stiprinty ir skatinty baziniy
gyvenimo jgudziy plétote, gerinty rastingumo jgudzius;

«  pagal specialias programas parengti mokymo ir kitg personalg, ku-
ris dirba su suaugusiais PGU, plétoti kultariskai jtraukianciag ugdymo
programa (curricula) bei rengimo isteklius.

«  suaugusiy PGU integracija vertinti kaip ekonominio indélio galimy-
be, nes, dirbdami ar mokydamiesi svecioje alyje, PGU moka mokes-
Cius ir taip prisideda prie Salies ekonomikos plétros.

Indikatorius - sveikata

Sveikata yra esminé Zzmogaus teisé, nepriklausoma nuo jstatymis-
kai patvirtinty zmogaus teisiy ir jy jgyvendinimo pobudzio. Kiekvienas
asmuo turi teise dZiaugtis gera sveikata, gyventi sveikai ir oriai. Dél per-
sekiojimo, traumy ir persikélimo j kitg salj patir¢iy pabégéliai, palyginti
su pagrindine populiacija, turi papildomy fizinés ir psichikos sveikatos
problemuy. Dél ribotos prevencijos ar kity sveikatos prieziliros programuy,
ilgesnio baziniy poreikiy mazinimo ir pagrindiniy istekliy, teikiant gydy-
ma pirmoje prieglobscio prasymo 3alyje, PGU gali turéti papildomy svei-
katos priezitros poreikiy. PGU gali susidurti su jvairiomis problemomis
prireikus sveikatos priezitros paslaugy Centrinéje Europoje. Pagal Kva-
lifikacines nuorodas / direktyvas (angly k. — Qualification Directive) PGU
turi gauti sveikatos priezitros paslaugas tokiomis paciomis salygomis,
kaip ir konkrecios priimancios 3alies gyventojai / pilieciai. Taciau gali buti
ribojamos pagrindinés ir skubios paslaugos ar netinkamai suteikiama
priezilra. Dauguma PGU neZino priimancios $alies sveikatos priezilros
sistemos pobldzio (Carballo ir kt., 1998).

Be baziniy kalbos jgudziy ar interpretavimo ar vertimo paslaugy
PGU daZniausiai nepajégia komunikuoti su sveikatos prieziGros specia-
listais ir reikalauti tinkamo gydymo. Sveikatos prieZitros paslaugy teikeé-
jai gali bati nesusipazine su dokumentais, kurie naudojami norint iden-
tifikuoti PGU dél sveikatos draudimo, ir gali atsisakyti gydyti PGU arba
nusiysti juos pas specialistus. Salyse, kuriose integracijos programos,
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pvz., kalbos mokymosi, yra privalomos, specialiujy poreikiy PGU nega-
li dalyvauti pamokose (seni asmenys, iSgyvene kankinimus ar traumas
zmonés) ir rizikuoja prarasti sveikatos draudimo parama, nors medicinos
paslaugos jiems ypac reikalingos (Bollini ir Siem, 1995).

Specializuota parama isgyvenusiems kankinimus ar traumas PGU

gali bati jmanoma sostinése arba teikiama neadekvaciu intensyvumu ir
bati netinkamos kokybés. Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabeégéliy komi-
saro tarnyba referuoja, kad nusiskundimy dél gydytojy ir kito personalo
ksenofobijos ar diskriminaciniy nuostaty bei dél kai kuriy gydytojy ar
slaugytojy lukesciy gauti pinigine premija i$ PGU, kaip pacienty, prirei-
kus sudétingos operacijos ar gimdant, pasitaiko neretai. Si tarnyba taip
pat sitlo (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009):

kurti sveikatos priezilros teikéjy potencialg — organizuoti rengimo
ir ugdymo programas sveikatos prieziliros specialistams, kurie dirba
ir tenkina PGU poreikius atsizvelgdami j jy turima patirtj. Tokiais ba-
dais sveikatos priezilros specialistai mokosi i$ praktikos ir suteikia
adekvaty bei efektyvy gydyma;

finansiskai remti bendruomenines interpretavimo ar vertimo pas-
laugas, jtraukti vertéjus i PGU bendruomenés, lengvinti naujai at-
vykusiy pabégéliy ar specialiyjy poreikiy pabégéliy bei sveikatos
priezilros specialisty komunikacija;

teikti pagalbos linijos paslaugas, sveikatos priezilros specialistams
suteikti informacija tikslinant pabégéliy statusa ir identifikacijg dél
sveikatos prieziUros ir kity susijusiy paslaugy;

didinti PGU potencialg apimant bazinj sveikatos ugdyma bei sveika-
tos priezilros sistemos ir su sveikata susijusiy Zzmogaus teisiy iSma-
nyma priimancioje 3alyje, kas yra dalis kalbos mokymosi ar kultari-
nio suvokimo dalis;

remti bendruomenines paslaugas, kurios teikia patarimus, informa-
cijg ir padeda spresti sveikatos klausimus dél specializuoto medici-
ninio gydymo, kai pabégéliai persikelia i$ vyriausybés remiamy pa-
bégéliy institucijy. Tokios paslaugos gali buti koncentruotos NVO,
suteikiancios integracijos paslaugas, ar gali bati dalis pagrindiniy
paslaugy, kurios teikiamos ir priimancios 3alies specialiyjy poreikiy
pilie¢iams;

teikti tikslingg parama ir specialisty parama kaip dalj nemokamy svei-
katos prieziiros paslaugy pirmoje PGU integracijos fazéje, uztikrinti
finansine parama privalomoms odontologo, oftalmologo ir kitoms
aktualios priezilros bei specializuotoms medicinos paslaugoms;
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«  specialiyjy poreikiy PGU nemokama sveikatos priezilra teikti kaip
jmanoma ilgiau, kol pirmose integracijos stadijose jie patys negali
padengti savo sveikatos priezilros paslaugy;

« uztikrinti tikslingg medicinos ir psichosocialine priezilira moterims
ir merginoms, priklausanc¢ioms rizikos grupei, lengvinti jy sveikima
ir reabilitacijg bei integracija priimancioje 3alyje;

«  specializuotg priezitra, konsultavimo ir kitas paslaugas PGU, kurie
yra patyre kankinimus ir traumas, teikti dalyvaujant tarpkultari-
niams mediatoriams / tarpininkams ir vertéjams ir jpareigoti pasta-
ruosius teikti naudingg parama per paslaugas PGU;

«  sveikatos ugdymas turi bati orientavimosi, kalbos mokymosi ar kity
ugdymo programy dalis, o jaunus PGU batina informuoti apie re-
produkcine sveikata;

«  perziUréti sveikatos priezitros teikimo politika ir praktika ir uztikrinti
PGU nediskriminavima, adekvacia ir specializuota sveikatos priezia-
ra remiantis lygybe su priimancios Salies pilieciais tokiose paciose
situacijose;

- paimti sveikatos priezilros draudimo dokumentus i$ karto, kai PGU
statusas pripazjstamas. PGU turi bati suteikta teisé pasirinkti sveika-
tos priezitros paslaugas, o sveikatos draudimo paslaugos gali bati
padengiamos papildomai.

Indikatorius - visuomenés / valstybés parama ir socialinis

draudimas

Universalioji Zmogaus teisiy deklaracija (angly k. — The Universal Decla-
ration of Human Rights) suteikia teise reikalauti adekvataus sveiko gyve-
nimo ir gerovés standarto kiekvienam, apimant maista, apranga, busta ir
medicinos priezilrg bei butingsias socialines paslaugas, teise j draudima
nedarbingumo, bedarbystés, ligos, nejgalumo atvejais senatvéje ar sto-
kojant pragyvenimo galimybiy aplinkybémis, kuriy asmuo negali kontro-
liuoti. 23 ir 24 Pabégéliy konvencijos straipsnis specifiskai sprendzia PGU
teises pagal visuomenés / valstybés parama ir pagalbg bei socialinj drau-
dima (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009).

Daugeliui Centrinés Europos saliy pagrindinis isstkis buvo ir islieka
finansinés pagalbos ar paramos lygmens schemy sudarymas, kuris, kol ga-
lés apsirGpinti bei gyventi nepriklausomai, mazina priklausomybe ir sudaro
salygas Zmonéms gyventi oriai bei tenkinti batinuosius materialinius po-
reikius laukiant, iki bus suteiktas statusas, ir gavus jj. Vienoje priimancioje
Salyje parama suteikiama pirmoje integracijos stadijoje, kol PGU persikelia
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j nepriklausomus bustus. Tokia situacijg daZniausiai mini pabégéliai, kurie
turéjo galimybe tenkinti tik bazinius poreikius. Todél kai kurie PGU pasiryz-
ta dirbti nekvalifikuotus darbus, bet nedalyvauja integracijos veikloje, pvz.,
nesimoko kalbos ar kultirinés orientacijos, kas sudaryty salygas iSnaudoti
visavercio jsidarbinimo galimybes, atitinkancias PGU jgudzius ir ltkescius.

Salyse jmanomos ir situacijos, kai suteikiama minimali parama, kuri nepa-

dengia pragyvenimo islaidy, ypac kai néra subsidijy galimybés nuomotis

bustg privaciajame sektoriuje (Smith, 2000). Be neformalios paramos tinkly
dauguma PGU gyvena skurde ir bijo tapti benamiais, nes pastarasis statu-
sas rimtai kompromituoty jy integracijos procesa.

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnybos darbo-
tvarké saugumo ir draudimo klausimais skatina kurti paramos PGU pro-
gramas, apimancias pasitikéjimo savimi skatinimo ir salygy sudarymo
strategijas, bei rekomenduoja (UNHCR Note on Refugee Integration in
Central Europe, 2009):

« uztikrinti pakankama finansine parama, kad PGU galéty tenkinti
blsto, maisto, transporto, aprangos ir Svietimo islaidas, kol daly-
vauja integracijos programose. Si parama turi bati teikiama atsizvel-
giant ir apsvarstant papildomas islaidas, kuriy gali prireikti PGU sie-
kiant pripazinimo statuso ir ugdantis pasitikéjima savimi priiman-
Cioje 3alyje;

«  kurti specialias mokesciy grynaisiais ar materialinés paramos sche-
mas, padengti asmenines ir jsikirimo buste islaidas, kai PGU persi-
kelia j nepriklausoma bustg bendruomenéje;

« uztikrinti, kad atitinkama parama mokant mokescius ir vykdant in-
tegracija buty skirta specialiyjy poreikiy PGU apimant ir pensinio
amziaus PGU, nelydimus mazuosius / mazumas, vienisus tévus, at-
sakingus uz savo vaikus, nejgalius pabégélius ir pabégélius su Gmio-
mis fizinémis ir psichologinémis problemomis, kurios yra patirty
traumy ar kankinimy rezultatas;

< rengtiir ugdyti valstybés tarnautojus, atsakingus uz finansinés para-
mos administravima pagal specialiuosius PGU poreikius, bei didinti
jy samoninguma dél turimy galimybiy ir teisiy j socialine gerove;

- remti bendruomeniniy paslaugy plétote: teikti patarimus, informa-
Cijg ir atstovauti socialinés gerovés klausimais bUtent tais atvejais,
kai situacijos yra susijusios su teikiamomis paslaugomis ir kitomis
socialinés paramos formomis specialiyjy poreikiy grupéms. Tokias
paslaugas turéty vykdyti NVO, kurios vykdo ir dalyvauja integracijos
procese arba veikia kaip dalis socialinés gerovés paslaugy.
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Kriterijus - socialiné-kultiiriné integracija

Atsakingojo komiteto pabégéliy klausimais (EXCOM) iSvada Nr. 104
dél lokalios integracijos apima socialinés-kultrinés integracijos turinj
kaip dvipusj procesa, besiremiantj jvairovés, nediskriminavimo ir tole-
rancijos vertybémis. ISvada skatina jgyvendinti antidiskriminacine politi-
ka, skatinti sgmoninguma didinancias veiklas, stiprinti supratima ir kurti
atitinkama teisés bei socialine politika, sudarancia salygas pabégéliams
aktyviai dalyvauti visuomenés / pilietiniame, ekonominiame, socialinia-
me ir kultdriniame gyvenime priimancioje 3alyje, bei koncentruojasi j
$eimos vieningumg ir susijungima. Dalis bendry imigranty integracijos
politikos baziniy principy ES yra adekvatis socialinei-kultdrinei integra-
cijai. Tai yra susije su baziniy ziniy jgijimu priimancioje Salyje apie Salies
kalbg, istorija ir institucijas, Svietimo ir ugdymo galimybes, kad Zmonés
baty parengti aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime, baty jgyven-
dinta lygybé ir saugoma nuo diskriminacijos, skatinamas tarpkultdrinis
dialogas ir dalyvavimas demokratiniuose procesuose bei formuluojama
integracijos politika bei matavimai / vertinimai (UNHCR Note on Refugee
Integration in Central Europe, 2009).

Indikatorius — kalbos mokymasis ir kultiiriné orientacija

Kalbos mokymasis ir bazinés zinios apie priimancia 3alj yra pagrin-
diniai reikalavimai siekiant nepriklausomybés ir pasitikéjimo savimi bei
norint tapti lokalios bendruomenés dalimi. Kalbos mokymasis ir mo-
kéjimas pabégéliams (PGU) reiskia saugumo, orumo ir savivertés jaus-
mus. Egzistuoja jvairiy faktoriy, kurie gali daryti poveikj PGU gebéjimui
mokytis kalbos ar kulttros priimancioje 3alyje, — jgytas issilavinimas ir
mokymosi aplinkos pazinimas, amzius, lytis, fizinés ir psichinés salygos,
praeityje patirtos traumos ar kankinimai, $eimos jsipareigojimai bei eko-
nominés ir busto aplinkybés (Crul ir Vermeulen, 2003).

ISoriniai faktoriai gali bati susije su kvalifikuoto personalo galimy-
bémis ir samda, apimtimis, kuriomis mokymo(si) programa (curriculum)
tenkina PGU poreikius, susijusius su specialiais Svietimo ir ugdymo rei-
kalavimais ir paramos sistemy galimybémis sudaryti salygas, apimant
vaiko priezilira, transporto islaidas ir adekvacia finansine parama, Zmo-
néms mokytis kalbos ir kultlrinés orientacijos. Kalbos mokymasis ir kul-
tariné orientacija priimancioje Salyje Centrinéje Europoje yra pagrindi-
niai valstybés priimtos integracijos politikos ir programy elementai, bet
egzistuoja rapesciy dél konkreciy paslaugy adekvatumo bei efektyvu-
mo (Little, 2005).
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Kai kuriose 3alyse kalbos mokymosi pamokos gali bati prieinamos
tik ribotai, pvz,, tik konkre¢iomis valandomis arba pamoky bendroji tru-
kmeé gali bati trumpa, kas trukdo jgyti pagrindiniy priimancios 3alies
kalbos jgudziy. Dazniausiai laiko trukmé, kiek PGU, pripaZinus statusa,
gali nemokamai mokytis kalbos, yra vieni metai. Tie PGU, kurie dél svei-
katos, Seimos ar kity priezasciy negali lankyti kalbos pamoky pirmaisiais
metais, pripazinus pabégélio statusa, negali gauti antros galimybés mo-
kytis kalbos ir kultGros priimancioje Salyje. Kalbos mokymasis gali buti
sillomas tik baziniame lygmenyje. Dauguma pabégéliy negali vystyti ir
plétoti kalbos jgudziy, kurie yra batini norint nuolat mokytis ar jsidar-
binti pozicijose, kuriose kalbos jgtdziai yra prioritetas (Crul ir Vermeulen,
2003).

Dél kultarinés orientacijos pamoky kai kurie PGU teigia, kad moky-
mai turi menka rysj su realiu gyvenimu — gyvenimiska patirtimi ar PGU
poreikiais. Papildomi ripesciai susije su kvalifikuoto pedagoginio perso-
nalo mazinimu ir paramos specializuotai kalbai ir kultGrinei orientacijai
stoka specialiyjy poreikiy PGU, pvz., senyviems Zmonéms, asmenims,
iSgyvenusiems kankinimus ar traumas, Zmonéms, kurie nejgije bazinio
iSsilavinimo, ar moterims, kurios priziri vaikg ir yra priklausomos nuo
vaiko buklés (Little, 2005).

Lanks¢iy paslaugy stoka yra dar viena problema, kai jsidarbinu-
siems PGU reikia lankyti kalbos ar kultlrinés orientacijos pamokas po
darbo ar savaitgaliais. Salyse, kuriose PGU dalyvavimas paminétose pa-
mokose yra privalomas ir finansinés paramos dydis nepakankamas, kad
patenkinty PGU bazinius poreikius, pabégéliai ir jy Seimos susiduria su
menku pasirinkimu, taciau nepraranda galimybés mokytis kalbos ar da-
lyvauti kultdrinés orientacijos programoje, todél gali dirbti, kad isgyven-
ty ir pragyventy. Specialiy matavimy stoka skatinti PGU motery dalyva-
vima mokymo(si) ir orientacijos veiklose taip pat yra priezastis reikalauti
greity sprendimy. Stokojant tik motery mokymosi klasiy, PGU moterys,
kurios atvyksta i$ lytj segreguojanciy visuomeniy, gali turéti nedidelj pa-
sirinkimg ir nelankyti kalbos ir kultlrinés orientacijos pamoky. Tai gali
bati atvejis, kai moterys jsipareigoja priziaréti vaikus (UNHCR Note on
Refugee Integration in Central Europe, 2009).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba rekomen-
duoja (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009):

«  jtraukti PGU j mokymosi veikly, kurios atitinka jy kasdienj gyvenima
ir poreikius (atliekant tévy, vartotojy, pilie¢iy, darbuotojy vaidme-
nis) planavima, jgyvendinimg ir vertinima;
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suteikti galimybes mokytis kalbos ne tik pirmaisiais metais, pripazi-
nus statusy, ir susieti kalbos ir kultlrinés orientacijos mokymasi su
profesiniu rengimu, darbo vietomis, savanoriavimu ir kt.;

iSbandyti lanksty ir kultdriskai atsakingg kalbos mokyma atsizvel-
giant | specifinius aspektus, pvz., organizuoti mokymus tik mote-
rims ar kitoms specialioms grupéms pagal darbo ar namy veikly
schemas, teikti instrukcijas po darbo ar vykdant tutoriavimo progra-
mas, mokéti mokytojams ar rengti mokytojus savanorius;
bendradarbiauti su Svietimo ir ugdymo teikéjais ir suteikti aukstes-
nio lygmens kalbos mokymo(si) ir testinio mokymosi galimybes su-
interesuotiems PGU;

plétoti specializuotus $vietimo ir ugdymo isteklius mokymo(si) pro-
gramoje (curriculum) apimant nacionalinés kalbos mokymasi PGU,
rengimo ir profesinio tobulinimo programas mokytojams ir kalbos
mokymosi instrumentus, kurie leidZia naudoti interaktyvius metodus ir
jtraukia medijas, pvz., spausdintine forma ar vaizdo ir garso medziaga.

KultUrinés orientacijos kursai gali bati efektyvis, kai orientuojamasi

j pagrindinius jgudzius ir Zinias apie kultlras ir vertybes priimancioje $a-
lyje (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009):

ankstyvose vykdymo stadijose integracijos programos pateikiamos
kalba, kurig supranta PGU, arba pamokos vyksta padedant jgudu-
siems vertéjams;

pamokos koncentruojamos j PGU jgudzius, susijusius su kasdieniais
poreikiais ir isSakiais;

jtraukiamas mokymasis rodant ir atliekant / darant;

naudojami interaktyvis mokymosi metodai, pvz., diskusijos, darbas
grupémis ir vaidmeny zaidimai;

jtraukiamos komunikacijos priemonés ir medijos, kad baty suteik-
tos jvairios mokymosi patirtys, kurios aktualizuoja kultdrinius poziu-
rius | mokymasi, rastinguma ir issilavinimo lygmenis bei specialiuo-
sius poreikius;

orientuojamasi j problemas, aktualias specifinéms PGU integracijos
stadijoms;

esminiu mokymosi komponentu laikoma PGU patirtis gimtojoje Sa-
lyje bei jtraukiami PGU bendruomenés nariai.

KultUrinés orientacijos plétotés kursuose Jungtiniy Tauty vyriau-

siojo pabégéliy komisaro tarnyba rekomenduoja ir sitlo valstybinéms
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struktiroms bei kitiems steigéjams (UNHCR Note on Refugee Integration

in Central Europe, 2009):

«  kultdrinés orientacijos kursus strukttruoti kaip kalbos mokymosi
ir integracijos programos integralig dalj. Tokia kalbos mokymosi ir
atvejo vadyba individualios integracijos programose schema bus
informacijos, kuri suteikiama kulttrinés orientacijos kursuose, testi-
nio stiprinimo ir plétros pagrindas;

«  jtraukti savanorius ir pagrindinius paslaugy teikéjus j kultarinés
orientacijos veiklas. Lengvinant PGU specifiniy paslaugy ir ben-
druomeniy aplinkos orientacija, jtraukti reikia ne tik PGU. Tai gali
bati sgmoningumo tarp paslaugy teikéjy ir lokaliy PGU bendruo-
meniy profilio ir charakteristiky plétros prielaida, skatinanti ir abi-
pusj supratima bei priimtinuma;

«  pletoti iSteklius, kurti informacijos leidinius ir rengti kursus, kad
baty stiprinamas savanoriy ir pagrindines paslaugas teikiancio per-
sonalo pajégumas ir potencialas, kuris jnesa indélj j kultarinés orien-
tacijos kursus bei suteikia paramg PGU uz sukurty programy riby;

«  plétotiisteklius, kurie sudaro salygas PGU patirti vertybes, gauti kul-
tdros ir valstybines paslaugas, teikiamas priimancioje 3alyje stipri-
nant paslaugy teikéjy ir bendruomenés nariy saveika jvairioje aplin-
koje (mokyklose, religinése institucijose, bendruomenés centruose,
valstybinése jstaigose ir kt.) bei PGU dalyvavima mentorystés ar sa-
vanorystés schemose.

Indikatorius - tinkly kiirimas ir dalyvavimo stiprinimas

Atsakingojo komiteto pabégéliy klausimais (EXCOM) iSvada Nr. 104
drasina jgyvendinti veiklas, stiprinancias jvairios visuomenés pozityvius
aspektus ir PGU, lokalios populiacijos, pilietinés visuomenés ir PGU orga-
nizacijy saveika. Si tema yra viena i$ svarbiausiy Imigranty integracijos
baziniy pagrindiniy principy, kurie, kaip esminis integracijos ir imigran-
ty skatinimo dalyvauti demokratiniuose procesuose ir integracijos po-
litikos karimo bei matavimy sudarymo mechanizmas, identifikuoja mi-
granty ir pilie¢iy saveikg (UNHCR Note on Refugee Integration in Central
Europe, 2009).

Pilietinio dalyvavimo tema taip pat susijusi su Jungtiniy Tauty vy-
riausiojo pabégéliy komisaro tarnybos ripesciais, kaip PGU jtraukti kurti,
jgyvendinti ar vertinti integracijos programas bei veiklas Centrinéje Eu-
ropoje. Dauguma PGU lieka ir jauciasi atskirti nuo platesniy visuomenés
ir politikos procesy priimancioje 3alyje, nes stokoja praktiniy ziniy ir jga-
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dziy bei priemoniy dalyvauti lokaliuose, regioniniuose ar nacionaliniuo-

se procesuose. Kai kuriose Salyse teisés balsuoti ir dalyvauti rinkimuose

lokaliame ir regioniniame lygmenyje kai kurie PGU turi laukti ilgus me-
tus, kol atliks sudétingas procedaras, kurias jvykde gaus pilietybe ir turés
teise dalyvauti formaliuose politiniuose procesuose (Koser ir Pinkerton,

2002).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba akcentuoja
ribotg PGU jsitraukimg j lokalias bendruomenes ir institucijas PGU inte-
gruojantis Centrinéje Europoje. PGU retai turi galimybiy jnesti indélj j
integracijos iniciatyvy turinj ir atlieka ribotg vaidmenj ar jo neturi jgy-
vendinant minétas iniciatyvas. Europos Sajungos Taryba 2007 metais
nurodé, kad integracijos procesas pirmiausia vyksta lokaliame lygme-
nyje. Siame kontekste stokojama PGU bendruomenés jsitraukimo, kas
riboja PGU integracija (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Eu-
rope, 2009). Stoka ar ribotas dialogas bei saveika tarp pabégéliy ir lokaliy
bendruomeniy ir visuomenéje, kuri priima PGU, formuoja visuomenés
klimatg, charakterizuojama nepasitikéjimu, prietarais ir diskriminacija
(Koser ir Pinkerton, 2002).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba gavo pra-
nesimy i$ paslaugy teikéjy — sveikatos priezitros praktiky ar savininky,
darbdaviy, kurie vengia teikti paslaugas PGU. Taip pat minéta tarnyba
gavo pranesimy apie pabégéliy patirtag Zzodinj smurtg dél aprangos ir
kalbéjimo manieros. Kai kuriose 3alyse visuomenés ligos susijusios su
prieglobscio prasytojy ir pabégéliy buvimu be istekliy, kurie visuomenei
baty jrodymas, paremiantis populiarias nuostatas ir prielaidas.

Integracija yra sgveikos procesas, kuris jtraukia pabégélius, piliecius
ir institucijas priimancioje Salyje. Galutinis tokios kuriamos visuomenés
rezultatas yra jvairové ir atvirumas kuriant bendruomene ir atmetant
skirtumus (Koser ir Pinkerton, 2002).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba sillo
(UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009):

« uztikrinti dalyvavimo ir bendruomenés plétotés nuostaty orienta-
Cijg j visas veiklas, kuriomis siekiama didinti PGU pajéguma ir po-
tencialg integruojantis lokaliai, ir jtraukti lokalias bendruomenes ir
institucijas bei PGU kuriant, jgyvendinant ir vertinant integracijos
politikas bei programas;

«  stiprinti PGU ir priimancios visuomenés bendradarbiavima kuriant
tinklus lokaliame lygmenyje bei sutelkiant atitinkamus paslaugy
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teikéjus, lokalios valdZios atstovus, pilietinés visuomenés atstovus
ir PGU atstovus;

«  remti specifiniy projekty, kurie lengvina pabégeéliy ir lokaliy ben-
druomeniy dialoga rengima bei padeda abiem puséms dirbti kartu
ir siekti bendry tiksly bei prioritety;

«  remtiiniciatyvas, kurios gali bati specializuotos integracijos teikimo
ir pagrindiniy paslaugy bendruomenés lygmenyje jungtimis;

«  atsizvelgiantj teisinius reikalavimus, plésti teise balsuoti ir dalyvauti
lokalios ir regioninés valdzios rinkimuose visiems PGU;

- remti sgmoninguma didinancias veiklas, kurios kelia isstkius stereoti-
pames, stiprina PGU priimtinuma visuomenéje ir iSryskina pozityvy PGU
indélj, kurj jie jnesa j visuomeneg, kai jiems suteikiamos galimybés;

«  stiprinti stebésenos sistemas siekiant iSvengti ir kovojant su diskrimi-
nacija bei stiprinant pozityvius aspektus jvairialypéje visuomenéje.

Indikatorius - Seimos vieningumo sugrazinimas

Seima yra natarali ir pagrindiné visuomenés grupé, kuri turi bati
ginama visuomenés ir valstybés. Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy
komisaro tarnybos Atsakingasis komitetas adaptavo iSvada Nr. 104, kuri
akcentuoja potencialy $eimos nariy vaidmenj stiprinant ir greitinant
PGU 3eimy integracija tikintis, kad jos sustiprins socialinés paramos PGU
sistema. Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnybos Atsa-
kingasis komitetas adaptavo ir kitas iSvadas, kurios akcentuoja Seimos
vieningumo ir susivienijimo svarbg bei skatina lengvinti statuso suteiki-
ma remiantis liberaliais kriterijais tarp Seimos nariy, kuriems pripazintas
tarptautinio saugumo poreikis. Egzistuoja daug sunkumy realizuojant
PGU $eimos teise susijungti, nes tai daro poveikj PGU regione prisiimant
atsakomybe Regioninio masto atstovams Centrinei Europai (UNHCR
Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009).

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba reguliariai
gauna prasymy paremti ir taikyti intervencijas atitinkamuose valdzios ly-
gmenyse, kai pabégéliai negali susijungti su $eimy nariais, kurie yra gim-
toje Salyje ar pirmoje prieglobscio prasymo salyje. Taip gali bati dél to, kad
vyriausybés nepripazjsta kelionés dokumenty, isduoty PGU gimtojoje 3a-
lyje, tikrumo, o techniniai sunkumai neleidZia Seimos nariams gauti vizy,
nes netikima pateiktais dokumentiniais jrodymais. Finansiniai sunkumai
dél kelionés islaidy riboja Seimos nariy galimybes atvykti j Europa. Pro-
blemy gali kilti ir dél reikalavimo pateikti jrodymus, kad asmuo gebés sa-
varankiskai remti Seimos narius, jei S$eimos sujungimo prasymas gautas
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praéjus laiko galiojimui pripaZinus statusa, kai naudojami griezti kriterijai,

apibréZiantys, kas yra $eimos narys. Praktika rodo, kad tais atvejais, kai as-

menys yra gave finansinj sauguma, ES PGU teisé susijungti Seimai ne vi-

suomet garantuota visose $alyse ar Seimos nario statusas gali bati vidinis,

besiskiriantis nuo to, kurj mini prasyma dél seimos susijungimo padaves

asmuo (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009).
Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba akcentuo-

ja tokius aspektus (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe,

2009):

«  suteikti galimybes uztikrinti pavieniy atskirty PGU $eimy nariy susi-
jungima kiek jmanoma skubiau;

«  taikyti liberalius kriterijus identifikuojant Seimos narius, kad buty
stiprinamas prasmingas Seimos susijungimas apimant ir nebran-
duolinés seimos narius;

« vykdyti visus reikalingus zZingsnius ir palengvinti nelydimy mazu-
my / mazuyjy susijungima su $eimos nariais;

«  suteikti Seimos nariams tg patj (iSvestinj) statusg ir uztikrinti PGU
teises bei integracijos vyksma pabégéliams ir asmenims, kuriems
suteikta papildoma apsauga;

- uztikrinti lygybe gydant pabégélius ir asmenis, kuriems suteikta pa-
pildoma apsauga, ir gerbti jy sprendima dél Seimos susijungimo;

«  jtraukti specifinj punkta j vyriausybés biudzetg siekiant padengti ke-
lionés islaidas Seimos nariams, kurie vyksta susijungti su pabégéliais
ir asmenimis, gavusiais papildoma apsauga Centrinéje Europoje.

Tikrinti Seimos rysiy tikruma tik tais atvejais, kai yra tvirty jrodymuy,
kad Siame kontekste egzistuoja neobjektyvumas (Dirk ir Andrea, 2007).

Indikatorius - finansiné parama integracijai

Daugelyje Centrinés Europos $aliy PGU integracijos finansavima
vykdo Regioninis Centrinés Europos atstovas Centrinei Europai per vi-
daus isteklius, taciau Siy lésy nepakanka padengti pagrindines paslau-
gas. Dél to kai kurios $alys nuolatos kreipiasi j Europos pabégéliy fonda
(EPF) prasydamos finansinés paramos einamosioms procediroms, susi-
jusioms su prieglobscio prasymo sistema ir pabégéliy integracijos pas-
laugomis. Tokia paramos prasymo schema yra problemiska (UNHCR Note
on Refugee Integration in Central Europe, 2009).

EPF jau trejus metus j priekj yra apskaiciaves galimas islaidas tei-
kiant finansavimg atskiroms $alims dél prieglobscio prasytojy ir pabe-
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géliy procesy vykdymo. Pvz., 2008 metais nacionaliné finansiné apimtis

individualioms ES 3alims naréms rémési statistika, kokia buvo 2004-

2005 ir 2006 metais. Jei kiekvienais metais didéja Zmoniy, prasanciy

prieglobscio ir pabégélio statuso ar papildomos apsaugos, papildoma

finansiné parama jmanoma, taciau EPF naujo fondo pateikimas ir patvir-
tinimas uztrunka maziausiai vienus metus dar iki tol, kol registruojami
nauji prieglobscio prasytojy ir pabégélio statuso patvirtinimo laukian-
¢iyjy pokyciai, o [éSos skiriamos atsizvelgiant j anksciau pateikta statis-
tikg. Dauguma pabégeéliy, neturinciy pakankamai istekliy tenkinti bazi-
nius poreikius ir oriai gyventi, siekdami geresnés ateities, priversti keltis

j kitas Europos salis. Taciau be EPF, kitas — Europos integracijos fondas

(EIF) gali potencialiai suteikti finansinés paramos istekliy, kai vystomos

j integracija fokusuotos infrastrukttros Centrinéje Europoje. Kol pabé-

géliai ir asmenys su papildoma apsauga neturi galimybiy naudotis EIF

paslaugomis (jokios specifinés paslaugos pabégéliams negali buti re-
miamos minéto EIF [éSomis), dauguma EIF uzdaviniy jgyvendinami, jei
jie vykdomi orientuojantis j pabégeéliy integracija, realizuojant platesnés
apimties integracijos debatus, kurie jneda indélj j salies specifiniy insti-
tuciniy sistemy (angly k. - framework) vystyma ir plétote, susijusig su
integracija treciose Salyse apimant pabégélius ir asmenis su papildoma

apsauga (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009).
Europos socialinis fondas (ESF) turi bati proaktyviai apsisprendes

finansuoti su integracija susijusias veiklas, kurios susijusios su ESF uzda-

viniais. Tai apima darbo jégos dalyvavima remiant ekonominj augima,
tobulinant atskirty ir jautriy grupiy darbo rinkos galimybes bei Svietimo
ir ugdymo bei profesinio rengimo sistemy modernizavima.

Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro tarnyba rekomen-

duoja (UNHCR Note on Refugee Integration in Central Europe, 2009):

« uztikrinti patenkinama biudzeto iStekliy paskirstyma vietiniame ly-
gmenyje identifikavus poreikj vykdyti pabégéliy integracija naudo-
jantis ES istekliais, kuriuos koordinuoja EPF ir kiti fondai;

- uztikrinti, kad subalansuota ir poreikiais grjsta nuostata skatins pa-
skirstyti isteklius vykdant infrastruktdros plétrg ir teikiant ‘minkstas
paslaugas’ socialinio darbo paramos bei socialiniy ir Svietimo bei
ugdymo veikly forma;

« apsispresti naudoti EIF isteklius vystant integracijos infrastruktirg —
apimti integracijos politika ir teise, jsteigti Nuolatinj tarpministerinj
integracijos komiteta, jtraukti ir Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabé-
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géliy komisaro tarnyba bei kurti strategija, kuri apima kity ES fondy
naudojima remiant PGU integracijos paslaugy plétote;
pabégéliams kurti jdarbinimo, Svietimo ir ugdymo bei socialinés
jtraukties programas, kurios turi bati remiamos ESF, papildomai re-
miant ir EPF.
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v skyrius. Prieglobstj gavusiy
uzsienieciy integracijos vertinimo

tyrimo metodologija

FILOSOFINE IR KONCEPTUALIOJI SISTEMA?®, PGU integracijos ver-
tinimo tyrime remiamasi socialinio konstruktyvizmo filosofine nuostata.

Socialinis konstruktyvizmas gali bati apibréztas kaip perspektyva,
kuri tiki, kad didzioji Zmogaus gyvenimo prasmé gludi socialinése ir tar-
pasmeninése jtakose (Polzer, 2008). Socialinis konstruktyvizmas mato
asmenis integralius su kultGrine, politine ir istorine evoliucija specifi-
niu laiku ir specifinése erdvése bei supranta psichologinius procesus
tarpkultariskai socialiniuose bei mastymo / temporaliniuose konteks-
tuose (Owen, 1995; Lacroix, 2004). PGU integracijos kontekste socialinis
konstruktyvizmas skatina suvokti PGU situacijg bei priimti sprendimus,
kurie sudaryty prielaidas PGU integruotis jvairiose sistemose bei lygme-
nyse. Socialinis konstruktyvizmas kokybinio tyrimo paradigmoje pa-
teikiamais klausimais tyrimo dalyviams skatina tyréjq formuoti klau-
simus, kurie raginty tyrimo dalyvius iSsakyti patirtis apie interakcijas
lvairiose situacijose, kontekstuose, sistemose bei lygmenyse.

Socialinés struktdros turi tris elementus: Zinias, gautas ir gaunamas
dalijantis, materialinius isteklius ir praktika(as). Socialines strukturas api-
badina dalijantis jgyjami supratimai, lakesciai ir / ar Zinios. Sie kompo-
nentai formuoja santykius ar rysius tarp veikianciyjy situacijoje bei san-
tykiy ar rysiy struktdras, nesvarbu, ar interakcijos yra kooperatyvios, ar
konfliktiskos. Pvz., saugumo dilema yra socialiné struktara, kurig sudaro
intersubjektyvios sampratos, besiremiancios nesaugumo bulsenomis ir
patirtimis; jos daro jtakag bet kokioms pozityvioms prielaidoms ir keti-
nimams, kurie orientuojami j pagalbg sau. Saugi bendruomené yra kita
socialiné struktira, kurioje dalijamasi Ziniomis ir supratimu, grindziamu
tarpusavio pasitikéjimu, siekiant isspresti konfliktus be pykcio. Sociali-

7> Angly k. - framework.
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nés struktaros priklausomybé nuo idéjy yra socialinio konstruktyvizmo
prasmé, kuri leidzia remtis idealiuoju (angly k. - idealist) ar idéjos (angly
k.- ‘idea-ist’) apie struktlrg pozilriu (Wendt, 1992, p. 73; i Jacson, 2006).
Atliekant tyrimq dalyviai buvo skatinami dalytis turimomis patirti-
mis, kurios atskleisty likesciy ir realybés atotriikius, susivokimgq prie-
globstj suteikusios Salies situacijoje bei turimose teisése ir laisvése.

Socialinis konstruktyvizmas netvirtina, kad idéjos yra svarbesnés
nei galia ar interesai, bet teigia, kad galia ir interesai turi poveikj verty-
béms ir idéjoms, kad jos pasireiksty bei bty jgyvendinamos (nebdtinai
jgyvendintos). Galios ir interesy aiskinimas yra prielaidos, bet tai néra
konkuravimas tarp sampraty ir idéjy (Wendt, 1999, p. 135; i$ Jacson,
2006). Monografijoje pristatomame tyrime toks teiginys reiskia, kad
PGU vertybeés ir idéjos negali biti ignoruojamos, nes integracija néra
vienpusis procesas, kuriame vienintele galia islieka prieglobsti sutei-
kusios Salies taisyklés, normos, vertybés, kurios atsispindi teisinéje,
Svietimo, socialinéje ir sveikatos prieZitiros sistemose bei tarpasmeni-
niuose santykiuose tarp Lietuvos pilieciy ir PGU egzistuojanciy nuos-
taty, mity ir lukesciy kontekstuose.

Socialiniam konstruktyvizmui aktualios ideologijos arba dalijimusi
grjstos lukesciy sistemos reflektuoja socialinius grupés, klasés, kultu-
ros ar Salies poreikius ir aspiracijas bei yra keturiy tipy: normatyviniai
lakesciai orientuoti | tai, kas yra teisinga (gerai) ir neteisinga (negerai,
blogai), juos sudaro vertybés ir nuostatos, kurios specifikuoja kriterijus,
leidZiancius atskirti, kas yra blogai ir gerai, bei orientuojasi j atitinkamos
elgsenos standartus, pvz., Zmogaus teisémis grjstos normos; priezasti-
niai lGkesciai susije su priezasties ir pasekmés bei prasmés ir baigtinu-
mo rysiais, pvz., sovietiniy lyderiy kintantys ltkesciai dél veiksmingumo
naudoti jéga daré jtaka jy sprendimams 1989 metais nenaudoti jégos,
kad sovietai islaikyty Ryty Europos kontrole; politinés nuorodos yra spe-
cifinés programinés idéjos, kurios daro jtaka politikos sprendimams ir
jgyvendinimui specifikuojant, kaip iSspresti konkrecias politikos pro-
blemas. Tokia pozicija yra politiniy debaty centre ir yra susijusi su spe-
cifinémis strategijomis bei politikos programomis (Tannenwald, 2005, p.
15-16; i$ Jacson, 2006). Monografijoje pristatomame tyrime pateiktais
klausimais PGU, kaip tyrimo dalyviams, siekta atskleisti integralumq
ir / ar atotrikius tarp normatyviniy likeséiy, prieZastiniy likesciy ir
politiniy nuorody isryskinant PGU patirtis jvairiose sistemose, kurio-
se jiems tenka sqveikauti su konkreciose sistemose funkcionuojanciy
institucijy / organizacijy / jmoniy atstovais.
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Faktas, kad gyvename tarptautinéje visuomenéje reiskia, jog mes
norime, kad tarptautinés normos, taisyklés, sampratos ir rysiai formuoty
masy rysius su kitais. Sios socialinés realybés yra taip pat jtakingos, kaip
ir materialinés realybés, apibréziancios elgsena. Beje, Sios socialinés rea-
lybés uztikrina materialines realybes ir suteikia joms prasme ir tiksla. Po-
litikos terminais remiantis, $ios socialinés realybés suteikia mums baig-
tinuma, kuriam gali bati naudojama galia ir geroveé (Finnemore, 1996, p.
128; i$ Jacson, 2006). Pastarosios idéjos tyrime reiskia, kad siekiama
tyrimy jrodymais pagrijsti PGU situacijq ir visavertés integracijos po-
reikius bei pateikti rekomendacijas, kurios baty lokaliai globalios ir
globaliai lokalios.

Tyrime pripazjstama nuostata, kad konstruktyvizmas skiriasi nuos-
tatomis ir poZilriais j socialiai sukonstruotus produktus bei procesus,
koncentravimusi j individualaus ir bendruomeninio konstravimo proce-
sus bei tyréjo dalyvavimo reflektyvy pripazinima (Hosking, 1999). Tai su-
sije su gauty kokybiniy duomeny analize, kurioje tyréjas jsipareigoja
maksimaliai atsitraukti nuo turimy nuostaty ir poziiriy bei analizuoti
duomenis objektyviai ir atstovauti PGU balsui.

Monografijoje pristatomame tyrime remiamasi palaikomujy Ziniy
konceptualigja nuostata, kuri orientuojasi j nuostata, kad zinios kuria-
mos palaikymo ir dalyvavimo pagrindu, o tyrimuose aktualizuojamos
galimybiy sudarymo, nelygybés, engimo, dominavimo, slopinimo, at-
stamimo ir diskriminavimo idéjos (ZydZianaité, 2007).

Kokybinio tyrimo pasirinkimas ir intencijos gauti informacija i$ pa-
¢iy PGU, kaip esminiy eksperty, turin¢iy unikalig integracijos patirtj,
sudaro galimybes suvokti jy mastyma, supratima, vertybes bei supras-
ti jy turimus komunikavimo jgtdzius valstybine prieglobstj suteikusios
Salies kalba, sudaryti prielaidas jvairiose sistemose funkcionuojanc¢ioms
jstaigoms / organizacijoms / jmonéms kurti ir plétoti bei tobulinti ir kuo
anksciau taikyti intervencijas, kurios veikty kaip prevencinés priemonés
pries PGU diskriminacijg, izoliacija bei atskirtj (Wilcox ir Woods, 2011).

TYRIMO IMTIS. Imtj sudaré 30 PGU, kurie Lietuvoje gyvena nuo tre-
jy iki deSimties mety. Tyrimo dalyviy amziaus vidurkis yra 38,2 m. Dau-
guma tyrime dalyvavusiy PGU yra baige vidurine mokykla. Aukstojo issi-
lavinimo siekia trys asmenys, baige aukstajj moksla gimtojoje Salyje yra
du tyrime dalyvave asmenys.

TYRIMO METODAI. Duomeny rinkimas. Duomenys rinkti taikant
pusiau struktaruotus individualiy ir sutelktujy grupiy interviu metodus.
Buvo atlikti trys individualieji interviu bei sudarytos penkios sutelktosios
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grupés. Sie metodai sudaro prielaidas tyrimo dalyviams reflektuoti, pri-
siminti, apmastyti, pervertinti ir Zodziu iSsakyti savo patirtis (Swartzen-
druber-Putnam, 2000).

Duomeny analizé. Kokybiniy duomeny analizei taikytas kokybinés
turinio analizés metodas, integruojant jvairiy mokslininky kokybinio ty-
rimo realizavimo idéjas bei jy idéjoms taikant kokybine turinio analize,
pagal tokius zingsnius:

1 Zingsnis: parengti duomenis (Denzin, 1989a; Mayring, 2000; Berg,
2001). PGU pateikti duomenys interviu metu buvo suvesti j atskiras elek-
tronines bylas — kiekvienas interviu j atskirg elektronine byla;

2 Zingsnis: apibréZti analizés vienetq (Denzin, 1989b; De Wever ir kt.,
2006). Minimaliu analizés vienetu pasirinktas vienas sakinys;

3 Zingsnis: kategorijy konstravimas ir kodavimo schemos sudarymas
(Allen ir Reser, 1990; Mayring, 2000; Hsieh, ir Shannon, 2005). Analizés
atrama pasirinktas konkretus metodas bei skaitomame tekste randama
informacija apie integracija i$skiriant jos komponentus, kurie atsispin-
di per suformuotas subkategorijas bei kategorijas. Stambiausiu koda-
vimo lygmeniu pasirinkta tema, sprendzianti PGU integracijos aspekta.
Zemiausiu kodavimo lygmeniu pasirinkta subkategorija, gaunama eu-
ristiniu badu — skaitant tyrimo dalyvio sakinj, abstrahuojant jame issa-
kyta informacija bei sukuriant jai subkategorija. Viduriniu kodavimo ly-
gmeniu pasirinkta kategorija, kurig gali sudaryti nuo dviejy iki daugiau
subkategorijy; subkategorijos sujungiamos | vieng kategorija, kai jas
sieja viena idéja, iSreiskiama formuluote kategorijoje; kelios kategorijos
sujungiamos j temg;

4 Zingsnis: kodavimo schemos iSbandymas jq taikant vienam analizés
tekstui (Miles ir Huberman, 1994; Mayring, 2000). Kodavimo schemg is-
bandé tyrimo vykdytoja;

5 Zingsnis: viso teksto kodavimas (Miles ir Huberman, 1994; Neu-
endorf, 2002). Elektroninése bylose pagal kodavimo schemg — tema,
subkategorija ir kategorija — vienodai analizuoti visi interviu transkri-
buoti tekstai;

6 Zingsnis: kodavimo vientisumo vertinimas (Patton, 2002; Schilling,
2006). Koduoti tekstai daug karty skaityti tyréjos, tikslinti subkategorijy
ir kategorijy pavadinimai bei subkategorijy sujungimas j kategorijas, o
kategorijy j temas - koreguoti ir tikslinti. Subkategorijose daug in vivo
posakiy, rodanciy PGU patirtis, nuostatas, iSgyvenimus, todél vienose
subkategorijose pateikti tyréjos apibendrinamieji pavadinimai, o kito-
se —,gyvi” PGU pasisakymai, paimti i$ jy interviu teksty;
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7 Zingsnis: koduotos medZiagos apibendrinimy pateikimas (Smith,

1975; Schamber, 2000). Koduoty teksty turinys pateikiamas sukonstruo-
tose lentelése;

8 Zingsnis: metody ir rezultaty pristatymas (Weber, 1990; Patton,

2002). Rezultaty parametre pristatomas temy turinys.

TYRIMO INSTRUMENTAS. PGU buvo pateikti Sie atvirojo tipo klau-
simai:
Apibudinkite i83tkius, problemas ir galimybes spresti problemas,

iSkilusias jvairiose sistemose ir / ar situacijose, kontekstuose:

1.

Sveikatos prieZitros sistema (galimybé gauti paslaugas, sveikatos
priezitros paslaugy kokybé, galimybé gauti specialisty moraline /
psichologine parama, komunikavimo kokybé bei integracijos gali-
mybés sveikatos priezilros sistemoje).

Socialiné sistema (socialiniy darbuotojy vaidmenys ir jy pasiekiamu-
mas, galimybés gauti paramga ir integracija socialinéje sistemoje).
Svietimo sistema (sistemos pasiekiamumas ir atvirumas vaikams ir
suaugusiesiems, kvalifikacijos pripazinimo / jskaitymo galimybés,
mokymosi testinumo galimybés, galimybés pradéti mokymasi pro-
fesinéje mokykloje, kolegijoje ar aukstojoje universitetinéje moky-
kloje, valstybinés ir uzsienio kalby mokymosi galimybés ir integraci-
ja Svietimo sistemoje).

Teisiné sistema (jstatymy stiprybés ir ribotumai, teisingumo ir lygia-
vertiskumo principy jgyvendinimas, nediskriminacijos principo jgy-
vendinimas, problemos ir issukiai).

Darbo rinka (profesinis gyvenimas, turimy ziniy ir jgadziy pripazini-
mas bei taikymas, galimybés jgyti profesija).

Verslo karimas ir jgyvendinimas (galimybés ir apribojimai).

Kasdienis gyvenimas (jprasta diena, socialiniai rysiai, bendruomenés
gyvenimas, galimybés keliauti Salyje ir j kitas 3alis, socialiniai tinklai -
seni ir nauji, laisvalaikis, etniniai ir kultGriniai interesai).
Diskriminacijos patirtys (atvejai, situacijos, kontekstai).

TYRIMO ETIKA. Tyrime remtasi tokiais etikos principais (Orb, Eisen-
hauer ir Wynaden, 2001):

autonomiskumu: tyrimo dalyviai patys turéjo teise apsispresti, ar da-
lyvauti tyrime; jie turéjo laisve reiksti asmenines idéjas, nuostatas;
jiems niekas nedaré poveikio issakyti konkrecias idéjas ar mintis;

MONOGRAFIJA

177



«  geranoriskumu: tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo paskirtj
ir tiksla, duomeny pateikimo formata; pateikti duomenys neturéjo
jtakos tyrimo dalyviy statusui ir darbo ar socialinéms situacijoms;

«  teisingumu: visi tyrimo dalyviy pateikti duomenys analizuoti;

«  konfidencialumu: tyrimo dalyviy nebuvo prasoma pateikti savo var-
do, pavardés, darbo vietos ir statuso informacijos;

« anonimiskumu: analizuojant tyrimo duomenis, i$ teksty buvo pasa-
linti centry, miesty ar kitokie pavadinimai, vardai bei pavardés.
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v skyrius. Prieglobstj gavusiy uzsienieciy

Integracijos vertinimo tyrimo
rezultatai ir refleksija

REZULTATAI

Tema - bandymas keisti gyvenima paliekant gimtaja 3alj — lukesciy ir

esamos situacijos galimybiy atotruikis

PGU lukesciai priverstinai palikus gimtajg bei atvykus j kitg 3alj ne-
sumazina jy problemy kiekio. Turimos problemos perkeliamos i$ vienos
Salies | kita, kurioje papildomai prisideda kitos (socialinés, kultarinés,
materialinés, finansinés, Svietimo, darbo rinkos, laisvalaikio, teisinés,
sveikatos priezitros), komplikuojancios turimas problemas, todél pas-
tarosios neretai tampa neiSsprendziamos arba lieka tokios pacios. Taigi
PGU jaudiasi nusivyle, nes jy geresnio gyvenimo ir galimybiy lakesciai
nepatenkinami: ,Pradedant nuo to, kokios problemos buvo, kai mes atva-
Ziavom, tai atvaZiavus j Lietuvq situacija niekaip nesikeicia.”

Cia visi turi problemy. Tie, kurie <Y> centre gyvena <...>, Gyvenamosios PROBLEMUY
turi savo problemy, o tie, kurie yra uZsienieciy registraci- vietos kintamu- KIEKIO DIDE-
jos centre, turi savo problemy. Vien tai, kad jie perkeliami mas versus pro- JIMAS IRTU-
i <X> pabegéliy centrq, nereiskia, kad siek tiek maZéja jy blemy stabilumas RINIO SUDE-
problemos, tiesiog problemos keiciasi, vienos problemos TINGEJIMAS
pakeicia kitas. ATVYKUS |
Pradedant nuo to, kokios problemos buvo, kai mes at- Salies kaita — ne PRIEGLOBST|
vaZiavom, tai atvaZiavus j Lietuvq situacija niekaip ne- problemy spren- §UTEIKUS 1A
sikeicia. dimo prielaida SAL|

Bet atsitiko taip, kad atvaziavom j Lietuvq ir galima tie- Saves islaikymo
siog psichiskai vertinti situacijq, kad Lietuvoje mirstama galimybiy nebu-
kiekvienq dieng, o Afganistane mes galéjom tik vieng kar- vimas - ribotas
tq bati nusauti. O Cia kiekvienq dieng, kai patiri kazkokiq tro$kimas padéti
nesékme, galvoji, ar Cia geriau, ar baty geriau, jeigu tenai likusiai kitoje $a-
baciau numires, nes mirtis vis tiek ateina. Mirtis ne tokia, lyje Seimai

kad, pvz., kalbant apie iSgyvenimq Lietuvoj, as atvaZiavau

vienas, pabégau ir galvojau, kad padésiu savo Seimai, o jau

pusantry mety praéjo, gavau leidimgq, bet dirbt negaliu, uz-

sidirbt negaliu, saves dar islaikyt negaliu, o Seima <...>.
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<..> seédziu lietuviy kalbos klaséj, mokytoja pasakoja,
raso kazkg, o mano mintys sukasi apie Seimg, mokytoja
paklausia, ar supratom, ir as klausiu ,kq?; tuomet ji sako,
kad jas neturit jgadziy, neismokstat kalbos, neturite mo-
tyvacijos. Bet is kur ta motyvacija, jei visq laikq galvoji,
kaip seimai padeét. Taip iseina, kad jie supranta, kad mes
nenorime mokytis.

Tas nenoras ar noras atsiras tik tuomet, kai as isspresiu
savo problemas ir galésiu Zengt pirmyn. Kol kas as gal-
voju, kaip man $eimai padét. Seima liko tenai, atsivezti
jos negaliu, nes neleidzia. Vis tiek as privalau galvoti
apie juos, nes palikau ir pabégau.

Dabar as saugus, koks tas saugus, jeigu negaliu nieko
daryt. Seima liko su ta viltim, kad as jiems kaip nors pa-
deésiu.

Motyvacijos sto-
ka mokytis vals-
tybinés kalbos,
nes mintys sukasi
apie kitoje salyje
likusiag Seima

Bejégiskumo
iSgyvenimas ne-
turint galimybiy
padéti Seimai,
likusiai kitoje
Salyje

PROBLEMUY
KIEKIO DIDE-
JIMAS IRTU-
RINIO SUDE-
TINGEJIMAS
ATVYKUS |
PRIEGLOBST]
SUTEIKUSIA
SAL]

Atvyke j Lietuvg PGU isgyvena fiziologinj ir socialinj nesauguma, nes
nepatiria pagarbos, neturi pakankamai finansiniy istekliy kokybiskai gyven-
ti ir prasimaitinti, nuo savo bendruomeniy yra atskirti kultariskai ir etniskai, o

salyje egzistuojanti sistema skatina PGU atskirtj, bet ne integracija.

| smua | sublategorii

Nei vienas uZsienietis, vaziuodamas j Lietuvg, negali at-
skirti, kas yra Lietuva, Vokietija ar Prancizija. Jos visos
yra Europos salys, yra tam tikros sqlygos gyventi, yra
gerbiamos Zmogaus teisés, as cia galiu laisvai gyventi,
man cia negrés pavojus, nebus karo, bet po tam tikro
laiko tu supranti, kad taip néra. Gal néra karo, tik karo,
bet visa kita, nes is tikryjy i bado nemirstama savoj
saly, gal ten geriau tada. Bent jau Zinai, kad valgyti turi,
o mirti tai visur yra kur.

Cia, Lietuvoj, Zmonés vos i§ bado nemiré. Buvo seimy,
kurios tikrai neturéjo darbo, pajamy ir negaléjo eiti pra-
Sytij gatve. Kur daugiau kreiptis? Zmogus, kai tokioj pa-
detyje, jis turi kreiptis bent jau j savo Seimgq, draugus, ar-
timus, o kai Lietuvoj neturi nei artimy, nei draugy, tai...
Kai visi iSvaziavo ir neliko bendruomeneés.

IS bado nemirsta-
ma savoj Saly, gal
ten geriau <..>.
Bent jau Zinai, kad
valgyti turi, o mirti
tai visur yra kur.”

Kontakto su etni-
ne bendruomene
stoka

SOCIALINIO
IR FIZIOLO-
GINIO NE-
SAUGUMO
ISGYVENI-
MAS
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Kiekvienam mieste maksimum dabar gyvena gal kokiy Skirtingy saliy
trisdesimt Zmoniy. IS jvairiy Saliy, ne vienos valstybés, atstovai PGU -
tarkim, cecénai, afganai, somalieciai, Srilankieciai. Kar- didelis tarpusavio
tais jie neturi net vienas kito kontakto, tarkim, gyvena bendravimo ato-
daugiau negu 3 metus ir neturi kontakto. trakis

PGU yra visiskai nusivyle gyvenimu Lietuvoje, nes gyvena nuolati-
néje baiméje ir jtampoje.

Zmoneés bijo pasakyti tikrq teisybe — jei pasakysime sqzi- ,Zmonés bijo pa- GYVENIMAS

ningaivisas problemas <...> ismes i$ <...>. sakyti tikrq teisy- NUOLATINE-
be." JE BAIMEJE

Mazi vaikai - kokia jy ateitis gyvenant cia? Nerimas dél vaiky IR ITAMPOJE
ateities

PGU nori gyventi Lietuvoje oriai, bet testinai patiria moralinj ir psi-
chologinj spaudima (,Jei nepatinka, iSvaZiuokite."). Zmonés jauciasi izo-
liuoti ir atskirti, nes yra beviltiskoje situacijoje — savoje Salyje gyventi ne-
gali, o prieglobstj suteikusioje neranda supratimo (,Mes atvykome, nes
savo Salyje nejimanoma gyventi. Kai atvykstame — masy niekas nesupranta.
Nusisuka nuo musy.”)

Kiekvieng dienq girdime: ,Jei nepatinka, iSvaziuokite” ,AS noriu gyventi NORAS GY-
Sakau: ,Gerai, leiskite isvaziuoti, gyventi kitoje Salyje, gyvenimg, o ne VENTIORIAI
kurioje gausiu bastq ir gyvensiu kaip Zmogus.” As no- buti dykaduoniu.” VERSUS

riu gyventi gyvenimg, o ne buti dykaduoniu. Juk noriu PSICHO-
normaliai gyventi, valgyti. Ne, kai iSvykstu - liepia atgal LOGINIS IR
grizti, kai grjztu cia, sako: ,Ko cia atvaziavai? Grjzk at- MORALINIS
gal j savo <X> $alj.” Juk atvaZiavome ne i$ gero gyveni- SPAUDIMAS
mo. Pvz., mes ¢ia gyvename jau 10 mety. Yra kity, kurie PRIEGLOBST]
gyvena 5-7 metus. Kam mums reikalinga Europa? Mes SUTEIKUSIO-
atvykome, nes musy Salyje nejmanoma gyventi. Kai JE SALYJE
atvykstame — masy niekas nesupranta. Nusisuka nuo

musy.

Vis délto, nors Lietuva suteikia PGU leidima gyventi 3alyje, Sie Zmo-
nés turi turéti laisve pasirinkti judumo kryptj, nes jie néra prieglobstj
suteikusios $alies nuosavybé: ,Tuos jgadzius, kuriuos jgijo &ia, Zmogus
sékmingiau pritaiko kitose salyse.” PGU isvyksta dél jvairiy priezasciy —
neprisitaiko dél kultdriniy ar etniniy barjery, kuriy negali nugaléti, pvz.,
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salyje stokoja bendruomeniskumo kulttros, nepatenkinti finansine ir ki-

tokio pobudzio parama ir pan.

Tuos jgudzius, kuriuos jgijo ¢ia, Zmogus sékmingiau pri-
taiko kitose Salyse; jei Zmogus atvaziavo j Lietuvq ir pa-
buvo, o po to iSvyksta, tai neturi bati traktuojama, kad
PGU tampa Lietuvos nuosavybe ir privalo pasilikti <...>.

Sakau - leiskite man iSvykti, niekuo nepadedate — netu-
riu normaliai galimybés valgyti, gydytis ir gyventi.

Buvo daug <X> ir kity tautybiy Zzmoniy - visi i$ Lietuvos
<..> béga. Kiekvienq dienq - sédo j savo masinas ir iSvy-
ko, liko dvi trys seimos, noréjome isvykti.

Mes neturime cia jokiy teisiy. Negalite padéti, ismaitin-
ti — paleiskite, leiskite iSvaZiuoti Zmonémes j kitas salis.

PGU néra Lietu-
vos ,nuosavybe”

JLeiskite man
isvykti, niekuo
nepadedate.”

,Buvo daug <...>
tautybiy Zmoniy -
visi is Lietuvos
béga.”

,Negalite padéti,
ismaitinti — paleis-
kite."

POREIKIS
PRIPAZINTI
PGU LAISVE
PASIRINK-
TISAL] IR
JUDUMO
KRYPT]

Gyvenimas Lietuvoje PGU nataraliai stumia i$ Salies — dauguma jy

yra nusiteike anksciau ar véliau Salj palikti.

<...>labai trumpas laiko tarpas, kad galéty jsiterptij tas
bendruomenes. <V> yra meceté, nesvarbu, ar meceté,
ar ne, bet kai tu trumpai cia gyveni ir nuo pirmy dieny
supranti, kad tau Cia vietos néra, daugumai mintys atsi-
randa, kaip kada nors is Cia istrakti.

Tada ateina kitos mintys, kad nejsiveltum j tq gyvenimgq,
kad nebaty kontakty, prisirisimy.

.Nuo pirmy dieny
supranti, kad tau
Cia vietos néra.”

Nenoras prisiristi
ir kontaktuoti tu-
rint nora palikti
prieglobstj sutei-
kusig salj

GYVENIMAS
PRIEGLOBST]
SUTEIKUSIO-
JE SALYJE SU
PERSPEKTY-
VA JA KUO
SKUBIAU
PALIKTI

PGU Lietuvoje iSsgyvena / patiria ,prasanciojo”, o ne visavercio 3alies
gyventojo vaidmenj, nes esama sistema uzkerta kelius integruotis, todél
Sie Zmonés, nepatenkine savo likesciy, netenka vilties arba siekia kuo

greiciau palikti 3alj.
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Kai néra prisirisimy, lengviau isvykti, pamirsti viskq. At- Ribotas savaran- PGU PATIRIA-
vaZiuoja Zmoneés su daug vilciy. Ypac kai atvaZiuoja is kiskumas ir laisvé  MAS,,PRA-
karo zonos, galvoja: atvaziavau ir saugiai gyvensiu. Tie SANCIOJO“
metai labai greitai praeina, kol registruojiesi uZsienie- VAIDMUO
Ciy pabégéliy centre, <X> pabégéliy centre jau praeina

metai, tu suvoki, kad esi kazkokioj valstybéj, kad po ty

pirmy stadijy integracijoj tampi prasancio pozicijoj,

vaidmenyje, kad neturi kitos iseities, tik prasyti, kad su-

teikty pagalbqg. Nes daugiau erdvés, laisvés savarankis-

kumui néra.

Komunikuodami ne tik su 3alies gyventojais, bet ir su formaliy struk-
tdry / institucijy atstovais patiria negatyvias nuostatas, priesiskuma bei
pazeminima (,Su mumis kalba grubiai: Ko atvaziavote? Ko norite?”).

Su mumis kalba grubiai: ,Ko atvazZiavote? Ko norite?” ,Atvaziavome, tai ZMOGISKO-

Nereikia su mumis taip kalbéti. AtvaZiavome, tai kalbé- kalbékite su mu- JO ORUMO

kite su mumis kaip su Zmonémis. mis kaip su Zmo- ZEMINIMO

némis." PATIRTYS,

PASIREIS-
KIANCIOS
PRIEGLOBST]
SUTEIKU-
SIOS SALIES
GYVENTO-
JAMS AR
FORMALIY
STRUKTURY
ATSTOVAMS
KOMUNI-
KUOJANT SU
PGU

Tyrimo duomeny analizés rezultatai atskleidZia esmines PGU ir prie-
globstj suteikusios valstybés pilieciy atskirties priezastis:

«  PGU ir Lietuvos pilieciy tarpusavio priesiskumas neturint objekty-
vios informacijos bei turint opozicines nuostatas;

«  PGU negauna socialinio busto per optimaly laika, todél jy finansi-
niai istekliai beprasmiskai panaudojami blsto nuomai, nors galéty
bati skiriami mokytis, studijuoti, kurti bei jgyvendinti versla ir pras-
mingai kokybiskai gyventi prieglobstj suteikusioje 3alyje;
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«  Salies nevykdomi prisiimti politiniai, teisiniai ir socialiniai jsipareigo-
jimai, kad baty uztikrintas PGU saugumas, gerové ir sudarytos sé-

kmingos integracijos prielaidos;

«  PGU atskirtis socialinéje, Svietimo, politinéje ir sveikatos priezitros

sistemose.

Ir ta atskirtis dél nepasitikéjimo dar padidéja, kai lietu-
viai mano, kad mums padeda, bet mes Zinom, kad mes
desimt karty blogiau gyvenam nei patys lietuviai. Nei
mes, nei lietuviai vienas kito nesuprasim, cia yra valsty-
bés darbas, jeigu negali — geriausia baty atsisakyti tokio
darbo.

Pirmiausia, kad néra duotas bastas. Nieko neduoda, va-
Ziuok, kur nori, daryk, kg nori, todél visi iSvaZiavo. Visur
pasaulyje duoda socialinj bustq, tai as gavau leidimq
gyventi, bet kaip man gyventi, neturiu nei kaimo, nei gi-
miniy, nieko. Man kazkokio butelio reikia, bet neduoda.

AS jauciu socialinio busto problemg <...>, as stoviu ei-
léj, as kitokia, as jau gyvenu 10 mety ir dar nepriprantu.
Bet labai sunku, neturiu, kur dingti, nuomotis visq laikq
labai sunku.

Ir yra taip, kad Lietuva per daug prisiémé ty jsipareigo-
jimy. Atsitiko taip, kad kai atéjo laikas vykdyti tuos jsi-
pareigojimus, is tikro jie stengiasi, padeda, bet jie sako,
tiek ir galim padét. Tai yra teisinga, padeda saviems pi-
lieciams.

Pavyzdys - tarkim, pries porg mety vien tik Kaune gyve-
no 200 atvykusiy Zmoniy. Tie, kurie nedirbo, ir is jy tikrai
60 proc. nedirbo, jeigu jie nebuvo vaikai iki 18 mety, tai
jie visi neturéjo sveikatos draudimo. Kq jie daré, as nezi-
nau. Jeigu tu sergi, turi kazkur eit, kaip tu eisi j ligonine,
jei neturi sveikatos draudimo. Tai reikés kazkaip sumo-
két kazkam kitam arba nueiti j vaistine paracetamolio
ir gerti.

Pasitikéjimo tarp

PGU ir prieglobstj

suteikusios salies
pilieciy stoka

Socialinio bisto
nesuteikimas
PGU

Ribota pagalba
PGU versus pa-
galba,saviems
pilieciams”

Bejégiskumo
iSgyvenimas dél
sveikatos drau-
dimo nebuvimo
prireikus svei-
katos priezitros
paslaugy

ATSKIRTIES

TARP PGU IR
VALSTYBES

PILIECIY DI-
DEJIMAS
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Gyvas pavyzdys — Zmoneés, kurie serga rimtesnémis ligo-
mis. As, kadangi moku Siek tiek kalbos nei kiti, man kar-
tais tenka vaziuot padet isversti ir paaiskinti visa kita.
AS matau tq problemgq, kad Zmogui reikia operacijos —
ne Siaip gydytis, o operacijos, bet gydytojas sako ,néra
draudimo ir jas pakentékit; o tas pakentéjimas -5 me-

Bejégiskumo
iSgyvenimas dél
sveikatos drau-
dimo nebuvimo
prireikus svei-
katos priezilros

tus reikia gyvent, kad gautum nuolatinj leidimg, tada
tampi bendrosios socialinés sistemos nariu ir tada gali
gauti sveikatos socialinj draudimq (valstybinj apmoka-
maq), jeigu nedirbi, jei jstoji j darbo birZq ir daug ,jeigu,
jeigu” Ir tas Zmogus turi 5 metus nemirti, kad gauty
nuolatinj draudimq ir gydytysi.

TEMA - TEISINE SISTEMA

PGU, siekiantys gauti leidima gyventi 3alyje, iSgyvena nuovargj dél
nuolatos besikartojanciy formaliy procediry: Zmonés kas karta isgyve-
na psichologinj ir dvasinj skausma, kai reikia pasakoti iSsgyvenimus, patir-
tis. llgalaikés gyvenimo perspektyvos PGU taip pat negali planuoti, nes
niekada néra tikri, ar bus pratestas gyvenimo 3alyje laikotarpis: ,<...> to-
liau negali programuoti, nes jis duodamas metams, ir nesi uztikrintas, ar kas
nors pasikeis, ar nepasikeis.” Taigi PGU apémusi komplikuota blsena dél
netikrumo, laukimo ir reflektavimo apie patirtus iSgyvenimus gimtojoje
salyje: ,Einant, prasant naujo leidimo, tenka is naujo papasakot ir iSgyvent
visus iSsgyvenimus <...>."

paslaugy

Kartais galvoji, kas is to, kad turim tuos leidimus, nes Trumpalaikis GYVENIMO
duoda metams leidimg, tu negali savo gyvenimo uz- leidimas gyventi PLANAVIMO
programuot daugiau nei metams, nes zinai, kad po 8 3alyje — galimybé TRUMPALAI-
meénesiy teks prasyt leidimo. metams planuoti  KISKUMAS,
savo gyvenima PRIKLAU-
Einant, prasant naujo leidimo, tenka is naujo papasakot Priverstinis psi- SANTIS NUO
ir isgyvent visus iSgyvenimus, kad jie suprasty, kodél tu chologinio ir FORMALIY
likai Lietuvoj ir nenori isvaziuoti, ir kai gauni tq leidimg, ~dvasinio skausmo PRIEGLOBST]
vis tiek duoda metams leidimgq ir toliau negali progra- isgyvenimas, SUTE[KU'
muoti, nes jis duodamas metams, ir nesi uztikrintas, ar pasakojant kom- SI0S SALIES
kas nors pasikeis, ar nepasikeis. plikuotas patirtis :IEJKALAVI'

per kiekvieng
leidimo gavimo
procedira
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PGU teigimu, Lietuva vykdo teisinius jsipareigojimus formaliai, ta-
¢iau Sis vykdymas yra atsietas nuo to, kad PGU esminiai poreikiai bty
visaverciai patenkinti, kas yra esminis jy gyvenimo kokybés trukdys prie-
globstj suteikusioje 3alyje. Zmonés atvyko turédami viltj, likes¢iy, o re-
alybéje Sie lukesciai nepatenkinami. Viena i$ akivaizdziausiy problemy
yra finansinés paramos menkumas: teikiama finansiné parama neleidzia
PGU issilaikyti patiems asmeniskai, islaikyti Seima, nuomotis bsta, pra-
simaitinti ir t. t. PGU turi su kuo lyginti — ne vienas i$ jy yra buves ir kitose
valstybése, taCiau pagal Lietuvos prisiimtus jsipareigojimus i$ kity saliy
jie grazinami j pirmaja $alj, kuri suteiké jiems prieglobstj: , AtvaZiavome, ir
jus matote, kaip mes gyvename Cia dabar. <...> O ten as galiu gyventi. <...>
Paskutinj kartq buvome <O> - labai gerai gyvenome. Bet Lietuva nuolatos
reikalauja grjzti atgal. O dabar atvaZiavome ¢ia. Lietuvoje yra labai sunku.”
PGU 3j grazinimg vertina negatyviai, nes Lietuvoje neturi prasmingo
darbo, negalivisaverciai gyventi, taip pat jauciasi nesaugiai, nes Lietuva
vis délto yra labiau monokultariné / monoetniné nei daugiakultare /

daugiaetniné 3alis.

Jei iSvaziuojame is Lietuvos j kitas valstybes, vis tiek ,AtvaZiavome,ir ~ VYKDOMI
Lietuva reikalauja grjzti atgal, neleidzia kitose Salyse jus matote, kaip SALIES TEI-
apsigyventi. Priimtas jstatymas Dublino. As su savo Sei- mes gyvename ¢ia SINIAI |SIPA-

ma pries 4 metus isvaZiavau is Lietuvos, buvome visur dabar.” REIGOJIMAI
- <A>, <V>, <B>, <A>, visur buvome, ir visur Lietuva VERSUS
reikalauja grjzti atgal. Atvaziavome, ir jus matote, kaip TEISINIY
mes gyvename cia dabar. AS tai jokio darbo neturiu PRIELAIDY
<...>, as turiu keturis vaikus, uz 300-400 lity per ménesj GERINTI PGU
dirbti - taip negaliu islaikyti savo seimos. O ten as galiu GYVENIMO
gyventi. Paskutinj kartq buvome <O> - labai gerai gy- KOKYBE NE-
venome. Bet Lietuva nuolatos reikalauja grjZti atgal. O VYKDYMAS

dabar atvaZiavome cia. Lietuvoje yra labai sunku. Mus
grgZina, nes mes pirmq kartq praséme prieglobscio cia,
Lietuvoje, todél kitos Salys mus grqzina j pirmq $alj, ku-
rioje praséme prieglobscio.

Nesaugiai PGU jauciasi ir dél to, kad turi skaudZios patirties su vie-
Sosios tvarkos pareiglnais. Pastaryjy veiksmai atspindi ir visuomenéje
vyraujancias nuostatas, kad PGU yra ,atpirkimo oZiai” situacijose, kai
jvyksta konfliktai, pazeidziama viesoji tvarka. PGU tokias situacijas ver-
tina ne tik kaip nesaugias, bet ir kaip diskriminacines, o jy patirtys rodo,
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kad esant konfliktams geriau ,neieskoti teisybés’, nes ,atvykéliai visuo-
met liks kalti”: ,Man sako: ,Rodyk dokumentus, nes bus ilga istorija.” Reziu-
meé tokia: parasé isvadq, jog <X> tautybés Zmonés kalti."

| Bwaska | Ssublategori

Kiekvieng kartg patiriame problemy gatvéje. Pvz., VieSosios teisés PATIRIAMAS
mano broliui stipriai suZeidé galvg. Mus tris uzpuolé 20 jgyvendintojy—  SOCIALINIS
<Y> tautybés Zmoniy. Mes pasiprieSinome. Atvyko j jvy- policijos parei- NESAU-
kio vietq policija ir liepia mums dokumentus rodyti. AS guny - subjekty- GUMAS
policijai sakau: ,Kodél iS manes prasai dokumenty? Ko- vumas vertinant  NEVEIKS-
dél is ty, kurie mus uZpuolé, neprasai dokumenty?“Man situacija MINGAI
sako: ,Rodyk dokumentus, nes bus ilga istorija.” Reziu- VEIKIANT
meé tokia: paraseé iSvadg, jog <X> tautybés Zmoneés kalti. VIESOSIOS
TVARKOS
PRIEMO-
NEMS

PGU isgyvena socialinj, kultdrinj, etninj, dvasinj ir fiziologinj nesau-
guma, nes nesuvokia savo teisiy, pareigy ir galimybiy pagal prieglobstj
suteikusioje 3alyje - Lietuvoje - galiojancia teisine sistema: ,Galvojau,
kad gera $alis, bet taip néra. Nenoriu cia likti."

As nenoriu Lietuvoje gyventi ir dirbti <...>. Niekaip nesu- ,As nenoriu Lie- ISGYVENA-
prantu, kokia cia yra situacija <...>. AS 3 metus gyvenu tuvoje gyventiir MAS VISA-
Siame <Z> centre; mes gyvename Cia visa Seima - bro- dirbti <...>. Nie- PUSISKAS
lis, mama ir sesuo. Mes labai noréjome integruotis. Ne, kaip nesuprantu, ~ NESAUGU-
mums sako, pasirasyk dokumentg, jog sSiame centre kokia cia yrasitu- ~MAS NESU-
dar nori tris ménesius gyventi. AS sakau — nenoriu as ¢ia acija.” VOKIANT
gyventi. Tuomet man sako - jei nepasirasysi, kas méne- SAVO TEISIY,
sj negausi 120 lity. Pasirasiau, pratesé buvimo laikg. 3 PAREIGY IR
metus gyvenau centre, nusibodo. ISvaziavau j <B> - ten GALIMYBIY
gyvenau ir dirbau. Ne, gauname rastq, jog Lietuva mus PAGAL PRIE-
kviecia atgal ir privalome atvykti. Mus vél atskraidino GLOBST]
atgal j Lietuvg. Man sako, grqZiname, jog integruotu- SUTEIKUSIO-
meisi. Sakau - as integravausi, o man sako — ne, nors 3 JE SALYJE
gyvenimo metus jskaité, bet tai néra integracija, ir turi GALIOJAN-
ziareéti, kokius dokumentus pasirasinéji. CIA TEISINE
SISTEMA
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Nesuprantu Lietuvos ir nenoriu ¢ia bati. Sakau — leiskite ,Nesuprantu Lie-  ISGYVENA-
normaliai i$vykti. Cia nieko néra — medicinos néra. Ne- tuvos ir nenoriu MAS VISA-
Zinau, kaip ¢ia pabégéliai atvyksta. Galvojau, kad gera cia bati. Sakau — PUSISKAS
salis, bet taip néra. Nenoriu Cia likti — iSvykstu, ne, vis tiek leiskite normaliai  NESAUGU-
grgzina, atseit, ,Lietuva mane kviecia” Bet as nenoriu j iSvykti." MAS NESU-
Lietuvq grjzti ir ¢ia gyventi. Mane deportavo atgal. Nu- VOKIANT
stebau. Grjzau, vél atgal j <A>, kelis ménesius ten laiké, SAVO TEISIY,
| <B> nepriima. Teigia, kad integracija nepabaigta, stai- PAREIGY IR
ga mano 3 mety nejskaito. Na, matote, cia visiskai nesi- GALIMYBIY
skaito su Zmogumi. PAGAL PRIE-
GLOBST]
SUTEIKUSIO-
JE SALYJE
GALIOJAN-
CIA TEISINE
SISTEMA

PGU patiria sunkumuy, kai laikinai isvyksta j kita 3alj, pvz., aplankyti
Seimos ar giminés nariy, ir juos sulaiko pasienyje, nes Lietuvoje isduoti
dokumentai yra neatpazjstami Europos Sajungos (ES) erdvéje.

Pareiginams ,kliGva“ isduoty dokumenty formatas: ,Dokumentas,
kurj isduoda dél nuolatinio gyvenimo, jokioje Europos $alyje negalioja, jo
niekas neatpaZzjsta.”

Nepasitenkinimas isduotais dokumentais parodo ir kitg svarby mo-
mentg — PGU detaliai ir iSsamiai nepaaiskinama, kokios jy teisés ir galimy-
bés turint konkrety dokumentg, todél jie iSgyvena nepasitenkinima:,Gau-
name dokumentgq, kuriuo remiantis kitoje Salyje negalima jsidarbinti —- mums
tai neleidziama. Kq as cia veikiu?”; ,Mano giminaiciai gyvena jvairiose pasau-
lio Salyse — turi dokumentus, jie bendri visoje Europoje, jie gali judéti tarp jvai-
riy $aliy. Su Lietuvoje isduotais dokumentais niekur negali pajudéti”

Dokumentas, kurj isduoda dél nuolatinio gyvenimo, |3duodamy nuo- NEVIENO-
jokioje Europos Salyje negalioja, jo niekas neatpaZjsta. latinio gyvenimo DAS DO-
Mano giminaiciai gyvena jvairiose pasaulio Salyse — turi dokumenty ir KUMENTY
dokumentus, jie bendri visoje Europoje, jie gali judeéti Europoje funkci- FORMATAS
tarp jvairiy saliy. Su Lietuvoje isduotais dokumentais onuojanciy ben- ES - VISA-
niekur negali pajudéti. dry dokumenty VERCIO PGU
Gauname dokumentq, kuriuo remiantis kitoje salyje neatitikimas Jubumo
TRUKDYS

negalima jsidarbinti — mums tai neleidziama. Kq as cia
veikiu? Leidziu bereikSmiai laikg.
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Integracijos trukmé yra kita nemaza problema ir issUkis PGU, nes,
pasak jy, integracija Siuo metu Lietuvoje yra per trumpa susivokti, adap-
tuotis, iSmokti kalba. O nuo integracijos programos PGU yra priklausomi
tiesiogiai — jei jie néra integracijos programoje, negauna sveikatos drau-
dimo ir savaime tampa atskirties grupe sveikatos sistemoje; kalbos kur-
sai yra trumpalaikiai, tad nejmanoma iSmokti kalbos taip, kad gautumei
darbg ir galétumei mokytis profesijos, todél PGU iskrinta ir i$ Svietimo
sistemos bei darbo rinkos: ,<...> per daug greitai visi tikisi ir ne tomis prie-
monémis. Reikia ieskoti naujy bady padéti mums jsitraukti j visuomene.”
Per trumpas integracijos laikas — atskirties tarp PGU ir prieglobstj sutei-
kusios 3alies pilieciy bei funkcionuojanciy sistemy didinimo prielaida.

Tuo atveju, kai néra integracijos programos, sveikatos Integracijos pro- INTEGRA-
draudimas néra uztikrinamas nedarbo atveju. gramos nebuvi-  ClJOS PRO-
mas — sveikatos GRAMOS
draudimo atsa- ~ TRUKMES
komybés perkéli- PRIEGLOBST]
mas patiems PGU SUTEIKUSIO-
Galy gale, kita jy patirtis gyvenant savoje Salyje, kurioje Trumpas laikotar- JE SALYJE
yra visiskai kitokia sistema. Cia staiga i§mokti viskq per pis jsisavinti sa- NEADEKVA-
porg ménesiy: jsisavinti profesinius kursus, kuriuos, jei vos ir prieglobstj TUM,AS VISA-
gauna, tai labai gerai; po to kalbos kursai. suteikusios Salies VERCIO PGU
P GYVENIMO
Bet per daug greitai visi tikisi ir ne tomis priemonémis. Wif"”q Sleizmy PRIELAI-
Reikia ieskoti naujy bady padéti mums jsitraukti j visuo- skirtumus DOMS

mene. Aisku, darbo rinkos situacija daro savo. Galima
ant blakstieny vaikscioti, o nebus to, ko tikimés ar no-
rime <...>.

<..> mums suteikiami tik metai integracijai. Kq gali-
me padaryti per tuos metus? Turi bati pratestas mums
integracijos laikas. Metai yra niekas, nes turime kalbos
problemy - nezinome kalbos, tam reikia maziausiai
nuo trejy iki 5 mety iSmokti Sios Salies kalbg. Todél turi
bati jvardinti centre kvalifikuoti kalbos specialistai, kurie
dirbty su mumis intensyviai. Po mety, praéjus integraci-
jos laikui, mums nesuteikiama jokia pagalba.

.Kg galime pada-
ryti per tuos me-
tus? Turi bati pra-
testas mums inte-
gracijos laikas.”

Su PGU integracijos trukme susijusi problema yra teisiniuose doku-
mentuose neapibréZta rizikos grupés savoka ir nenoras PGU priskirti Siai
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grupei. Dokumentuose isskiriamos PGU rizikos grupés, pvz., nejgalls as-
menys, besilaukianc¢ios moterys. Kiti Zmonés, baige integracija, patenka
j.nebltj’, nes jiems neskiriama parama ir sveikatos draudimas: ,Mes pa-
tys, PGU, Lietuvoje realiai esame rizikos grupé, todél tarp masy isskirti rizi-
kos grupe <...>. Mums reikalinga parama ir sveikatos draudimas, tai yra ta
sritis, kuri privalo bati labai priziarima."”

Integracijos programa minimaliai trunka metus savival- Teisinis ,rizikos SAVOKUY
dybéje - pradzioje <X>, po to savivaldybéje ir yra pra- grupés” neapi- APIBREZTU-
tesiama, jei yra rizikos grupé. Rizikos grupés — nejgalis bréztumas PGU MO STOKA
asmenys, jtraukiamos Seimos su mazameciais vaikais. populiacijoje PGU INTE-
Tai pilnai néra apibrézta. Mes patys, PGU, Lietuvoje re- GRACLJOS
aliai esame rizikos grupé, todél tarp masy isskirti rizikos TEISINIUOSE
grupe <...>. Mums reikalinga parama ir sveikatos drau- DOKUMEN-
dimas, tai yra ta sritis, kuri privalo bati labai priziarima. TUOSE

Lietuvoje iSleisti jstatymai savaime jteisina PGU kaip atskirties gru-
pe, nes tik nuolatinio gyvenimo leidimas jiems suteikia galimybe gau-
ti parama, sveikatos draudima. O kaip gyventi iki tol, kol bus suteiktas
nuolatinio gyvenimo leidima, kai integracijos programa baigta? Jokiy
socialiniy garantijy Zmonés neturi, privalo patys susimokéti uz sveikatos
draudima, o darbo negauna, mokytis negali, nes suaugusiyjy mokyma-
sis reikalauja finansiniy investiciju, kuriy jie neturi ir t. t. Taigi akivaizdu,
kad Zmonés yra sutrike, gyvena apimti nuolatinio netikrumo, streso ir
baimeés.

Tik turint leidimq nuolatos gyventi garantavo galimy- Nuolatinio gyve- PGU - ]STA-

bes kreiptis dél tokiy paslaugy. Dar dabar PGU yra at- nimo leidimas—-  TYMAIS NE-

skirties grupé jstatymy prasme. prielaida PGU TIESIOGIAI
kreiptis dél finan- |TEISINTA
sinés ir kito pobla- ATSKIRTIES
dZio paramos GRUPE

Tik praéjus keleriems metams, pajudéjo bent viena jstatymo ,da-
lelé”: ,<..> Zmoneés turi teise stoti j eile dél produkty, kai savivaldybése yra
maisto produktai ir Zmonés turi galimybes registruotis.” Anks¢iau PGU to-
kiy teisiy neturéjo...
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Dabar gerai, kad pasikeité jstatymas ir Zmoneés turi tei- |statymy suteik-  [STATYMO
se stoti j eile dél produkty, kai savivaldybése yra maisto tos galimybés PASIKEITI-
produktai ir Zmonés turi galimybes registruotis. IS tikry- PGU registruotis ~ MAS, SUTEI-

jy tai tokia atskirties grupé. dél maisto pro- KIANTIS PGU
dukty poreikio TEISE PRA-

SYTI MAISTO
PARAMOS

Nesureguliuoti jstatymai yra kliuvinys PGU integruotis bendroje
sveikatos draudimo sistemoje — jie nejtraukti j Sig sistema. Koks galimas
sprendimas? Vienas i$ jy galéty bati, pasak PGU, pergalvoti integracijos
[éSy paskirstyma: ,<..> integracijos lésos, kurios skiriamos sveikatos drau-
dimui, jos ateina per bendrq sistemgq, skiriamos pabégéliams, paskui grjzta
| Lietuvos biudZetq <...>, tai kodél negalima ty paciy pinigy skirti is karto
Lietuvos ligoniy kasoms ir PGU jtraukti j jstatymq ar kazkokiu papildomu
jsakymu jtraukti kaip grupe <...>?” Net ir tais atvejais, kai Zmogaus gyvy-
bei gresia pavojus, PGU priimami bendraja tvarka, bet, neturédami svei-
katos draudimo, patys turi susimokéti uz sveikatos priezitros paslaugas
netgi prireikus operacijos: . Jei operacijos atvejis ir tai néra pirmoji batino-
ji pagalba, ir tai néra mirties ir gyvybés klausimas, tada Zmogus turi pats
susimokéti <...>.” Taciau 1é3y jie neturi ir lieka ,pakibe” tarp nevilties dél
nesuderinty esamy teisiniy dokumenty ir sistemy bei atotrakiy ir vilties,
kad galbat atsiras pavienés individualizuotos iniciatyvos ir jiems padés
geranoriski Zmonés...

Dél sveikatos draudimo vis dar néra PGU jtraukimo j PGU nejtraukiami PGU - AT-

bendrq sistemgq, nors labai seniai apie tai Snekama. j bendra 3alies SKIRTIES
sveikatos draudi- GRUPE
mo sistema BENDROJE
SVEIKATOS

Galy gale, integracijos lésos, kurios skiriamos sveikatos Poreikis integraci-
draudimui, jos ateina per bendrq sistemgq, skiriamos jos |éSas pervesti
pabégéliams, paskui grjzta j Lietuvos biudZetq <...>, tai | bendrg sveika-
kodél negalima ty paciy pinigy skirti is karto Lietuvos tos draudimg ir
ligoniy kasoms ir PGU jtrauktij jstatymq ar kazkokiu pa- garantuoti PGU
pildomu jsakymu jtraukti kaip grupe, nors jy yra tik 400 sveikatos prie-
(anksciau budavo 500, dabar jy labai sumazéje). Zilra

DRAUDIMO
SISTEMOJE
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Jeiyra besilaukianti moteris, tada pagal jstatymgq yra ki-
tas laikotarpis numatytas, kai Zmogus yra draustas. Jei
operacijos atvejis ir tai néra pirmoji batinoji pagalba, ir
tai néra mirties ir gyvybés klausimas, tada Zmogus turi
pats susimokéti <...>.

<..> aisku, nebent tokiu atveju, kai kazkas jvyksta, tai
ligoninés bendrgja tvarka priima, kai Zmogaus gyvybei
gresia pavojus, bet tolesnis gydymas jau turi bati, kaip ir
to asmens priezidra, turi bati atskirai susimokama. PGU
to negali gauti.

Kai ,néra mirties
ir gyvybés klausi-
mas, tada Zmogus
turi pats susimo-
keti."

Sveikatos prie-
Zitros paslaugy
paketo kokybé —
PGU asmeninis
reikalas

PGU - AT-
SKIRTIES
GRUPE
BENDROJE
SVEIKATOS
DRAUDIMO
SISTEMOJE

PGU teisés apribojamos ne tik jy nejtraukiant j bendrag sveikatos
draudimo sistemga, bet ir bendra socialine sistema. Tad PGU tampa at-
skirties grupe Siose sistemose be jokiy teisiy:,<...> jie tampa atskirti <...>.
Jie neturi teisés j visas galimybes, kurios ¢ia yra, nors ir labai maZos, bet jos

vis délto yra.”

| smua | sublategorii

<...> nejtraukimas j bendrq socialine sistemg, jie tampa
atskirti socialinés paramos ir sveikatos draudimo atzvil-
giu. Jie neturi teisés j visas galimybes, kurios cia yra, nors
ir labai maZos, bet jos vis délto yra.

Poreikis pripazinti
PGU teises j jvai-
rias galimybes

PGU TEISIY
APRIBOJI-
MAS NE}-
TRAUKIANT
JU | BENDRA
SOCIALINE IR
SVEIKATOS
DRAUDIMO
SISTEMA

TEMA - SOCIALINE SISTEMA

Socialinéje sistemoje PGU yra tiesiogiai priklausomi nuo integraci-
jos programos, nes, badami joje, jie ,priklauso” integracijos programai,
0 joje nebudami ,priklauso sau patiems”. Tokia situacija akivaizdZiai de-
monstruoja, kad PGU socialinéje sistemoje Lietuvos mastu islieka jautria,
socialiai atskirta grupe. Nors Siuo metu padaryti pirmieji zingsniai ir PGU
grupés pavieniai asmenys gali kreiptis paramos, taciau bendrai PGU,
kaip grupé, yra ,iskirpti” is bendros socialinés sistemos, kuri sudaro prie-
laidas saugiai gyventi socialine ir finansine prasmémis. ,PGU su leidimais
laikinai gyventi Lietuvoje nejtraukti j bendrq socialine sistemq. Yra pavieniai
asmenys. <...> pries pusmetj iSéjo naujas jstatymas, kai jie gali kreiptis dél
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pasalpy senitnijose <...>, dél tam tikry pajamy kompensavimo ir savival-
dybéje. Iki Siolei to buvo nejmanoma gauti.”

| sk | Sublategori

Taip pat ir socialine prasme, nes pati tvarka juos isskiria  PGU yra grupeé, PGU GYVENI-
i grupe, kuri nepriklauso niekam — arba priklauso inte- ,kuri nepriklauso MO KOKYBES
gracijos programai, arba Zmogus priklauso sau paciam, niekam". STOKA NUO
kol jis turi laiking leidimq gyventi Lietuvoje. »PRIKLAU-
Tai <...> siejasi su socialine sistema. PGU su leidimais ,PGU su leidimais SYMO“IN-
laikinai gyventi Lietuvoje nejtraukti j bendrq socialine laikinai gyventi TEGRACLIOS
sistemgq. Yra pavieniai asmenys. Dabar, pries pusmetj, Lietuvoje nej- PROGRAMAI
iséjo naujas jstatymas, kai jie gali kreiptis dél pasalpy trauktijbendrq IKI.,PRI-
senitnijose, pvz., vaikui gimus, kai pajamos nesudaro socialine sistemgq."” KLAUSYMO
minimalaus pajamy dydzio, jie gali kreiptis dél tam ti- g:'\:n;f\'

kry pajamy kompensavimo ir savivaldybéje. ki siolei to

buvo nejmanoma gauti.

Socialinéje sistemoje PGU pasigenda komunikavimo ir aktualios
pagalbos: Zmones skaudina, kad su jais nekomunikuojama, neatsi-
zvelgiama j jy etninj konteksta, nesudaromos prielaidos jiems issakyti
savo lukesciy: ,<...> ta pagalba, kuri suteikiama, tai yra, kad j tavo poZiurj
ir poreikius neatsizvelgiama.” PGU neretai jauciasi atstumti, neisklausy-
ti Zmonés, kurie turi su viskuo susitaikyti ir sutikti: ,<...> norit — paimkit,
norit — neimkit. Zmoneés <...> susitaiko su ta mintim, kad reikia gauti drabu-
Ziy, jeigu trimis dydZziais didesni, vis tiek turi nesiot, nes Salta.” PGU patiria
sunkumy ir dél to, kad neturi galimybiy save realizuoti bei negali saves
savarankiskai islaikyti. Nemazai jy daliai reikalingi asmeniniai, socialiniai
bei problemy sprendimo jgadziai, kuriy ugdymas turéty bati svarbi in-
tegracijos programos dalis: ,<...> tai yra ne tik asmeniniai jgadziai, bet ir
gebéjimas prisitaikyti jo socialinéje aplinkoje, jo gebéjimas save islaikyti.”

Dél tos pagalbos - yra Siek tiek pagalbos, bet vis tiek ta Suteikiama PGU POREI-
pagalba, kuri suteikiama, tai yra, kad j tavo pozidrjirpo- pagalba igno- KIY IR JIEMS
reikius neatsizvelgiama. ruojant PGU po-  SUTEIKIA-
reikius MOS PA-
Jie patys daro, kaip jiems patinka, pvz., koks nors pro- PGU priverstinis GALBOS BEI
duktas ar drabuZzis, patys nuperka, atnesa, nesvarbu, susitaikymas su PARAM_OS
ATOTRUKIS

koks dydis, spalva (aisku, spalva neturi jtakos). Sako, cia
yra parama, norit — paimkit, norit — neimkit. Zmones,
kurie turi poreikj, aisku, susitaiko su ta mintim, kad rei-
kia gauti drabuZiy, jeigu trimis dydZiais didesni, vis tiek
turi nesiot, nes salta.

teikiamos para-
mos pobudziu
siekiant iSgyventi
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Socialinés problemos siejasi su PGU galimybémis re- Socialiniy proble- PGU POREI-

alizuotis. Tiek darbo prasme, veiklos prasme <...>, kad my rysys su PGU KIUY IR JIEMS

Zmogus galéty savarankiskai iSgyventi. savarankiSkumu  SUTEIKIA-

Ir vél, tai yra ne tik asmeniniai jgudziai, bet ir gebéjimas Gebéjimy prisi- MOS PA-

prisitaikyti jo socialinéje aplinkoje, jo gebéjimas save taikyti socialinéje GALBOS BEI

islaikyti. aplinkoje ir save PARAMOS
ATOTRUKIS

islaikyti rysys

Finansinés paramos menkumas yra viena aktualiausiy, realiy ir
sprestiny PGU problemuy: skiriamos 1éSos néra pakankamos, kad PGU
visaverciai gyventy, prasimaitinty: ,<...> ji maZesné uz normq, kuri turéty
bati, ar jie taip supranta, kad mes su tais pinigais galim iSgyventi ménesj,
realiai tai visi Zino, kad mes negalime isgyventi, bet kazkodél nustatyta ta
suma.”; ,<..> kai norisi pavalgyti, tau skirta tik du su puse lito. Aisku, Sita
suma, nezinau, kaip kas gali isgyvent Lietuvoj, bet kodél Zmonés negalvoja,
kurie skiria Siuos pinigus, ar tiek reikia skirti Zmogui pavalgyti.” Finansinés
paramos menkavertiSkumas, kai zmonés neturi léSy netgi prasimaitinti
(,<..> atvaZiaves j Lietuvq tu pamatai, kad niekas nesikeicia, ten nuo karo
mirstama, ¢ia — nuo bado <...>"), skatina atotrakj tarp PGU ir Lietuvos pi-
lieciy bei stumia PGU j atskirties grupe: ,Kitose Salyse yra kitokia praktika,
bent jau nedaroma atskirtis tarp pabégéliy ir savy. Skirdami tokius pinigus,
darote didele atskirtj <...>."

<...> mes suprantam, kad tai yra sudétinga ir sunku, Skiriamos pinigy FINANSINE
nes Lietuvoje Siaip Zmonés blogai gyvena, nes mes ty sumos nepakan- PARAMA
piniginiy pasalpy, kur mums duoda, is tikryjy realiai ka visaverciai NEATITINKA
neaisku, kas ten skaiciuoja ir kodél taip skaiciuoja, nes ji gyventi MINIMALIY
mazesné uz normgq, kuri turéty bati, ar jie taip supranta, ZMOGAUS
kad mes su tais pinigais galim isgyventi ménesj, realiai POREIKIY PA-
tai visi Zino, kad mes negalime iSgyventi, bet kazkodél TENKINIMO
nustatyta ta suma. GALIMYBIY
Cia atvaziavau, ir per dienq tau skiria tiek pinigy, kad, ~Skiriamos finansi-
kai norisi pavalgyti, tau skirta tik du su puse lito. Aisku, nés paramos PGU
Sita suma, nezinau, kaip kas gali iSgyvent Lietuvoj, bet nepakanka visa-
kodél Zmonés negalvoja, kurie skiria Siuos pinigus, ar verciai maitintis
tiek reikia skirti Zmogui pavalgyti.
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AS nesakau, kad jus esat turtinga valstybé, turit skir- Menka finansiné
ti, bet jeigu nesat turtingi ir negalit, tai buty geriausia parama — atskir-
atsisakyt tos paslaugos ir nedaryti Zmonéms daugiau ties tarp PGU ir
problemy. Kitose Salyse yra kitokia praktika, bent jau Lietuvos pilieciy
nedaroma atskirtis tarp pabégéliy ir savy. Skirdami to- didinimas

kius pinigus darote didele atskirtj <...>.

<..>dabar zmonés, kurie turi leidimus gyvent Lietuvoje, Galimybiy stoka
jauciasi blogesnéj situacijoj nei savo salyje, nes atvazia- prasimaitinti
ves j Lietuvg tu pamatai, kad niekas nesikeicia, ten nuo

karo mirstama, ¢ia — nuo bado <...>.

Mes gauname 120 lity — nieko negalime uz juos nusi- ,0 kaip gyventi?”
pirkti: nei vaisiy, nei jautienos. Mano situacija tokia, kad

esu nepilnametis, negaliu normaliai jsidarbinti, reikia

gyventi taip, kaip yra. O kaip gyventi? Turiu skrandZio

opaq, reikia pirktis maistq atidziai, tai kainuoja brangiai,

todél negaliu nusipirkti to, kas man reikalinga sveikatai.

Negaliu nieko valgyti. Cia banant néra vaisty, gery vais-

ty nusipirkti negaliu.

Integracijos metu gauname per 900 lity - jei gyvensiu Uz tokius pinigus
atskirai, uz tokius pinigus nejmanoma visaverciai iSgy- nejmanoma visa-
venti, nes reikia mokéti uz busto nuomgq, maitintis. Va- verciai isgyventi.”
dinasi, negali saves islaikyti, todél esi priverstas gyventi

centre. Baigiasi integracija — neturi teisés grjzti j centrq,

jei isvykai.

PGU paramos ir pagalbos sistema nefunkcionuoja. Priezastys jvai-
rios: progresa stumia pavieniy asmeny individualios iniciatyvos, bet Sie
postumiai neintegruojami j sistema; ignoruojama tarptautineé patirtis,
iS jos paimami tik fragmentai, i$ esmés nesigilinama j kity 3aliy patirtis,
sunkumus, problemas, nesimokoma i$ jy klaidy. Taciau realybé tokia,
kad tarptautiné patirtis vertinama kaip nereikSminga, Lietuvoje daro-
mos adekvacios klaidos, o susidrus su panasiomis problemomis rami-
namasi, kad ,<...> ir kitos Salys su tuo susidaré, kai sprendé PGU problemas
<..>!" PGU, turintys tarptautinés patirties, akcentuoja, kad kitose 3alyse
jy teisés neignoruojamos, jie turi laisviy ir jauciasi gerai, gali visaverciai
gyventi, o Lietuvoje ir teisinis dokumentas nesudaro prielaidy isspresti
bent jau kai kuriy socialiniy, gyvenimisky problemuy: ,As sakau, kad Lie-
tuvoj labai gerai. Jie [draugail Saiposi, nes Zino, kq as noriu pasakyt. <...>
jus 8 metus laukiat [uzsienio patirtis], bet jie tuos 8 metus be leidimo daug
geriau gyvena nei mes cia, Lietuvoje, su leidimu, ir 10 mety gyvenam vargin-
gai.” Is5duodami PGU dokumentai PGU yra kliuvinys jiems judéti i$ Salies
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salj, nors ir turint iSduota nuolatinj leidima gyventi — leidime vartojamos
sgvokos neatkoduojamos tarptautiniu / ES mastu: ,Nu ir lietuviai parasé
nuolatinj leidimgq. Na ir po kazkiek laiko 2monés po Sengeno erdvés atidary-
mo vaziuoja laisvai j kitas valstybes ir, aisku, ten klausinéjama, ar tu laisvai
gyveni, ar turi teise gyventi. Istrauki tq dokumentg, o tau sako, Sito doku-
mento mes nepazjstame.” ; ,<...> kai policija sustabdo, sako, kad neZino to-
kio dokumento. Klausia, ar jis galioja Lietuvoj, bet kaip europinis dokumen-
tas jis negalioja. Tu kaip nelegalus atvaZiavai ¢ia. Cia yra vienas pavyzdys,

kaip Lietuvoj dirbama.”

| Bmua | sublategorii

<..> viskas, kas padaryta <...>, tai yra atskiry Zmoniy
jnasas, bet sistemos néra. Sistema neveikia. Atskiri Zmo-
nés. Kazkas ministerijoj padéjo is savo geros Sirdies, kaz-
kas <X> daré gerai, is saves padaré, kiek galéjo, bet pati
sistema nefunkcionuoja <...>.

<...> sistema taip padaryta, kad pagal jstatymus, kurie
buvo kazkada sukurti. Bet jstatymai neatsizvelgia j kity
Saliy patirtis, j Lietuvoje esanciy Zmoniy patirtis - tiesiog
sugalvoja, kad, tarkim, tegu tie uZsienieciai turi leidimq
gyventi Lietuvoje, as noriu. Visa kita as nenoriu Zinot.

Savo draugams tq pavyzdj iskart sakau, kad nelyginkit
savo salies su Lietuva. Nes, tarkim, <V> arba <O> ar dar
kur nors. As sakau, kad Lietuvoj labai gerai. Jie Saiposi,
nes zino, kq as noriu pasakyt. Nes galima gauti leidimq
per 6 mén., jus 8 metus laiko laukiat, bet jie tuos 8 metus
be leidimo daug geriau gyvena nei mes cia, Lietuvoje, su
leidimu, ir 10 mety gyvenam vargingai.

Galiu vieng pavyzdj pasakyti. Lietuvoje nuo 2004 mety
buvo suteikti nuolatiniai leidimai asmenims, kurie gy-
vena 5 metus Lietuvoje, ir jie tapo tiesioginiais nariais,
kurie integruoti yra. Ir Lietuva pagal Europos Sgjungos
direktyvas jiems suteikia ilgalaikj leidimq gyventi. Pava-
dinimas - kai Lietuvoj iSduoda tq nuolatinj leidimg, ant
jo rasoma nuolatinis Lietuvos leidimas. Lietuvoj taip ir
vadinasi. IS tikro tai ne problema — parasyta nuolatinis
leidimas. Bet turbdt Zinote, kad Europos Sgjungoje eg-
zistuoja toks reikalavimas, kad visos Europos nareés turi
isversti kiekvienq direktyvq j savo nacionaline kalbq. Ir
atitinkamai visos nacionalinés kalbos turi priimti vienq
terming, kuris baty suprantamas kitoms Salims. Kad
sSitas dokumentas, jo forma baty vienoda visose Salyse,
kad Zmogus, vaziuodamas | kitq salj, nereikty jam is-
versti dokumentq is naujo.

Pavienés inicia-
tyvos — ne iSeitis
sprendziant PGU
problemas ir is-
Sukius

PARAMOS
SISTE-
MOS PGU
NEFUNKCI

Egzistuojancios NALUMAS

PGU pagalbos /
paramos siste-
mos atotrakis
nuo tarptautinés
patirties ir prak-
tikos

Egzistuojancios
nuolatinio PGU
gyvenimo Salyje
dokumentacijos
atotrakis nuo
bendros ES er-
dvés

PAGALBOS /

O-
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Pavyzdziui, vairuotojo teisés yra iSverstos j keturias kal-
bas, kad baty suprantamos. Paimi dokumentq ir Zinai,
kas tai yra. Nu ir lietuviai parasé nuolatinj leidimgq. Na ir
po kazkiek laiko Zmonés po Sengeno erdvés atidarymo
vaZziuoja laisvai j kitas valstybes ir, aisku, ten klausine-
jama, ar tu laisvai gyveni, ar turi teise gyventi. IStrauki
tg dokumentg, o tau sako, sito dokumento mes nepa-
Zjstame.

Zmones, kurie neturi tiek suvokimo aiskint ar neaiskint. Nevienodi PGU
AS po to jiems pradéjau aiskint, kad darykit kg nors, ko- nuolatinio gyve-
vokit, pasakykit, kad tai yra nuolatinis leidimas. Sako, nimo 3alyje do-
neverta. IStraukia savo pavyzdj is direktyvos ir parodo, kumentai trukdys
kaip turi buti parasyta — ten parasyta ,ilgalaikio gyve- judéti ES erdvéje
nimo leidimas”. Terminai ne tie. Tai kodél taip sumaise

terminus. Nes vertimas kitas. Sitas leidimas dabar, kurj

iki 2013 mety, kurj Lietuva suteiké, jau Lietuva gavo pa-

stebéjimq - kad jei nebus pakoreguotas, bus bauda. Nes

nejgyvendinama direktyva. Jau daug Zmoniy turi tq lei-

dimgq, vaZiuoja j kitq salj ir gauna pastebéjimy. Tiesiog

kai policija sustabdo, sako, kad neZino tokio dokumen-

to. Klausia, ar jis galioja Lietuvoj, bet kaip europinis do-

kumentas jis negalioja. Tu kaip nelegalus atvaziavai cia.

Cia yra vienas pavyzdys, kaip Lietuvoj dirbama.

Gaunama PGU finansiné parama ar gaunamas minimalus atlygis ne-
adekvatus jy norams, likes¢iams jsikurti Salyje bei nuomotis bistg, nes
nuomai sunaudojamos visos gautos lé3os, o prasimaitinti lieka tik mini-
mumas — tenka pirkti pigiausius, menkos kokybés produktus.

Kur as dirbu - gerai, Sefq pazjstu, geras, padés man, jei Pusiausvyros NUOMOTIS
reikés. Viskas tvarkoj. Jei skaiciuot, tai benzinas, valgis, nebuvimastarp  BUSTA -PGU
butas, ir paskutinj ménesj 30 Lt lieka. gaunamo atlygio NEPAKELIA-

ir finansy, skiria-  MA FINANSI-
my transportui,  NE NASTA
maistui ir basto
nuomai

Patinka sportuoti, patinka mokykla, patinka viskas, bet Skiriamos finansi-

negaliu, néra pinigy. nes paramos PGU
nepakanka visa-
verciai maitintis

As vienas. Nei geriu, nei rikau, nieko, tik dirbu. JTik dirbu.”
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Pavieniai zmonés rodo iniciatyva padéti PGU, ir tokia pagalba jiems
yra viltis, ta¢iau ne iseitis, nes sistema nefunkcionuoja, todél PGU Lietu-
voje vis tiek yra atskirties grupé visomis prasmémis: ,Jeigu tu iseisi j vi-
suomene, liks tas variantas, kad visur yra geri Zmonés, kurie asmeniskai tau
padeda, o ne valstybé. Netgi tie Zmonés, kurie dirba valstybei (pareigtinai),
is savo asmeniniy pastangy daro daugiau, negu parasyta ant popieriaus,
nes ant to popieriaus parasyta, kad is to negalima gyvent.”

Mano sanus ir dukra sportuoja, bet treneris labai geras Patiriamas pavie- INDIVIDUALI
vyrukas, leidzia nemokamai sportuoti. Dukté juodq dir- niy zmoniy gera- VALSTYBES

Zq gavo, treniruojasi visq laikq, 3 metus nieko neima, noriskumas PILIECIY

nes zino, kaip gyvenam. Treneris lietuvis, va yra Zmoniy, INICIATYVA

yra. Tai va sportuoja. SUTEIKTI PA-
RAMA PGU

Jeigu tu iseisi j visuomene, liks tas variantas, kad visur Pareiglny asme-
yra geri Zmoneés, kurie asmeniskai tau padeda, o ne ninés pastangos
valstybé. Netgi tie Zmonés, kurie dirba valstybei (parei- daugiau padéti,
gunai), is savo asmeniniy pastangy daro daugiau, negu  nei,priklauso,
parasyta ant popieriaus, nes ant to popieriaus parasyta, —kaip ant popie-
kad is to negalima gyvent. riaus parasyta”

Paradoksalu, bet tokia realybé, kad PGU iskélus aktualias ir gyvy-
biskai svarbias problemas, pirmiausia silloma psichologo pagalba, bet
nepriimami konkretis sprendimai socialinéje sistemoje. Toks kontekstas
atskleidzia, kad PGU srityje dirbantys specialistai turéty atkreipti démesj
j sistemines klaidas, i$3Ukius, atotrakius, problemas, o ne sitlyti laikinas,
neveiksnias intervencijas ar strategijas, kurios orientuotos j pavienius as-
menis ir yra trumpalaikeés:,, [Ssakyti problemas, kai tave isklauso — néra reali
pagalba. Jokie sprendimai nepriimami.”

| mmua | sublategorii

Pasakome psichologui savo problemas, bet realios pa- ,Issakyti proble- REALIOS PA-

galbos is jo néra. ISsakyti problemas, kai tave isklauso - mas, kai tave is- GALBOS IR
néra reali pagalba. Jokie sprendimai nepriimami. klauso —nérareali SPRENDIMY
pagalba.” STOKA
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TEMA — SVEIKATOS PRIEZIOROS SISTEMA

PGU sveikatos prieziGros sistemoje turi isskirtinai ribotas galimy-
bes - dirbantis arba dalyvaujantis integracijos programoje PGU gauna
sveikatos draudima. Kitais atvejais pats turi tuo pasirtpinti uz savo lésas.
PGU buvimas integracijos programoje taip pat neuztikrina jiems sveika-
tos draudimo — jei asmuo gali dirbti, jis pats turi sumokéti uz §j draudima.
PGU, turintys nuolatinio gyvenimo 3alyje leidimus, gali gauti sveikatos
draudima, taciau tokiy Zmoniy Sioje grupéje yra mazuma. DidZioji dalis
PGU neturi tokio leidimo, tad jie lieka ,atskirtumo zonoje”.

Pirmiausia, galbut nuo aktualiausios temos, mano Isduotas leidi- SVEIKATOS
manymu. Lietuvoje néra pilnai sureguliuota pabégéliy mas - pagrindiné  PRIEZIUROS
sveikatos priezitros sistema. Dél leidimy, kuriuos gauna prielaida (ne)gau- SISTEMOS
patys uZsienieciai (leidimq laikinai ar nuolatos gyventi), tisveikatos prie-  PGU SVEI-
priklausomai nuo statuso, yra jy ribotos galimybeés. <...> Zilros draudima  KATOS PO-

Tie, kurie neturi, o tokiy Lietuvoje yra dauguma didzioji. REIKIAMS
Leidimas sqlygoja — arba Zmogus yra dirbantis, tada jis PATENKINTI
gauna sveikatos draudimq. Arba jis yra integracijos pro- NEFUNKCIO-
gramoje, kai uz jj sumokamas sveikatos draudimas. Bet NALUMAS IR
Vvél, ne visais atvejais: jeigu asmuo gali dirbti, tai sveika- NEVEIKSNU-
tos draudimo lésos ne visuomet yra skiriamos. MAS

Tie, kurie turi nuolatinius leidimus, viskas tvarkoje —eina Nuolatinis lei-

Jj darbo birzq, gali turéti sveikatos draudimus. <...> nes dimas gyventi

yra vos keli procentai Zmoniy pabégélio statuso, kai jie prieglobstj

is karto gauna leidimq nuolatos gyventi. suteikusioje Sa-
lyje — galimybé
gauti sveikatos
draudima

Dar integracijos programoje, kol jie yra i$ <X>, skiriami Buvimas integra-

pinigéliai, tad PGU tam tikrq garantijq turi — jei Zmogus cijos programoje

nedirba, jis turi teise j sveikatos draudimgq. ir nedarbingu-
mas - prielaida
gauti sveikatos
draudima

Jstatymai yra neveiksnis, todél PGU mato juos kaip trukdZius, o ne
palengvinima integruotis j Salies sveikatos priezilros sistema.
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Dél draudimo - as dirbau, turéjau oficialiai dirbti, turé- Formalusis pa- ISTATYMAI -

jau pazyméjimq, bet susirgo vaikas, nuéjau j ligonine, Zyméjimas ir TRUKDYS

o joje sakeé, kad, nepriklausomai nuo mano draudimo, draudimas —ne PGU INTE-

privalau mokeéti grynais. Nors turiu pazyméjimg, jj pa- prielaida gauti GRUOTIS |

rodZiau, bet jie pasaké, kad as ne pilietis ir turiu mokéti sveikatos prie- SVEIKATOS

grynais. Tai buvo <X> mieste. Zidros paslaugas  PRIEZIUROS
kaip ir Salies pilie- SISTEMA
¢iams

Taigi, PGU neturi sveikatos draudimo, jei jis nedirba. Ir Sveikatos draudi-
cia yra ne vienas atvejis, kai zZmogus baigia integracijos mo suteikimo ir
programg, ir, tarkim, viengungis asmuo, vyras, dirban- socialiai jautrios
tis ir po to netekes darbo, jis lieka be jokios sveikatos PGU situacijos
apsaugos, ir taip yra 5 metus. Jei metus jis dalyvavo in- darbo rinkoje
tegracijos programoje, tai po to 4 metus yra jis visiskai atotrukis
neapsaugotas. ISskyrus tuos atvejus, kai yra dirbantis ar

gali pirkti privacius sveikatos draudimus, kurie garan-

tuoja tik pirmgjq pagalbg. O atéjus pas gydytojus reikia

susimokéti atskirai. Tas pats, kas privacioje klinikoje. Tai

yra labai didelé problema.

Pirminé pagalba PGU galima esant uzsienieciy registracijos centre,
nes tai valstybiné jstaiga, tad ji pagal jstatyma turi uztikrinti pirmine pa-
galba. Tadiau 3i pagalba menkai susijusi su realiais PGU sveikatos / ligos
poreikiais — medikamentai skiriami ribotai: ,Pirminé pagalba kazkiek uz-
tikrinama. Ta pirminé pagalba — kaip kas supranta. Tie, kurie fiziSkai ten gy-
vena, Zino, kas yra pirminé pagalba. Jeigu koja ltizta — paracetamolis, jeigu
galvq skauda — paracetamolis. Cia vienodai gydo.”

Jei yra poreikis Zmogy siysti j stacionarg atlikti tyrimy, vengiama tai
daryti, nes jstaigai toks siuntimas — papildomos islaidos: ,Jei kazkas rim-
tesnio, turi kreiptis j ligonine, ir tas kreipimasis tai jstaigai kainuoja papildo-
mai, tai ta jstaiga vengia daZniausiai tos paslaugos, kad neveZzti j bendrq li-
gonine <...>."Taigi PGU sveikatos prieziGros sistemoje jauciasi nesaugiai.
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Jei komentuot siq situacijq, tai Cia <...> paslauga, kai PGU sveikatos SVEIKATOS
Zmonés gyvena uzsienieciy registracijos centre, ten yra poreikius igno- PRIEZIUROS
valstybiné jstaiga, kur Zmonés gyvena, tai pagal jstaty- ruojanti pirminio PASLAUGUY
mus ta jstaiga atsakinga uZ ty paslaugy prieZidros uZti- sveikatos prie- ATOTRUKIS
krinimgq. Tai kazkiek pirminés pagalbos suteikia. Pirminé  ziGros lygmens NUO PGU
pagalba kazkiek uztikrinama. Ta pirminé pagalba - kaip  pagalba SVEIKATOS /
kas supranta. Tie, kurie fiziSkai ten gyvena, Zino, kas yra LIGOS SITU-
pirminé pagalba. Jeigu koja laZzta - paracetamolis, jeigu ACLJOS

galvg skauda - paracetamolis. Cia vienodai gydo. <...>
Cia toks anekdotas — viena priemoné visoms ligoms.

Jei kazkas rimtesnio, turi kreiptis j ligonine, ir tas krei-
pimasis tai jstaigai kainuoja papildomai, tai ta jstaiga
vengia dazniausiai tos paslaugos, kad neveZzti j bendrg
ligonine, tiesiog pas save.

Registracijos
centro vengimas
kreiptis pagalbos
PGU j stacionaria
sveikatos prieziu-
ros jstaiga

PGU patirtys atskleidzia, kad mediky tarpkulttriné ir komunikavimo

kompetencija, nepriklausomai nuo menko uzsienio kalbos (bent jau an-
gly ar rusy kalby) mokéjimo, leidzia kokybiskai isspresti PGU sveikatos /
ligos problemas, sudaro efektyvaus dialogo prielaidas, todél komfortis-
kai jauciasi tiek PGU, tiek medikai.

Pasitaiko pavieniy atvejy, kai medikai iSreiskia stereotipines nuos-
tatas dél pacienty elgsenos, primenancios statutinés organizacijos tvar-
ka, kas parodo organizacinj ir individualyjj specialisty nelankstuma bei
socialine nekompetencija (, Yra gydytojy, kurie issiggsta, kai ateina viena,
dvi ar trys moterys ir garsiau pradeda Snekéti — lietuviams yra nejprasta, jie
tai traktuoja didziausiu triukSmu. Tuomet medikai piktai reaguoja: ,Kq jas
Cia darote?”). Pasitaiko ir iSankstiniy mediky nuostaty, priesiskumo PGU:
.Buvo neseniai vienas atvejis, kai siuntinéjo Zmogy daryti tyrimus; tuos tyri-
mus daré, dare, daré <...>, vél ir vél nukreipia, neaisku, kas ir kaip <...>, tuo-
met PGU persiregistravo pas kitq gydytojq, ir visiskai pasikeité situacija. Tai
rodo mediky poziarj j PGU - viskas juk jauciasi per bendravimq.”
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| Bmaua | sublategoria | Kategoriia

Jvairiai bana su PGU ir gydytojy komunikavimu. Priklau-
so nuo Zmogaus. Yra gydytojy, kurie stengiasi padéti,
bendrauja ir bendradarbiauja su PGU <...>.

Bet yra tokiy, kurie normaliai priima ir konsultuoja, ais-
kina.

<...> yra tokiy, kurie stengiasi iSvengti, — nukreipia vie-
nur ar kitur tyrimus pasidaryti ir sako, kad viskas bus
gerai.

Yra atvejy, kai nesneka: pvz., PGU gali kalbéti tik <X>
kalba, tai pasitaiko atvejy, kai is principo nesneka, yra
buve tokiy atvejy.

Yra nemaZai atvejy, kai medikai su PGU labai nenoriai
bendrauja. Tai priklauso ir nuo PGU, kaip jie bendrauja,
ir nuo mediky asmenybés.

Yra gydytojy, kurie iSsigqgsta, kai ateina viena, dvi ar trys
moterys ir garsiau pradeda $nekéti - lietuviams yra nej-
prasta, jie tai traktuoja didzZiausiu triuksmu. Tuomet me-
dikai piktai reaguoja: ,Kq jus cia darote?” Galbat ir dél to
medikai nenori priimti ar tiesiog nepriima PGU.

Buvo neseniai vienas atvejis, kai siuntinéjo Zmogy da-
ryti tyrimus; tuos tyrimus daré, daré, daré <...>, vél ir vél
nukreipia, neaisku, kas ir kaip <...>, tuomet PGU persire-
gistravo pas kitg gydytojq, ir visiskai pasikeité situacija.
Tai rodo mediky pozitrj j PGU - viskas juk jauciasi per
bendravimgq. Tad is karto paskyré gydymag.

Gydytojy gerano-
riskumas

Gydytojy atsako-
mybés vengimas

Gydytojy atsisa-
kymas komuni-
kuoti uzsienio
kalba

Mediko asmeny-
bés ir PGU asme-
nybés savybiy
rysys su jy tarpu-
savio komunika-
vimo kokybe

Mediky stereoti-
pinis tvarkos po-
reikiu paremtas
|akestis dél paci-
enty elgsenos

ISankstiniy me-
diky nuostaty
atspindys gydant
PGU

MEDIKY
TARPKUL-
TURINES IR
KOMUNIKA-
VIMO KOM-
PETENCLJY
INTEGRALU-
MO POREIKIS
SVEIKATOS
PRIEZIUROS
PRAKTIKOJE

Medikas uzsienieciy registracijos centre nepadeda PGU jaustis sau-
giau, nes Sis specialistas tik uzpildo formalius paskyrimus, kurie yra tie-
siogiai susije su integracijos programa — jei PGU yra integracijos progra-
moje, tuomet paskyrimas bus uzpildytas, nes valstybé atsakinga, o jei
integracijos néra — asmuo pats turi pasirtpinti savo sveikatos apsauga ir

uz tai susimoketi.
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Centre yra medikas, bet jis tik paskyrimus israso. Ir tik
tais atvejais, jei yra integracija.

,Yra medikas, bet  FORMA-

jis tik paskyrimus ~ LIZUOTAS

israso <...>, tik tais MEDIKY PO-

atvejais, jei yra ZIURIS | PGU

integracija.” SVEIKATOS
BUKLE

PGU jauciasi nesaugiai, nes sveikatos prieziuros paslaugos ir jy ko-
kybé tiesiogiai priklauso nuo dalyvavimo integracijos programoje. Joje
nedalyvaujantys PGU patys turi susimokéti uz Sias paslaugas, o 1é3y tam
neturi, todél turi kesti fiziologinj diskomfortg ir testinai iSgyventi baime

dél savo sveikatos buklés / situacijos.

| sk | Sublategori

Gyvenome <B> tris ménesius: tai, kg ten iSgyvenome
per tris ménesius, niekada nepatyréme, gyvendami Lie-
tuvoje 4 metus. Pvz., mano seseriai suteiké medicinos
pagalbqg - patikrino, atliko <...> operacijg; o cia, Lietu-
voje, gyvenome 4 metus, mano sesuo jiems buvo né mo-
tais <...>. Man asmeniskai iki atvykimo j Lietuvqg padaré
operacijq <R>. Nuéjau pas gydytojq Lietuvoje — sako:
JViskas tvarkoje, kuo skundiesi?” O man sunku kvépuo-
ti, nosies pertvara kreiva. Gydytojas sako: ,Neissigal-
vok, viskas tau gerai.” Nejauciu kvapy. Nuvykus j <B>,
nuéjau pas gydytojqg, kuris juokési: ,Kas tau operacijq
padaré?” Paskyré operacijq. Suspéjo padaryti operaci-
jq tik seseriai, o man nespéjo. Cia, Lietuvoje, medicinos
Jstaigose jokiy galimybiy neturime gauti gerqg pagalbg
ir priezidrq, net danties gerai issigydyti negaliu. Tuojau
pat pradeda sakyti, kad neturiu integracijos. Einu skys-
tis: ,Kodeél taip yra? Man formalds Zmonés sako: ,Tu turi
teises, nesuprantame, kodél nesuteikia pagalbos.” Kol jie
kalba, laikas eina, o pagalbos realios néra.

.Medicinos jstai- PATIRIAMAS

gose jokiy galimy- NESAU-

biy neturime gauti GUMAS

gerg pagalbgq ir SVEIKATOS

priezitirq." PRIEZIUROS
SISTEMOJE

PGU sveikatos priezZilros sistemoje jauciasi nekomfortiskai dél
valstybinés kalbos jgidziy stokos, nes negali tinkamai, tiksliai, iSsamiai
iSsakyti specialistui savo nusiskundimy ar problemy. Taip pat priside-
da etnokulturiniai aspektai — skirtingy kultary skirtingi komunikavimo
modeliai, o jy nezinantys medikai padidina tarpusavio interakcijos su
PGU atotrakj, kuris neleidzia tinkamai spresti PGU sveikatos problemuy:
,<..> UZvakar atveZé Zmogy, ir jis sako: ,Kaip as dabar eisiu pas gydytojq
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ir pasakysiu, kad man tam tikroj vietoj skauda ar kazkokiq problemq <...>,
as nedrjstu to pasakyt, nedrjstu pasikviest kitq Zmogy, kuris man vertéjau-
ty, nes as nepasakysiu, nes noriu, kad tik gydytojas tai isgirsty, bet tai nej-
manoma. AS negaliu kalbét, nemoku pasakyti, o dar ta baimé, drovumas,
kaip tai pasakyti.” Suprantama, kad Siame kontekste sveikatos priezitros
specialistai neturi mokytis specifiniy kalby, kuriomis kalba PGU. Taciau
vis délto mediky bendruomenéje egzistuoja poreikis plétoti komunika-
vimo kompetencija, kad buty lengviau suprasti PGU emocijas, reakcijas,
nes tai sudaryty bent jau pirmines taikaus ir adekvataus PGU ir sveika-
tos priezilros specialisty dialogo prielaidas. Valstybinés kalbos nemo-
kéjimas sukelia ir kitokiy kliuviniy PGU, pvz., pasitaiko atvejy, kai PGU
negebéjimas iSsakyti sveikatos problemy skatina mediky korupcines
nuostatas:,Beveik metus vaZinéjau pas gydytojus, siuntinéjo pas vieng, pas
kitqg, pas vieng, pas kitq. VisiSkai nesuprasdavau. Parasyta, kad isvarza yra.
<..> Lietuviskai parasyta — iSvarZa. Po to kysj daviau, is karto iSaiskéjo, kad
isvarZa." PGU tvirtina, kad sveikatos priezilros priimtinumas bei kokybé
tiesiogiai priklauso nuo kalbos jgudziy (,priklausomai nuo to, kaip tu gali
kalbéti"), todél sveikatos priezilros sistemoje bitinos kokybiskos vertéjy
paslaugos.

Antra jstaiga — <X>, kai Zmonés atvaziuoja j <X>, Valstybinés kalbos VERTEJAVI-

gauna leidimg, bina registruoti atitinkamose kliniko- nemokéjimas — MO PASLAU-
se. Bet irgi vazZiuot, pasakyti savo problemq <...>, kai trukdys gauti GU STOKA
sako, kad pagal jstatymgq viskas suteikta, padaryta, adekvacia svei- SVEIKATOS
bet realiai. Pvz., uzvakar atvezé Zmogy ir jis sako, kaip katos priezitros PRIEZIOROS

as dabar eisiu pas gydytojq ir pasakysiu, kad man tam sistemos pagalba / SISTEMOJE

tikroj vietoj skauda ar kazkokig problemqg <..>, as paslaugas

nedrjstu to pasakyt, nedrjstu pasikviest kitqg Zmoguy,

kuris man vertéjauty, nes as nepasakysiu, nes noriu,

kad tik gydytojas tai isgirsty, bet tai nejimanoma. As

negaliu kalbét, nemoku pasakyti, o dar ta baimé, dro-

vumas, kaip tai pasakyti. Sios problemos niekas negali

iSspresti.

Zmogus, atvaziaves j <X>, negali per puse mety sa- Valstybinés kalbos

varankiskai nueit pas gydytojq ir pasakyt ,man reikia nemokéjimas —

to ir to* Cia yra fantazijos, kad gydytojas Zinoty, su- trukdys visaverciai

prasty, kad sitam Zmogui reikia Sito vaisto, jeigu baty gydytojui issakyti

tokiy gydytojy. Kitaip sudétinga bendrauti. sveikatos proble-
mas
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Medicinoje yra problemy. Beveik metus vazZinéjau pas Valstybinés kalbos
gydytojus, siuntinéjo pas vieng, pas kitq, pas vieng, nemokéjimas -
pas kitq. VisiSkai nesuprasdavau. Parasyta, kad isvar- prielaida sveikatos
za yra. <...> Lietuviskai parasyta — iSvarza. Po to kysj prieziQros sistemoje
daviau, is karto iSaiskéjo, kad iSvarzZa yra. patekti j korupcijos
situacija
Medicininé prieziira man visai nieko, geranoriskai Sveikatos priezi-
pakankamai, priklausomai nuo to, kaip tu gali kalbéti. ros paslaugy koky-
bés rysys su PGU
valstybinés kalbos
jguadziais

Kita aktuali problema - socialinio darbuotojo darbas ir vaidmuo svei-
katos priezitros sistemoje, kad PGU jgyty saves priezitros jgudziy, susivok-
ty sios sistemos specifikoje, jaustysi saugiau ir galéty aktyviau kontaktuoti
su medikais spresdami sveikatos problemas (,Kai atvaZiuoji j miestq, dar
sunkiau darosi, nes Zmogus turi visiskai savarankiskai eiti pas gydytojus, spe-
cialistus. <...> Zmogui pas kiekvienq specialistq reikia aiskintis, kas ir kaip.").
Socialinio darbuotojo, kaip tarpininko, vaidmuo sveikatos prieZiros siste-
moje gyvybiskai svarbus, nes jo pagalba yra akivaizdi komunikuojant PGU
ir sveikatos prieZilros specialistams, tad socialinio darbuotojo buvimas
sudaro prielaidas mazinti PGU nepasitenkinima ir patenkinti jy ltkescius,
o medikams — suteikti PGU kokybiska pagalbg ir / ar prieziura (,Kazkas turi
pasirapinti, pasikalbéti su Zmonémis, kad jie drgsiau jaustysi. Socialiniai dar-
buotojai ar kiti Zmoneés, kurie ten dirba, turi jausti, kad Sitiems Zmonéms néra
taip lengva nueit pas gydytojq ir pasakyt, kad galvqg skauda.”).

Kazkas turi pasirapinti, pasikalbéti su Zmonémis, kad jie Poreikis, kad soci-  SOCIALINIO
drgsiau jaustysi. Socialiniai darbuotojai ar kiti Zmonés, aliniai darbuotojai DARBUO-
kurie ten dirba, turi jausti, kad Sitiems Zmonéms néra tarpininkauty tarp TOJO TARPI-
taip lengva nueit pas gydytojq ir pasakyt, kad galvg PGU ir sveikatos NINKO VAI-

skauda. Ne kiekvienas eity. prieziaros institu-  DMENS AK-
cijy / specialisty TUALUMAS

Kai atvaziuoji j miestq, dar sunkiau darosi, nes Zmogus PGU poreikis SVE".(A_TOS

turi visiskai savarankiskai eiti pas gydytojus, specialis- turéti galimybiy :IRSI'EIEII\:SJ(I)ES

tus. Kuratoriai negali eiti kiekvienq dieng, jis pirmgq die- priziQréti save ir

nq parodo ligonine, seimos gydytojq, specialistus, yra aktyviai bendrau-

numeriukai, bet Zmogui pas kiekvieng specialistq reikia ti su sveikatos

aiskintis, kas ir kaip. prieziQros specia-
listais
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Kazkada turédavom <Y> Seimgq, jie eidavo pas gydytojqg Sveikatos prie-
ir visq laikq laukdavo laukiamajame valandq pusan- Zilros specia-
tros. Galy gale iseidavo seselé ir sakydavo: ,Ko tu ¢ia listy socialinés
lauki?” Ji tada supykdavo ir iseidavo, ateidavo pas mus komunikavimo
pasisakyti. Zmonés nekvie¢iami pagal numeriukus, o kompetencijos
ji turi numeriukgq ir laukia savo eilés, bet niekas jos ne- ribotumai - PGU
kviecia. Tai nuéjom pas tq gydytojq ir issiaiskinom. Tai nepasitenkinimo
gydytojas sako, kad ji kiekvienqg dienq sédi prie kabineto sveikatos prie-
irjis neZinantis, ko ji nori. Bet jos niekas nepaklausé irne- ~ ZiGros sistema
pasikvieté j vidy, nors ji (pacienté) kalba lietuviskai. Dél ir paslaugomis
kitokios iSvaizdos nekalbina pacientés. prielaida

TEMA - SVIETIMO SISTEMA

Svietimo sistema PGU vaikams ir suaugusiesiems yra nevienodai atvi-
ra. PGU vaikai Svietimo sistemoje iki 18 mety turi lygiavertes salygas su
Lietuvos pilieciais nemokamai mokytis mokykloje bei gauti papildomas
valstybinés kalbos pamokas, kas palengvina jy integracijg ir socializacija.

Yra sudarytos sqlygos, kad visi vaikai iki 18 mety, kaip Salygy sudary- PGU VAIKY
ir visi kiti vaikai Lietuvoj, gali lankyti bendrojo lavinimo mas PGU vaikams LYGIOS
mokyklas. Jeigu yra poreikis, per integracijos programq mokytis bendrojo TEISES | MO-

yra papildomos lietuviy kalbos pamokos. lavinimo moky- KYMASI SU
klose LIETUVOS
PILIECIAIS
VAIKAIS

Mokyklose PGU vaikai patiria diskriminacija, jei kalba mokyklos
aplinkoje nepazjstama kalba, nes mokytojai yra vieni pirmyjy etninés /
kultdrinés / kalbinés nesantaikos atmosferos karéjai (,Mokytojy tokie
pasakymai: Ko cia noréti, jei mama nieko nesupranta lietuviskai, tai ko i$
to vaiko tikétis?” Tai matot, jog is karto nusiteike pries, néra gerumo, néra
supratimo.”). PGU vaikai buna priversti netgi keisti mokyklas dél nepake-
liamos nepalankios emocinés ir psichologinés jtampos, kurios nepadeda
nugaléti mokytojai ir auklétojai.
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Vaikai mokyklose patiria diskriminacijq. Rusakalbiai Mokyklos aplin-  MOKYTOJY
vaikai eina j mokyklas, kuriose kalbama jvairiomis kal- koje pazjstamos  KSENO-
bomis, tame tarpe kalbama ir rusiskai, tai jie jauciasi kalbos atkodavi-  FOBIJOS,

gerai. mas — sékmingos  PASIREIS-
vaiko integracijos KIANCIOS
prielaida DISKRIMI-

NACINEMIS

Yra buve atvejy, kai diskriminacijq vaikai patiria ne tik is Ko cia noréti, jei

mokiniy, bet ir iS mokytojy. Mokytojy tokie pasakymai: “mama nieko nesu- NUOSTA.IZO'
,Ko cia noréti, jei mama nieko nesupranta lietuviskai, pranta lietuviskai, MIS PRIES
PGU VAIKUS

tai ko is to vaiko tikétis?” Tai matot, jog is karto nusiteike tai ko is to vaiko
pries, néra gerumo, néra supratimo. tikétis?"

Kita mokytoja vél sako: ,Kq ten tie juodukai, jiems nej- ,Kq ten tie <..>,
prasta.” Cia dar vienas atvejis - juodaodé mergaité — kq, jiems nejprasta.”
ji kitokia? Tai kodél nemato vaiky, kaip tokiy paciy, kaip

Zmoniy? Baisu, kai mokytojai yra ksenofobiski. Turi pra-

eiti laiko, kol pacios Svietimo sistemos subres. Bet tame

einamame laike gyvena masy vaikai <...>.

Buvo atvejai, kai PGU vaikai keité nuolatos mokyklas, ,Kai mokytojai
vaikai pergyvendavo, verkdavo. O mokykloje turi bati tokie, kg galima
pagalba is mokytojy ir auklétojy - tik jie gali padéti in- ~ pakeisti?"
tegruotis masy vaikams. Kai mokytojai tokie, kq galima

pakeisti?

PGU vaikai mokyklose patiria ir moksleiviy netolerancija, taciau di-
dZiausia jtaka tokiai nepakantumo atmosferai vystytis mokyklos aplin-
koje vis délto daro mokytojai (,<..> mokytojai yra netolerantiski, siaurai
viskg matantys ir tik j savo nacionalinius dalykus orientuoti. Mes gi Zmoneés,
nesame kitokie.").

Labai baisu leisti vaikq j mokyklq, kurioje mokytojai yra ,Baisu leistivaikqg ~ MOKYTOJY
netolerantiski, siaurai viskg matantys ir tik j savo naci- jmokyklq, kurioje  NACIO-
onalinius dalykus orientuoti. Mes gi Zmonés, nesame mokytojaiyrane- NALIZMO
kitokie. tolerantiski <..>,  APRAISKOS
tik j savo nacio- INTERAKCI-
nalinius dalykus JOSE SU PGU
orientuoti.” VAIKAIS

Galimybés mokytis, ypac suaugusiy PGU, yra tiesiogiai susijusios su
leidimu gyventi Salyje, nes neturintys leidimo PGU, kaip uzsienieciai, gali
studijuoti ar mokytis tik uz visg kaina.
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Svietimo srityje <...> sudétinga. Viskas gerai PGU moky-
kliniame amzZiuje - vaikai gali lankyti mokyklq ir darZel;.

Su profesiniu mokymu yra sudétingiau, nes kursai sid-
lomi tik darbo birZoje, o kitas profesinis Svietimas ne-
gaunamas. Mokymas darbo birzoje yra bevertis darbo
rinkoje <...>.

Labai priklauso nuo leidimo: ar universitetas, ar profesi-
né mokykla — turintys laikinus leidimus gyventi, jie pri-
imami kaip uZsienieciai ir turi mokéti uz mokslq. Jiems
yra pilna kaina.

Svietimo galimy-
bés ikimokyklinio
ir mokyklinio
amziaus PGU
vaikams

Sidlomas profesi-
nis mokymas dar-
bo birzoje menkai
vertinamas darbo
rinkoje

Laikinas leidimas
gyventi - visas
mokestis uz
moksla

TIESIOGI-
NIS RYSYS
TARP PGU
MOKYMOSI
GALIMYBIY
IR LEIDIMO
GYVENTI
POBUDZIO
PRIEGLOBST]
SUTEIKUSIO-
JE SALYJE

Egzistuojancias galimybes PGU mokytis varzo formalieji reikalavi-
mai, kurie apriboja Svietimo sistemos galimybes suaugusiems PGU netgi
profesinio mokymo lygmenyje. Tokia situacija leidzia teigti, kad profesi-
nio mokymosi darbo birZoje jgyvendinimas yra atitrikes nuo darbo rin-
kos konteksto, kaitos ir prognoziy bei yra negalimas PGU.

| mmua | sublategorii

Pakvieté mus j darbo birzq. Pasakiau, jog noriu bati vi-
réju. Man pasaké: ,Dabar negalési mokytis, pirmiausia
turi rasti darbg, nes darbdaviui turi bati poreikis, kad
igytum tq profesijq, tik tuomet tau bus skirti mokymosi
kursai.” Kq tai reiskia? Juk as nemoku nieko daryti. Vadi-
nasi, man reikia jgyti profesijq, o koks darbdavys mane
priims, kai neturiu profesijos? Darbdavys, atseit, turi ga-
rantuoti darbo vietq, kai baigsiu mokytis. Ar tai realu?
Gal darbdavys po keliy ménesiy bankrutuos ir tos darbo
vietos nebus. Kokia cia logika?

Problemos — mokymosi kursai, o po integracijos neturi-
me kur eiti, nes neturime reikiamo issilavinimo.

.Dabar negalési PROFESINIO
mokytis, pirmiau-  MOKYMOSI
sia turi rastidarbqg, DARBO BIR-
nes darbdaviui Z0JE |GY-
turi bati poreikis, ~ VENDINIMO
kad jgytum tq POLITIKOS
profesijq, tik tuo- ~ ATOTRUKIS
met tau bus skirti  NUO DARBO
mokymosi kursai.”  RINKOS KAI-

TOS IR PRO-
Nerealizuojami GNOZIY
PGU mokymosi
poreikiai pagal
darbo rinkos po-
reikius
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Suaugusieji PGU neturi realiy galimybiy mokytis, siekti aukstes-
nio issilavinimo prieglobstj suteikusioje Salyje, nes reikia save islaikyti.
PGU 3vietimo sistemos paslaugos néra galimos ir nesudaromos vieno-
dos salygos PGU ir prieglobstj suteikusios Salies pilieciams. Tad Svietimo
sistemoje suaugusieji PGU traktuotini atskirties grupe, ,Nes nesudarytos
sqlygos, kad Zmogus galéty jgyti issilavinimqg. Nesvarbu kokj — kolegijoj ar
universitete. Sistemoj nesudaryta, kad Sitie Zmonés bdty jnasas j Lietuvos

visuomene, todél niekas nesuka galvos.”

O jeigu Zmogus yra vyresnis, tarkim, nuo 16 mety, ir
atvaziuoja j Lietuvq ir jam reikia moksly, tai cia yra jo
darbas, turi pats susiorganizuoti. Bet turéty bati atitin-
kamos sqlygos. Zmogus atvaziavo, per porq mety ismo-
ko kalbos, 2 metai praéjo. Po to jis nori studijuot, kur jis
gali studijuot? Pagal dabartine sistemg, tai néra to. Néra
fakty, kad kazkam pavyko tai padaryti.

Zmogus i$ pradziy turi pasiripinti savo gyvenamgja pa-
talpa, maitinimu, Seima. Po to, kai liks pora lity, galvoti
apie studijas, ar gali isleisti. Nes nesudarytos sqlygos,
kad Zmogus galéty jgyti iSsilavinimq. Nesvarbu kokj —
kolegijoj ar universitete. Sistemoj nesudaryta, kad sitie
Zmoneés baty jnasas j Lietuvos visuomene, todél niekas
nesuka galvos.

Bet ir mokytis niekas nepadeda.

Suaugusiojo PGU GALIMYBIY

mokymasis —as- SUAUGU-

meninis ,reikalas” SIEMS PGU
STUDUJUOTI /
MOKYTIS
AUKSTOJOJE
MOKYKLOJE

PGU nematomi NEBUVIMAS

kaip jnasas j Lie-
tuvos visuomene”

.Mokytis  niekas
nepadeda

PGU suaugusieji patiria Svietimo sistemos realybe, kad, ir norédami
mokytis, finansiskai jie yra nejgalus tai padaryti. Siame kontekste galima
iSskirti kelis aktualius problemas isryskinancius atvejus:

«  PGU turi nuolatinj leidimg ir teise mokytis, taciau neturi finansiniy
galimybiy issilaikyti ir susimoketi uz moksla: integracijos programa
baigta, tad turi uzsidirbti pinigy, kad issilaikyty, sumokéty uz basto
nuoma ir prasimaitinty, todél mokytis finansiniy ir laiko galimybiy
neturi (,Su nuolatiniu leidimu turim teise ir j nemokamo mokymosi ga-
limybes. Bet vélgi, kq tai reiskia? <...> tuo paciu, gyvendami Lietuvoje,

turime gebéti iSgyventi.”);

«  PGU, atvyke j Lietuva, neturi su savimi formaliy dokumenty / pa-
Zyméjimy, jrodanciy baigta mokymosi lygmenj ar baigtas studijas,
mokyklg ir pan. Kreiptis j savo 3alies atstovus dél dokumenty PGU
yra nesaugu, nes egzistuoja asmens saugumo rizika;
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PGU mokymosi dokumenty neturéjimas yra kliuvinys, kai reikia
jvertinti turimus asmens gebéjimus, Zinias, o Lietuvoje néra sukurta
asmens ziniy ir jgadziy lygmenj vertinanti sistema. Tai reiskia, kad
asmuo turi pradéti mokytis nuo Zemiausio lygmens ir sumokéti visg
kaing uz moksla. Tai praktiskai nejmanoma, nes turimy finansy PGU
nepakanka ir gyvybiniams poreikiams patenkinti;

PGU, baiges integracijos programa ir turintis reikiamus dokumen-
tus, j nemokama studijy vietg gali pretenduoti tik turédamas auks-
Ciausius jvertinimus, kas Sioje grupéje yra ypac reta. Projektai, skirti
padéti finansiskai PGU, t. y. skirti apmokéti PGU studijas, yra ne-
veiksnUs, trumpalaikiai ir ypac retai pasitaikantys (,Taip ir gyvena-

me - didelis neuztikrintumas.").

Su nuolatiniu leidimu turim teise ir j nemokamo moky- Mokymosi ir visa- TIESIOGI-
mosi galimybes. Bet vélgi, kq tai reiskia? Turime turéti ver¢io gyvenimo  NIS RYSYS
savo mokyklos baigimo paZyméjimus ir tuo paciu, gy- galimybiy ato- TARP PGU
vendami Lietuvoje, turime gebéti iSgyventi. Kokiu badu?  trakis MOKYMOSI
Lietuvoje yra PGU, kurie yra tarp 20-30 mety, jie poten- Sistemos, verti- GALIMYBIY
cialds mokymuisi. Yra kas baige mokyklas, bet reikia nancios asmens IR LEIDIMO
susitvarkyti dokumentus - atsisiysti dokumentus, ne- Zinias ir jgudzius GYVI_EN-['
retai tai yra nejmanoma. Lietuvoje neturime sistemos, nesant galimybiy POBUDZIO
kai galima baty jvertinti Zmogaus Ziniy ir jgadziy lygj, jrodyti jgyta issi- PRIEGLOBST|
jei asmuo neturi pazyméjimo apie mokyklos ar kitokj lavinima gimto- fg;ﬁl‘;ﬁ’:lo'

baigimq.

Néra galimybés nustatyti Ziniy lygj ir jvertinti, kad PGU
galéty testi mokymasi. Tai ir esame tokioje situacijoje:
jei nuolatinis leidimas — yra teisé, bet nejmanoma isgy-
venti, jei laikinas leidimas - reikia apsimokéti visq kaing.

PGU juk neatlekia j Lietuvq su savo mokymosi doku-
mentais, ne tas galvoje; kreiptis j savo Salies atstovybes
ne visuomet yra saugu, nes automatiskai suzinoma, kur
Zmogus yra, bet jei jis yra su tam tikra apsauga? Tada
kaip Lietuva gali reikalauti kreiptis dél dokumenty, kai
jam dél to bus nesaugu?

joje salyje, nebu-
vimas — trukdys
toliau mokytis

Asmens  apsau-
gos ir kreipimosi
dél jgyta issilavi-
nima jrodanciy
dokumenty  at-
siuntimo 5 gim-
tosios Salies nesu-
derinamumas
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Bet ir su nuolatiniais leidimais — tam, kad gauty nemo- Auksti mokyklos

kamgq vietq, turi baigti su labai aukstais jvertinimais ir baigimo balai ir

turéti stipry finansinj pagrindg. Jtvirtas finansinis
pagrindas” - ne-
mokamo mokslo
prielaidos

Stai taip ir yra - beviltiska <...> Zinome, daro Svietimo Projekty siekiant

sistemoje projekty, bet padéti per projektus apmokéti apmokéti PGU

PGU mokymagsi aukstojoje mokykloje kol kas nejmano- studijas trdkumas

ma, nes tokios galimybés neapgalvojamos. ir/ ar neveiksnu-
mas

Prisimenu atvejj, kad buvo per Jungtines Tautas vienam
Zmogui finansuojamos studijos, bet baigési finansavimo lai-
kotarpis, t. y. finansavimo galimybés, baigési ir to Zzmogaus
mokymasis aukstojoje mokykloje. Viskas nutrako. Lyg ir mo-
kési, galimybiy nelieka. Kq daryti toliau? Zmogus galvoja, gal
gali kreiptis j politines institucijas ir traktuoti tai kaip pagalbos
formq? Taip ir gyvename - didelis neuztikrintumas.

TEMA — DARBO RINKA IR VERSLO GALIMYBES

PGU jauciasi nesaugiai darbo rinkoje ir vienas i$ svarbiy kliuviniy yra
esami Salies jstatymai, kurie nepadeda jsidarbinti, nesukuria prielaidy
gauti visavertj sveikatos ir socialinj draudima. Leidimas laikinai gyventi
nesuteikia jokiy garantijy — finansiné parama labai menka, Zzmogus ne-
gali iSsilaikyti, draudima reikia pirktis paciam, o tam IéSy nepakanka. Be
sveikatos draudimo ir visaverciy socialiniy garantijy asmuo negali dirbti.

Bet paziaréjus is tos pozicijos, kokius jsipareigojimus Valstybinés NESTABI-
jie prisiémé, tai jie nieko nedaro. Zmogus, atvaziaves j kalbos mokéji- LUMAS IR
Lietuvq, iSmoksta kalbos (Cia jo darbas), stengiasijgmo- mas — ne esminis NESAUGU-
kytis. Po ty mety, dvejy (Siy mety sausio ménesj kazkiek faktorius gauti MAS DARBO
keli jstatymai pasikeité), bet jei ziaréti Siek tiek j praeitj, darba ar iSsilaikyti RINKOJE

tai po mety tave iSmeta j gatve. darbo rinkoje

Jei kalbant apie sveikatos draudimqg — Zmogus, turintis Galimybés gauti
leidimq laikinai gyventi Lietuvoje, jeigu neturi darbo, jis sveikatos draudi-
neturi nei sveikatos draudimo, nei socialinés pagalbos, ma ribotumas —
nieko. Jis turi tik vienq leidimq, popieriukq — gyventi bet nesaugumo
kokiame Lietuvos miske. Miestuose negalés, nes reikés darbo rinkoje
moketi. prielaida
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Jsidarbinti be issilavinimo jrodymy PGU sunku: gimtojoje salyje jgyta
iSsilavinima sudétinga jrodyti — arba Zmonés neturi pasiéme dokumen-
ty, arba turi dokumentus, bet turimas iSsilavinimas nejskaitomas tame
pat lygmenyje ir reikia persimokyti arba mokytis papildomai. Tam PGU
neturi finansiniy galimybiy, nes reikia mokeéti uz mokslg ir save islaikyti.
Tai padaryti sudétinga, nes finansiné parama yra trumpalaiké ir menka
arba jos visai néra, o suauges PGU turi nuomotis blsta, maitintis ir t. t.
Problema PGU mato ir tokia, kad negauna tikslios ir iSsamios informaci-
jos apie egzistuojancias kvalifikacijos jgijimo taisykles, persikvalifikavi-
mo galimybes ar kvalifikacijos pripazinimo reikalavimus. O be profesinés
kvalifikacijos gauti padory darbg yra nejmanoma.

Niekas neaiskina, kad profesijq / diplomq galima per- Informacijos apie INFORMA-

versti, kaip nors pratesti, niekas nieko neaiskina. profesinés kvali-  VIMO APIE
fikacijos perkelia- PROFESINES
muma i$ uzsienio  KVALIFIKA-
j valstybe, sutei-  ClJOS PA-
kusig prieglobstj, TVIRTINIMA
stoka SISTEMOJE

POREIKIS

Paradoksalu, bet PGU, turintys leidima laikinai gyventi, neturi gali-
mybiy nei jsidarbinti, nei gauti darbo birZzos paslaugy. Jstatymai ir kiti
dokumentai perkeltine prasme sudaro prielaidas PGU suprasti, kad
jiems,néra Cia vietos”

Nes lietuvis, kuris yra pilietis ir turi pusantry mety darbo Beteisis ,laikinas ~ GALIMYBIY
staZq, jstojes j darbo birzq, puse mety gauna pasalpg, gyventojas” UZSIREGIS-
po pusés mety gali kreiptis j savivaldybe, socialines js- TRUOTI DAR-
taigas, parodyt, kad jis neturi pajamy, darbo. Tada jis BO BIRZOJE
gauna kazkokiq kitokiq socialine paramg, o Zmogus, NEBUVIMAS

kuris turi leidimgq laikinai gyventi, jo statusas toks ir yra,
sako, kad tu esi laikinas gyventojas, nei socialinés, nei
darbo birZos paslaugy negali gauti. Nes darbo birZos
paslaugos yra nuolatiniams gyventojams.

Dabatr, po ilgo laiko, kazkas pasikeité. Dabar jau lyg ir
sialo darbus, bet pasalpos vis tiek yra. Viskas Lietuvoj
yra jstatymuose uzfiksuota, taip, kad Zmogus, jei ir at-
vaZiuoty j Lietuvq, kad greiciau suprasty, kad néra jam
Cia vietos. Yra, kaip yra.

,Néra jam cia
vietos."
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PGU iSgyvena negatyvias emocijas ir pesimizma dél galimybiy jsi-
darbinti stokos.

| Bwaska | Ssublategori

<...> jsidarbinimo galimybiy néra <...>. Galimybiy jsidar- |SIDARBINI-
binti stoka MO ISSUKIAI

PGU, bandziusiems integruotis j darbo rinkg ir kurti savo verslg, ne-
pavyko, nes egzistuojantys jstatymai uzkerta salygas jiems tai padaryti.

Dar 2003 metais pagalvojau — kam dirbti, mokéti mo- Saziningas mo- ISTATYMAI -
kescius, jei negrgzinama niekas, kam dirbti oficialiai? kesciy mokéji- TRUKDYS
Tada buvo 34 procenty mokesciai. mas - finansinis ~ PGU INTE-
nuostolis GRUOTIS
| DARBO
RINKA

Nepalankis PGU jstatymai integruotis j darbo rinka sudaro prielai-
das darbdaviams su Siais Zmonémis elgtis nesaziningai, pazeidziant jsta-
tymus (,<..> darbdaviai <...> jdarbina neoficialiai, padirbi vienqg ménesj,
kitg jau pinigy neiSmoka <...>.").

Jei jsidarbini — darbdaviai nesiskaito, jdarbina neofici- ,Darbdaviai ne- DARBDAVIY

aliai, padirbi vienq ménesj, kitq jau pinigy neismoka, siskaito, jdarbina PAZEIDZIA-

apgaudinéja. neoficialiai.” MOS PGU
TEISES IR
LAISVES BEI
SALIES |STA-
TYMAI

PGU dél savo kultlros, religijos ir etniskumo patiria darbdaviy dis-
kriminacines nuostatas.

Lietuviai darbdaviai nepaklaus ir nepriims ir tikrai ne- Orus atstovavi- PGU PATIRIA-
priims teigiamai né vieno PGU <...>. Pvz, islamq ispa- mas savo tikéji- MOS DISKRI-
Zjstantis PGU darbuotojas <...>, tai yra mano religija, o mui atremiant MINACINES
lietuvaiciai kaip reaguoja? Tie <...>, <...>irt. t. Ko noréti? diskriminacines =~ DARBDAVIY
Jas tai girdite, o mums su tuo reikia susidurti kiekvieng darbdaviy nuos- NUOSTATOS
dieng <...>. tatas DEL KITOS
TAUTOS,
KULTUROS
AR RELIGIJOS
Tai jdarbinimo atveju taip pat tokia reakcija: ,UZsienie- ,UZsienietis? Acid,
tis? Acid, nereikia.” nereikia.”
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PGU, kurie turi darba, teigia, kad kolektyvas juos priima pozityviai,
nes visi priklauso tam paciam, ,juodadarbiy” lygmeniui (,Zmonés tie pa-
tys juodadarbiai, vienodi, kaip as.”).

| Bmua | sublategorii

Darbe labai geras kolektyvas, bendravimas. Zmonés tie ,Lygus tarp lygiy”  INTEGRACI-

patys juodadarbiai, vienodi, kaip as. JA DARBO
APLINKOJE
TARP ,VIE-
NODY“

PGU isgyvena finansinj neuztikrintuma, kuris tiesiogiai susijes su jy
gyvenimo kokybe, o pastaroji yra ypac¢ zemo lygmens — jie gauna labai
menkai apmokama darbag, o finansiné parama reta. Taciau net ir tada as-
muo balansuoja,ant bado ir skurdo ribos.” Jei kai kurie PGU ir turi galimy-
be mokytis darbo birzos organizuojamuose kursuose, gautas pazyméji-
mas socialine ir darbo rinkos prasme neuztikrina finansinio stabilumo, t.
y. sillomi menkai apmokami darbai, zeminantys zmogaus oruma (, Turi
bati neorus Zmogus, kad dirbtumei uz pinigus, kurie tave veda j badq.”).

MaZos pinigy sumos, nejimanoma pragyventi. Turi bati Menkas atlygis FINANSINIS
neorus ?mogus, kad dirbtumei uz pinigus, kurie tave uzdarbg-zmo-  NEUZTIKRIN-
veda j badqg <...>. O pasalpa tokia, kad vis tiek esi ant giskojo orumo TUMAS LE-
bado ir skurdo ribos <...>. menkinimas MIA SKURDA

Mokymasis yra — mus apmoko, gauname diplomus ar Gaunamas atlygis IR BADA

pazymeéjimus. Ir po to mus siuncia dirbti uz 800 Lt per neadekvatus

meénesj. Supraskite, kad toks atlygis mazas - vien tik pra- minimaliems

vaZinéjame kiek pirmyn atgal. Kiekvienq dienqg vaZinéti, pragyvenimo
maitintis — tie pinigai sunaudojami, jy nepakanka. poreikiams

Kai atsisakai dirbti uz tokius pinigus, kaltina, kad neno- Moralinis spaudi-
rime dirbti, ir sako: ,Jas patys kalti, kad taip yra, nenorite mas ,atvaziavote,
dirbti” Aisku, kad nenorime dirbti, tai pasityciojimas. UZ mes jus apmoké-
800 Lt ir pats lietuvis nedirba, o mes, atvyke Zmonés, tu- me, o dirbti neno-
rime dirbti uz tokiq sumq? O mus vis kaltina: ,AtvaZia- rite."

vote, mes jus apmokéme, o dirbti nenorite” Netiesa, no-

rime dirbti, jei yra normalus darbas ir geras atlygis. Bet

normalaus darbo niekas iS misy negauna.
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PGU integruojantis j darbo rinkg stipriausiai veikia du pagrindiniai
faktoriai.

1. PGU asmenybé, kuri turi bati atkakli, siekianti, motyvuota jsitvirtinti,
iSgyventi ir iSsikovoti visaverte vieta prieglobstj suteikusioje Salyje
(,Mums reikia labai daug stiprios vidinés jégos ir uZsispyrimo. Labai sti-
priai atstovéti savo pozicijq ir pramusti tam tikrus barjerus.”).

2. Profesionalus tarpininkavimas, kurj turéty atlikti formaliy institucijy
atstovai, pvz., pabégéliy centry darbuotojai, profesionalls sociali-
niai darbuotojai, kuriy funkcija baty dirbti su PGU ir padéti integruo-
tis jvairiose 3alies sistemose bei spresti jiems aktualias problemas,
susidoroti su issukiais.

Lietuvoje darbdaviai turi baimiy, remiasi stereotipinémis nuostato-
mis ,j uzsieniecius”.

Darbo rinkoje vyraujanti ksenofobija panaikina ar riboja PGU inte-
gracijos j darbo rinkg galimybes, todél Sie zmonés tampa atskirties gru-
pe ir darbo rinkoje, ne tik sveikatos ir Svietimo sistemose.

| sk | sublategori

Mumes reikia labai daug stiprios vidinés jégos ir uzsispy- ,Tikrai nebaty pri- PROFESIO-
rimo. Labai stipriai atstovéti savo pozicijq ir pramusti émejdarbqg be tar- NALAUS TAR-

tam tikrus barjerus. Pvz., neseniai buvo atvejis, kai PGU  pininkavimo.” PININKAVI-
éjo darbintis, kartu éjo ir oficialus Zmogus is Raudono- MO POREIKIS
jo KryZiaus. Ejome j siuvyklq. Ir i$ vienos siuvyklos j kitq DARBINAN-
Zmogus éjo ir éjo: dirbo vienoje, po to susivoké, jog ji TIS PGU

apgaudinéja dél valandy, darbo valandy jo neskaiciuo-
ja. Tada PGU jsidarbino pats. Todél papraseé oficialaus
tarpininkavimo. Esant tarpininkui PGU gavo pabandy-
ti ir pademonstruoti, kg moka ir kaip dirba. Formalus
tarpininkas po demonstravimo kalbéjo su vadove, kuri
pasaké, kad labai bijo. Nepazjstu Zmogaus - kitatautis.
Tuomet formalusis tarpininkas papasakojo apie as-
menij, kaip jis dirbo anksciau, kokios apie Zmogy geros
charakteristikos, papasakojo PGU gyvenimo asmenine
istorijg. Vadové pasaké, jog bijo, ir buvo sutarta, kad jei
kas nors atsitiks ir netiks, gali kreiptis j formaly tarpinin-
kq. Priéemé j darbgq ir pradZioje labai skeptiskai Ziaréjo ir
tikrai nebuty priéme j darbq be tarpininkavimo.

216V skyrius. Prieglobstj gavusiy uzsienieiy integracijos vertinimo tyrimo rezultatai ir refleksija



Darbdavé is pradziy skambindavo ir sakydavo tarpi-
ninkavusiai darbuotojai i$ Raudonojo Kryziaus, kad jai
netinka, formalus tarpininkas jkalbindavo dar palaukti,
stebéti. Dabar vadové labai patenkinta ir pati skambi-
na tarpininkui bei klausia, kuo galima PGU padeéti — dél
basto ir t. t. Gal jmanoma Zmogui persikelti, finansuoti?
Toks pavyzdys parodo, jog reikia daug laiko, taciau PGU
negali nuleisti ranky.

PGU asmeninio
atkaklumo ir
pozityvios mo-
tyvacijos rysys
su jsidarbinimo
sekme

PROFESIO-
NALAUS TAR-
PININKAVI-
MO POREIKIS
DARBINAN-
TIS PGU

PGU valstybinés kalbos nemokéjimas ar menki jos jgldziai yra reali
ir akivaizdus visaverciy darbo santykiy darbo rinkoje trukdys (, Yra atve-
ju, kai darbo sutartis netikras paduoda PGU pasirasyti — Zmogus kalbos ne-
supranta ir patenka j spqstus. Ta sutartis niekiné. Po to kreipiasi pagalbos j
formalias institucijas, iSsiaiskina, jog apgavo <...>.").

Yra atvejy, kai darbo sutartis netikras paduoda PGU

pasirasyti — Zmogus kalbos nesupranta ir patenka j nesupranta ir pa-

spqstus. Ta sutartis niekiné. Po to kreipiasi pagalbos j
formalias institucijas, issiaiskina, jog apgavo, nes PGU
nemoka gerai valstybinés kalbos <...>.

Zmogus

tenka j spgstus.”

kalbos VALSTYBI-

NES KALBOS
NEMOKEJI-
MAS - PRIE-
LAIDA NE-
SAZININGAI
DARBDAVIY
ELGSENAI
DEL DARBO
SANTYKIY
RAISKOS

Gaunama finansiné parama sunaudojama busto nuomai, o PGU
steigti verslg ypac sudétinga, nes jiems nepakanka turimy finansiniy
iStekliy, néra socialiniy rysiy, visuomenéje vyrauja nepasitikéjimas bei

ksenofobija.

Kiek Seimy isvaziavo, jauny Seimy. Kiek daug cia buvo
atvaziave. Nei geria musy Zmonés, nei kq, sveiki Zmonés
visi. Kas atvaZiavo dirbti, pradéti verslq. Vienas pradéjo
verslg berniukas, kitas <...>. Bet butq islaikyt, nuomq
mokét nejimanoma, sudétinga.

BUsto nuomai
skirti finansai —
tiesioginé kliatis

PGU steigti versla

GALIMYBIY
PGU PRA-
DETI IR |GY-
VENDINTI
VERSLA NE-
BUVIMAS
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PGU teigia, kad egzistuoja tiesioginis rysys tarp galimybés jsidarbin-
ti ir darbdavio nuostaty (,Yra Zmonés, kurie is pirmo Zvilgsnio nori atsikra-
tyti, pradeda kabinétis. <...> Yra Zmoneés, kurie tiesiog nori darbo, pasakai,
kad galiu, sako, gerai, parodyk. Suteikia darbo vietq, net diplomo nereikia
rodyt, sako, viskas tvarkoj.”).

Dél darbo. Kelis sykius pakeiciau profesijas. AS éjau kelis Dilema dél po- TIESIOGINIS
kartus pas darbdavius. Daug kas klausia dél diplomy, reikio darbdaviui RYSYS TARP
sertifikaty, praso parodyt. O daug kam visai nereikia. (ne)pateikti pro- PGU |SIDAR-
Jeigu dirbsi, tai jiems to reikia, o sertifikatq tai laikyk pas fesine kvalifikaci- BINIMO IR

save seife. Jiems sertifikato nereikia, jeigu dirbsi, turésiir ja liudijantj pazy- DARBDAVIO
kvalifikacijg. Pvz., vienas asmuo neturéjo sertifikato, jis meéjima NUOSTATOS

viskqg mokéjo, dare, dirbo. Kai kuriems svarbu popierius.
Labai priklauso nuo darbdavio pozitirio.

Skiriasi standartai. Tos salys, kuriose yra karas, nera-
mumo zonos, kad ir baiges visus mokslus, jis bégdamas
nuo karo nepaims diplomo, pirmiausia — savo gyvybe.
Kartais bana, kad be dokumenty atvaZiuoja. Daug kas
buvo be dokumenty. Bet eini tiesiog pas darbdavj, jeigu
jis yra nusiteikes tikrq specialistq jdarbint, tiesiog paro-
do darbg, pavyzdij ir sako, ,daryk’.

Yra Zmoneés, kurie is pirmo Zzvilgsnio nori atsikratyti,
pradeda kabinétis. Jeigu rodai diplomgq, sako, kad cia
uzsienietiskas, kad jis netinka, nors vertimas notaro pa-
tvirtintas. Sako, kad daug problemy gali bat.

Yra Zmoneés, kurie tiesiog nori darbo, pasakai, kad galiu,
sako, gerai, parodyk. Suteikia darbo vietq, net diplomo
nereikia rodyt, sako, viskas tvarkoj. Tai ir yra darbdaviy
poZidris. Kartais buna toks, kad priima Zmogy, nes dar-
bo reikia, kartais nenori priimti. Pasirenka. Tie popieriai
nepadeda.

Zmoneés ¢ia atvaziavo su diplomais, nereikéjo ty diplo-
my, bana, jsigyja naujq profesijq per darbo birzq, baigia
jq ir vél darbo neranda. Labai sudétinga jsidarbinimo
proceddra Lietuvoje.

PGU rizikavimas
eiti pas darbdavj
be kvalifikacijg
liudijancio pazy-
méjimo ir patikéti
jo geranoriskumu

Darbdavio igno-
ruojamas PGU
gimtojoje 3alyje
jgytas kvalifika-
cijg liudijantis
pazymeéjimas
Neaiskas kriteri-
jai, pagal kuriuos
(ne)jdarbina PGU

Darbdavio igno-
ruojamas PGU
prieglobst;j su-
teikusioje salyje
jgytas profesine
kvalifikacijg liu-
dijantis pazymé-
jimas
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Kartais pas mus ateina Zurnalistai ir nori sensacijy, sako,
pasakyk, kad buvo diskriminacija. Jeigu nebuvo, as tau
galiu padét. AsS jauciu situacijq, kad tai néra diskrimina-
cija, o realus socialinis faktas, kad, pavyzdziui, tu eini
pas darbdavij kitoj saly. Faktas, kad jis, netgi jei skelbia tq
darbo skelbimg, negalvoja, kad pas jj atvaziuos desimt
uzsienieciy. Ypac Lietuvoj niekas nezino, kad yra pilna
uzsienieciy, kurie nori dirbti.

Visi galvoja, kad pilna lietuviy, kurie neturi darbo. Birzoj
sqrasas sesiolika tukstanciy bedarbiy Kaune. Gal Vilniuj
kazkiek daugiau. Taip ir darbdavys nusiteikes. Ir jam
skambina kazkoks uzsienietis. Pirmiausiai sako ,atva-
Ziuok” Atvaziuoja, ir tada jis taiko savo standartus, ¢ia
néra diskriminacijos. Tiesiog stovi ir Zitri. Stovi deSimt
lietuviy, penki is jy tikrai su diplomu, dar penki su kaz-
kokiu profesiniu issilavinimu ir vienas uZsienietis, kuris
kazkq turi, nesvarbu kq. Jis automatiskai bus paskutinéj
vietoj. Pirmiausia yra lietuviai su diplomais. Cia néra dis-
kriminacija, tai faktas.

Kaip kitaip darbdavys galés priimti. Jis paZiari visus lie-
tuvius, jeigu jam netinka nei vienas lietuvis, tada jis su
tuo uZsienieciu kalbasi, pamato, kad viskas tvarkoj, bet
vis tiek abejoja, nes visi komandos nariai turés prisitai-
kyti prie jo, kaip nors suprasti jo lietuviy kalbg, galinés
nepritaikytos, Zodziai kartais visai ne tie, kurie turéty
bati. Visa komanda turi jj suprasti arba isvengti viso
to. Pasako mandagiai, kad paskambinsim rytoj. Aisku,
ir lietuviams taip pasako. I$ takstancio vienam zmogui
taip bana, jis Zino, kur jo vieta. Cia nei diskriminacija, nei
kas, faktas.

Informacijos sto-
ka apie PGU po-
reikj ir nora jsidar-
binti

Nevisaverte PGU
ir Lietuvos pilie-
¢iy konkurencija
darbinantis

Darbdaviy bai-
més dél PGU
adaptyvumo dar-
bo vietoje - prie-
laida pasirinkti
Lietuvos piliet]
ignoruojant PGU
turima issilavi-
nima

TIESIOGINIS
RYSYS TARP
PGU |SIDAR-
BINIMO IR

DARBDAVIO
NUOSTATOS

TEMA — POLITIKA PGU KLAUSIMAIS

Valstybéje egzistuojantys jvairiy sistemy trukdziai ir apribojimai,
taip pat ir politiné sistema, leidzia teigti, kad PGU integracija faktiskai yra
tik paciy PGU interesas ar problema. Neveiklios strukttros, atsakingos uz
PGU integracija, didina 3iy Zzmoniy nepasitenkinima, nusivylima, depre-
sine bukle, atsainumga ir kitus asmenybinius, socialinius ir veiklos negaty-
vius aspektus, vedancius prie nesusikalbéjimo, neracionaliy sprendimy
arba Siy sprendimy nebuvimo, pavieniy individualiy iniciatyvy padéti
PGU, kurios néra bendros sistemos dalis ir neatlieka sisteminio poveikio
bei sisteminés funkcijos ir kuriy nepakanka norint uztikrinti visy salyje
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gyvenanciy PGU gyvenimo kokybe bei socialinj, emocinj bei dvasinj sau-
guma arba bent jau sudaryti tam palankias sistemines prielaidas.

Toks Zmogus, kq jis gali daryt Lietuvoje? Lietuviai sako:
~Mes stengiamés.” Mes tq Zinom. Lietuviai padeda, geri
Zmoneés. Kai mes atvazZiavom j Lietuvq, buvo pasakyta,
Zmoneés kaip Zmoneés, jie is tikro yra geri. Bet tai néra
Zmoniy atsakomybé. Mes negalim kiekvienam Zmogui
sakyti, padékit man, nes atvaziavom j jasy valstybe. Tai
valstybés atsakomybe.

Nes jei Zmogus gyvena Lietuvoj, reikia galvot ir Zinot, kur
jis gyvens, kaip jis gyvents, sito jie neapgalvoja, jie galvo-
ja, kad svarbiausia visai Europos Sqjungai parodyt, kad
tg leidimgq jie duoda. Dokumentaliai parodo, ir tiek.

LLietuviai — geri
Zmones, bet tai
valstybés atsako-
mybeé

Atsakingy uz PGU
politika valstybés
struktdry nevei-
klumas - PGU
gausaus emigra-
vimo prielaida

VALSTYBES
ATSAKOMY-
BES VYKDYTI
|SIPAREIGO-
JIMUS PGU
POLITIKOJE
STOKA

Jvairios PGU amziaus grupés isgyvena skaudulius ir nusivylima, nes
neturi galimybiy mokytis, dirbti, iSgyvena kasdienj socialinj nesauguma,
nerealizuoja saves ir mano, kad laikas, praleistas Lietuvoje, bevertis. Tai
sukelia psichikos negalias, psichologines problemas, o jy iSspresti kon-

kretls specialistai taip pat nepadeda.

Mes esame jauni Zmonés — mes turime studijuoti, turime
kazkq nuveikti. Bet to negalime cia daryti. Nieko neda-
roma dél Zmoniy ateities, darbo. Néra jokio palengvini-
mo, néra sistemos, niekas neorganizuota.

Suteikia mety laiking vizq, ir kas is to? Mums neleidzia-
ma dirbti kitose Salyse.

Néra jokio palengvinimo studijuoti.

Kai buvau savo $alyje, viena is mano svajoniy buvo jgyti
pilng aukstqjj issilavinimq. Palikau savo 3alj. Atvykau
cia ir galvojau, jog galésiu mokytis. Bet cia néra jokio
organizavimo, jokios pagalbos. Kad studijuoti, privalau
dirbti, veikti. O kaip tqg padaryti?

Banant cia prarandu savo intelektinj pajégumgq. Koks
tikslas mus cia laikyti? Jie nesuteikia jokios paramos, ne-
sirdpina. Jie turi kazkq dél musy padaryti, paZeidziamos
Zmogaus teisés ir tai néra civilizuota.

.Néra jokio pa-
lengvinimo, néra
sistemos, niekas
neorganizuota.”

,Neleidziama
dirbti kitose $a-
lyse.”

.Néra palengvini-
mo studijuoti.”
,Cia néra jokio
organizavimo,
jokios pagalbos.”

,Cia prarandu
savo intelektinj
pajégumaq.”

PGU INTE-
GRACUA |
VISAS GY-
VENIMO
KOKYBEI
REIKSMIN-
GAS SRITIS
PALENGVI-
NANCIOS
SISTEMOS
STOKA
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Politikai savo pasisakymais ir neveiklumu atsiriboja nuo problemy
sprendimo ir parodo, kad visose Lietuvoje egzistuojanciose sistemose
palaiko PGU, kaip atskirties grupés, idéja, (,Jauciasi didelis atsiribojimas.
Dazniausiai sako, kad Lietuvoje ir lietuviams blogai <...>"; ,<..> dél vieno
kito PGU niekas tikrai jstatymo nekeis."”).

Politikos atzvilgiu labai traksta atvirumo. Susitikimai ,Lietuvojeirlietu- POLITIKY
vyksta tarp oficialiy Zmoniy, bet esame girdéje, kad viams blogai, tai ~ ATSITRAU-
bana susitikimy jvairiuose lygmenyse, su Zmonémis, ku- ko noréti, kad PGU KIMAS NUO

rie priima politinius sprendimus arba daro jiems jtakq. buty gerai?” SPRENDIMUY
Jauciasi didelis atsiribojimas. Dazniausiai sako, kad Lie- DEL PGU
tuvoje ir lietuviams blogai, tai ko noréti, kad PGU baty GEROVES
gerai? PRIEMIMO

Sveikatos priezidroje politikai sako, jog dél vieno kito ,Dél vieno kito
PGU niekas tikrai jstatymo nekeis. Tas vienas kitas esa- PGU niekas tikrai
me Zmonés; Lietuva prisiémé atsakomybe. Zinom, kad  jstatymo nekeis."
kai reikia, jstatymai pakeic¢iami, kai kam nors batinai

reikia — keiciami, bet mes gi ne Zmonés <...>.

O dabar priima, bet esame jstatymiskai atskirties grupé,
nejtrauktij socialine ir sveikatos draudimo sistemgq. Kaip
gyventi, pasakykite? Tai iSskirtinumas bloggja prasme.

Skiriamos pasalpos Zmonéms, po to niekas neskiriama, ,Gyvenkite, kaip
gyvenkite, kaip norite, mes jasy nepriimame - taip su- norite <...>, taip
prantu savo gyvenimgq cia. suprantu savo

Jei apsauga skiriama, kad ir laikina, ji turi bati pilna 9YVeNmacia.

<...>, 0 dabar - suteikia leidimg, o jus darykite, kq nori-
te <...>, gyvenkite, kaip norite, kai jau néra integracijos
programos.

PGU yra iSvarginti lankytojy ir interviu éméjy, kurie daug zada, bet
niekas nuo to nesikeicia nei lokaliame, nei sisteminiame, nei politiniame
lygmenyje.
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Banant centre — ateina, paklausia, bet niekas nieko ne- ,Paklausinéja ir DIRBTINIS VI-
sprendzia. Kiek karty atvazinéjo is <V> — kas is to? Pa- vél iSvaZiuoja, o SUOMENES
klausinéja ir vél isvaZiuoja, o mums, kaip buvo negerai, mums, kaip buvo ~ STRUKTURY
taip ir lieka tas pats. Liepia kazkokius rastus pasirasyti, ~negerai, taip ir DEMESYS IS
jau j viskqg numojame ranka. Ne vienq kartq sakéme — lieka tas pats.” PRAGMATI-
niekur nedalyvausime: jokiuose interviu, jokiose ap- NIY POREI-
klausose. Atvyksta Zurnalistai — jiems tai nuotykis. O KIY VERSUS
mums kas iS to? Todél pavargome nuo ty nuolatiniy PGU ISGY-
lankytojy ir nenorime kalbéti apie savo problemas, nors VENAMA

jy turime. Todél sakome: ,Viskas normalu, viskas gerai.” NEVILTIS IR
Daug Zmoniy atvyksta muasy klausti apie problemas, ,Atvyksta musy :IEI:III‘:I'ISII\-;EN-

klausti apie pro-
blemas <...>, nie-
ko nepadaro, kad

bet, deja, jie nieko nepadaro, kad jas isspresti.

jas isspresti.”

Lietuvoje politiniame lygmenyje stokojama pozitrio j PGU kaip |
ekonominj jnasa, nors kiekvienas Zmogus yra darbo jéga. Tokios nuos-
tatos vyrauja tvirtos demokratijos 3alyse, j kurias PGU ir verziasi i$ Lie-
tuvos (,0 kodél Lietuvoje negali bati taip? Nes Lietuva niekada neZidréjo j
emigranty ar pabégéliy atvykimgq ir iSvykimq kaip ekonominj jnasq. Nes j
juos Ziari kaip j nastgq, jais reikia greiciau atsikratyt. Jei paziaréti kaip j jnasq,

kiekvienas Zmogus - tai darbo jéga.”).

Kodél zmonés vaziuoja j Svedijq ir neisvaziuoja is ten. Ir  PGU - ,nasta, POZIURIO
kas metai dar penki takstanciai atvaziuoja. Ten situacija kuria reikia atsi- | PGU KAIP
kita, ekonomika geresné? Gal. O kodél Lietuvoje negali kratyti." EKONOMINIO
bati taip? Nes Lietuva niekada neZidréjo j emigranty ar JNASO SALTI-
pabégéliy atvykimgq ir isvykimq kaip ekonominj jnasq. N] POREIKIS
Nes j juos zitri kaip j nastq, jais reikia greiciau atsikratyt. VALSTYBES
Jei paziaréti kaip j jnasq, kiekvienas Zmogus - tai darbo MASTU

jéga. Gerai, penkiasdesimt takstanciy lietuviy per 2 me-
tus isvaziavo. Gerai, jie gali grjZti, gali uzimti tas pacias
darbo vietas, sumokéti mokescius. Viskas baty gerai.

Taip pat svarbu ugdyti visuomenés nuostatas j PGU, kaip kultdrinio

Salies turtinimo 3altin;.
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Kultdarine prasme mums svarbi savo kultara. Visq gyve- ,Norisi, kad su POZIURIO
nimq gyveni savo Salyje ir norisi, kad su Tavimi skaitytysi  Tavimi skaitytysiir | PGU KAIP
ir priimty Tave kaip Zmogy. priimty Tave kaip  KULTURINIO
Zmogy.” TURTINIMO
SALTIN] PO-
REIKIS VALS-
TYBES MASTU

TEMA — PGU ATSTOVAVIMAS

PGU stokoja formalaus atstovavimo, kad galima buty spresti siste-
mines problemas politiniame lygmenyje, todél iSgyvena ,niekam nerei-
kalingo” blsena (,Apie mus niekas neklausia, niekam nerdpim.”). Daugu-
ma PGU susitaiko su situacija, stengiasi prisitaikyti, nes tokj nuolankuma
yra ,atsinese” i$ savosios kulttros (,Duoda mums, acia Dievui, Siandien
galim pavalgyti, acia Alachui, mes gyvenam. Taip mus mokino."). Lietuvos
kontekste toks nuolankumas ir susitaikymas sudaro formaliojo - politi-
nio neveiksnumo prielaidas. Atstovavimo PGU stoka skatina juos galvoti
apie iSvykima i$ salies, kurioje jie jauciasi nesaugiai jvairiomis prasmémis
(,<..> dabar niekas neatstovauja mums, todél visi pabégo <...>"). PGU su-
siduria su jvairiomis sveikatos, socialinémis ir kultGrinémis problemomis,
kuriy iSspresti néra pajégus konkretls centry ar socialinéje bei sveikatos
sistemose dirbantys specialistai. Todél jiems batinas atstovavimas, kurio
siandien jie nejaucia (,As pikta tik ant masy atstovo, visiskai neatstovauja
<...>. Kai paskambinsi, sako, kad nieko neZinau, ir viskas.").

Mes turim atstovq <X>, kuri visiskai nieko nedaro, jai ,Niekam nereika- ATSTOVA-

moka, kad prizidréty mus, jai visiskai neripi masy reika- lingo” patirtis VIMO PGU
lai, ji sédi <V>, is Sono gauna atlyginimg, kam <...> ten VALSTYBES
sédi. Apie mus niekas neklausia, niekam nerapim. MASTU PO-

Mes tokie Zmones, as cecéné, jis afganas, uzbekai... Mes Nuolankus su- REIKIS

tokie Zmones, taktiski — duok pinigy, skaiciuok... Duoda sitaikymas su
mums, acia Dievui, Siandien galim pavalgyti, aciu Ala- aplinkybémis
chui, mes gyvenam. Taip mus mokino.

O dabar niekas neatstovauja mums, todél visi pabégo. Ir  VieniSumo isgy-
néra Lietuvoje, tik lietuviai liko, emigranty neliko. venimas

Kur atstovas masy, neaisku, niekas nepadeda. Néra to- Formalaus PGU

kios pagalbos, kaip visur yra. atstovo, visaver-
ciai atliekancio
darba, stoka
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<...> berniukui buvo nelabai gerai, jis negali paaiskinti, Tarpininkavimo
su juo niekas neina, kas gali padéti. Gydytojai supranta, norint gauti pa-
kad jis negali paaiskinti, ir galvoja, eik tu sau, rytoj at- galba sveikatos
eisi. Jis vaiksto, jam skauda, gi nesakys jis, kad j teismq prieziGros siste-
paduosiu. Jie Zino, ir viskas. Tai neturim atstovo, visiskai moje stoka
tikrai neturim.

Gal as neteisingai sakau, kad mes tokie patys, kaip ir jis, Formalaus PGU
dél to, kad lietuvius irgi iSnaudoja. Mes visi Zinom. AS ~atstovo atsainu-
pikta tik ant masy atstovo, visiskai neatstovauja <...>. mas ir atsitrauki-
Kai paskambinsi, sako, kad nieko nezinau, ir viskas. mas nuo jsiparei-
gojimy vykdymo

Nepriklausomai nuo to, kad jsteigtos kai kurios institucijos, pvz., pa-
bégéliy centrai, pastarieji suteikia PGU tik fragmentiska pagalba, taciau
ji néra integrali 3alyje funkcionuojanciy socialinés sveikatos, svietimo,
teisinés, politinés sistemy dalis, todél PGU iSgyvena atskirtj, vieniSuma,
nesaugumag ir nusivylima.

| Bwauka | Subkategorija

O dabar - nieko, sédi, ir viskas, niekas jai nertpi. Opoto Raudonojo Kry- FRAGMEN-
nieko neliko, isvaziavo. Raudonas KryZius labai padeda. Ziaus pagalbair  TISKA

Teisybé, kad labai padeda. Duoda maisto, 250 Lt, gali parama PGU FORMALIY
paskambinti, jei reikia. INSTITUCUJY
Dienos centras, kuris padeda, kuriame galime susitikti, Dienos centro :IéﬁALBA

pasikalbéti. O daugiau nejauciu, kad kas padéty. O at- pagalba PGU
stovas <XYZ> nebuvo taip, kad tik pinigus duoda, ne,

bet tai buvo pagalba, kad jis eidavo j Seimg, kalbédavo,

atstovaudavo mumes.

PGU isreiskia ne tik atstovavimo, bet ir tarpininkavimo poreikj, kurj
sisteminiame ir politiniame lygmenyje turi atlikti konkretus tam paskirtas
atstovas. Sio vaidmens neatstoja konkrec¢iuose miesty centruose dirban-
tys socialiniai darbuotojai, kurie deda daug pastangy spresdami lokalias
PGU integracijos problemas socialinéje, sveikatos priezilros ir Svietimo
sistemose bei darbo rinkoje. Tarpininkavimo PGU ypac¢ pasigenda, kai is-
eina i$ centro, yra peréje integracijos programa ir turi integruotis visose
sistemose bei socialiniame gyvenime.
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Bet jei mes cia gyvenam, galima paprastai paklausti,
kaip jas ¢ia gyvenat, kaip toliau gyvensit, ar norit. Jokio
doméjimosi néra. ISéjai is <X>, viso gero, ir niekam nerd-
pi. Jokio testinumo néra.

+Jokio doméjimo-
si, kaip gyvenat ir
toliau gyvensit.”

PAGALBOS
IR TARPI-
NINKAVIMO
TESTINUMO
PGU ISEJUS
IS CENTRO
STOKA

TEMA — SOCIALINIAI RYSIAI

Per ilgas institucinis rezimas sutrikdo socialinius PGU gebéjimus,
mazina pasitikéjima savimi ir apsunkina integracija (,Kada Zmogus Lie-
tuvoje prabuves porq mety tik institucijoje, kaip galima tikétis, kad iséjes jis
savarankiskai ir normaliai integruosis j Lietuvos visuomene ir savarankiskai
susitvarkys su situacija? Kai visuomet yra aplinkui globéjai, darbuotojai, re-
Zimas, o iséjes jis turi pats tvarkytis savarankiskai su viskuo.").

Socialiniai dalykai <...>, esminés problemos <...>, la-
bai ilgas laikotarpis institucijose. Pirmiausia blogybé
yra institucinis rezimas <Z>. Po to — <X>. Yra labai ilgi
laikotarpiai, kai Zmonés gyvena uzdaroje erdvéje <...>.
<Y> bana metus ir daugiau. MaZiausias laikotarpis yra
6 meénesiai. Taciau bana jvairiai. Yra Zmoniy, kurie ten
pragyvena ir porg mety. <X>, vélgi, turéty bati pusme-
tis, bet yra gerokai daugiau <...>, Zmonés joje gyvena
metus ir pusantry mety. Kada Zmogus Lietuvoje prabu-
ves porq mety tik institucijoje, kaip galima tikétis, kad
iséjes jis savarankiskai ir normaliai integruosis j Lietuvos
visuomene ir savarankiskai susitvarkys su situacija? Kai
visuomet yra aplinkui globéjai, darbuotojai, reZimas, o
iséjes jis turi pats tvarkytis savarankiskai su viskuo.

,Zmogus prabu-
ves porq mety tik
institucijoje, kaip
galima tikeétis, kad
iSéjes jis savaran-
kiskai <...> inte-
gruosis j Lietuvos
visuomene?”

ILGAS PGU
BUVIMO INS-
TITUCIJOSE
LAIKOTAR-
PIS - TRUK-
DYS SAVA-
RANKISKAI
GYVENTI

IR PRIIMTI
SPRENDI-
MUS

Remdamiesi savo patirtimis, PGU teigia, kad per trumpa jy integra-
cijos trukmé yra viena i§ pagrindiniy socialinés atskirties formavimosi

prielaidy.
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| sk | sublategori

Iki 5 mety galima integracijq pratesti Seimoms. Po mety Poreikis pratesti  TRUMPA IN-

ar kas pusmetj, priklausomai nuo seimos bukleés, o kiti integracijos tru-  TEGRACIJOS

asmenys? Jie lieka uz ribos <...>. kme visiems PGU, TRUKME -
kaip socialiai PRIELAIDA
jautriai ir rizikos PGU LIKTI
grupei ,UZ RIBOS"

Lietuvos Zzmonés savo elgsena ir nuostatomis yra kitokie nei PGU,
yra santurds ir uzsidare, kas trikdo prieglobstj gavusius asmenis, todél
pastariesiems sunku uzmegzti kontaktus (,Artimesnis kontaktas labai
sunkus. Sunkiai prisileidzia."). Akivaizdu, kad skiriasi PGU ir Lietuvos pi-
lie¢iy bendravimo kultira — PGU yra bendruomeniski, lietuviai labiau
orientuoti j individualistine bendravimo kultlrg, todél susikalbéjimas
galimas tik tada, kai abi pusés atviros, geranoriskos, kg demonstruoja
jauni Lietuvos pilieciai - jie draugiski, atviri ir maziau ksenofobiski (,Jau-
nimas néra ksenofobiskas — nevertina tautybés, spalvos.”).

Gal ,lietuviskai” Ziarint atrodo, kad yra visos galimybés Socialinio ben- FRAGMEN-
gyventi, tik prasome noréti <...>. Diskriminacija labai dravimo stoka TISKA

veikia mus. Socialinio bendravimo nebuvimas <...>. FORMALIY
Mes jprate prie bendruomeniy, didelés Seimos, glaudaus ,Rasti draugy — su- INSTITUCLIY
bendravimo. Lietuviai yra labai santards. Jie sveikinasiir ~détinga.” PAGALBA

jei trumpai pasisneka - tai viskas, ko mums nepakanka. PGU

Rasti draugy - sudétinga.

Tam, kad normaliai ir artimai bendrauti, — labai sudé- ,Artimesnis kon-

tinga. Tai liecia mus visus. Artimesnis kontaktas labai
sunkus. Sunkiai prisileidzia. Nebent kai atvyksta labai
jauni, kartu auga su lietuvaiciais, tuomet jaunimas prii-
ma savaime ir bendrauja.

Jaunimas néra ksenofobiskas — nevertina tautybes,
spalvos. Tarp vyresniy - labai sudétinga. Dauguma
atvejy masy moterys yra namy seimininkés, namy Zmo-
nés. <X tautybés> moterys yra labai Seimyniskos. Dabar
jau girdziu apie atvejus, kai vyresnio amzZiaus lietuvés
moterys priima j savo ratq ir <X tautybés> suaugusias
moteris. Kontaktas artimesnis, bet tai vis tiek néra tas
pats, kaip jos yra jprate namuose. Tai didelis tradkumas.

Mes esame Zmoneés is prigimties bendruomeniski. Lietuviai
yra individualistai. Mes neturime palaikymo. Tas pavyzdys,
kurj sakiau apie moterj, - ji iSvyko j kitq Salj, dirba tq patj, kq
ir Lietuvoje, bet Zymiai sékmingiau, nes yra tarp savy.

taktas labai sun-
kus. Sunkiai prisi-
leidZia."

Kuo vyresnis
prieglobstj su-
teikusios Salies
gyventojas, tuo
didesnis sociali-
nio bendravimo
atotrukis

Bendruomenis-
kumo ir individu-
alumo socialiniy
kultdry opozicija
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Lietuvos Zmonés stokoja brandos daugiakultire prasme, todél PGU
patiria negatyvy visuomenés pozilrj bet kurioje viesoje vietoje (,Kai eina
vieni - visko prisiklauso <...>, labai nesmagu. Tai pajauciamas stiprus nega-
tyvus visuomenés démesys. Tokiu atveju jautiesi vienas <...>.”).

Einant gatve sutinki daug Zvilgsniy. Ir replikos. Tais atve- ,Jautiesi vienas, NEGATY-
jais, kai eina kartu lietuvaitis (kas labai reta), tai replikos vienisas." VAUS VI-
retos, bet kai eina vieni - visko prisiklauso <...>, labai ne- SUOMENES
smagu. Tai pajauciamas stiprus negatyvus visuomenés DEMESIO
démesys. Tokiu atveju jautiesi vienas, vienisas. POVEIKIS
PGU VIENA-
TVES ISGY-
VENIMAMS

Centro, kuriame lokalizuojasi PGU, geografine padétj ir egzistuo-
jancias tvarkos taisykles PGU prilygina ,kaléjimo salygoms”: patys PGU
turi gyventi pagal nustatytg tvarka, o juos lankantys draugai taip pat turi
taikytis su esama tvarka. Egzistuojantys apribojimai sukelia PGU psicho-
logine jtampa, riboja socialinius rysius, nes atvykstantys asmenys patiria
diskomforta priverstinai taikydamiesi su nustatytomis statutinémis taisy-
klémis. Socialiniy rysiy plétote apriboja ir situacija, kad centras, kuriame
gyvena PGU, yra gerokai atitoles nuo aktyvesnio socialinio gyvenimo, ir
tam, kad PGU galéty nuvykti j kitg miesta, aplankyti draugus ar uzmegzti
naujy socialiniy rysiy, reikia isleisti pinigy, kuriuos jie ir taip taupo, nes
reikia prasimaitinti, o pirmaisiais savarankisko gyvenimo etapais batini
pinigai kelionéms, susijusioms su mokslu ir / ar darbo paieskomis.

Jei kitos sqlygos - tai pusiau kaléjimo sqlygos. Aisku, Gyvenimascen-  RIBOTAS
dienos metu jie duoda Siek tiek laisvés, gali iSeiti, bet tu tre pagal rezima ~ JUDUMAS
turi grjzti desimtq valandq vakaro, nes, jei véliau grjsi, SUVARZO
tai buna uZdarytas centras ir nepriima Zzmogaus. Jeigu GALIMYBES
kas nors jeina j centrq nuo 10 val. vakaro iki 7 ryto, tai PALAIKYTI
iSeit negali ir, jei iséjo, jeit negali. Dél to, kai lankomés RYSIUS SU
pas draugus, grjzt negalim laiku arba autobuso néra. ISORE

Todél tenka nakvot kur nors kitur, nes laikas jau praeina,
dél to apribotas pats judéjimas. Pats centras yra tokioj
vietoj, kad aplink tik miskas ir negali nueit pas draugus.
Artimiausia yra <J> arba <K>, kur irgi kelioné kainuoja.
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Zmogus, kuris iesko darbo, neturi pinigy, turi dar isleisti Finansiniy ribo-
Siek tiek pinigy, kad atvaZiuoty iki <K> arba <J>. Dél to tumy ir socialiniy
padaryta daug apribojimy, specialiai apribojimy, kad ne-  rysiy su isore ri-

galétume judeét. Tai padidina stresq, padidina tq baim
kad, jeigu as norésiu vaziuot pas draugus, gali buti, kad i

e, botumo sasajos
ki

meénesio galo man pinigy neuzteks ir neturésiu, kq valgyt.

Tai sitos sqglygos, galima sakyti, pusiau kaléjimo sqgly- ,Nematomi" fi-
gos, ne grynai, bet pusiau kaléjimo sqlygos, vis tiek yra nansiniai ir dideliy
apribojimai, kurie yra nematomi, nejauciami. Bet Zmo- atstumy sudaro-
nés zino, kad tai yra apribojimas — negali iSeit ar tiesiog mi apribojimai,
pakankamai lésy néra, ar fiziSkai centras taip toli, kad varzantys PGU

nejmanoma kur nors isvaziuoti.

juduma

Gyvendami centre, PGU dél socialiniy rysiy ir prasmingos veiklos

stokos patiria socialine izoliacija. Social

iné izoliacija yra tiesiogiai susijusi

su PGU jgytomis psichikos ir psichologinémis problemomis (,Nuo sédéji-

mo ¢ia jgijau psichikos problemy <...>.")

Vienas bani kambaryje, galvoji ir galvoji. ISprotéti gali- ,ISprotétigalima  1ZOLIACIJA

ma. Cia <...> bunant i$protési. Esame visiskai izoliuoti.

Mano sSeima — tévai — yra <Y salyje>. Norisi finansiskai ,Nuo sédéjimo cia
padeéti, taciau neturiu galimybiy cia dirbti. Nuo sédéji- jgijau psichikos

mo cia jgijau psichikos problemy — kas dienqg galvoj
pergyvenu dél Seimos.

<..>. Esamevisis- DEL SOCIA-
kai izoliuoti” LINIY RYSIY
IR PRASMIN-
GOS VEIKLOS

u, problemy.” STOKOS

PGU jauciasi vienisi, nes nemaza jy dalis paliko 3alj ir iSvyko gyventi
kitur, o apsisprendusieji likti Cia, Lietuvoje, patiria bendravimo alkj, vie-

niSuma ir izoliacija.

Etniné bendruomené buvo <K>, <V>, <K>. Susi-
tikdavome. Niekas neislaiké, visi pabégo. AS Kaune
likau, dar dvi seimos liko. Namo nebégo, sako, kad
kaip nors iskentésim, bet ¢ia mirsim. Europoj mirsim.

AS kazkaip nemiriau, bet vos vaikstau. IS karo pa-
bégom, kad nemirti. AS dabar, kaip kvailé, vaikstau
viena su savo Seima Lietuvoje, ir viskas, néra mote-
ry, nei su kuo pabendrauti, nei kur iseiti.

Etninés bendruome- BENDRA-
nés atstovy emigra-  VIMO SU
vimas — prieglobstj ETNINE BEN-
suteikusioje salyje DRUOMENE
gyventi pasilikusiy RIBOTUMAI
PGU issakiy susi-

doroti su vienatve

prielaida

»INéra su kuo paben-
drauti!
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PGU akcentuoja, kad etniniy rysiy stoka slopina jy motyvacija gy-
venti ir isgyventi, todél belieka buti labai stipriai asmenybei, nes svecioje
Salyje jautiesi vienisas, niekam nereikalingas. Bendravimas su savo etni-
ne bendruomene, galimybé ,dalytis dZiaugsmais ir vargais” emociskai
stiprina PGU ir yra jy gyvenimo prasmés komponentas.

Kultariné aplinka - tai taip pat daro jtakq. Neaisku, kuris ~,Zmogus, atéjes ETNOKULTU-

faktorius svarbiausias — kiekvienam PGU individualiai. is kitos kulttros RINES APLIN-
Pvz., viena seima buvo Lietuvoje — trys vaikai, moteris <...>, tas rezimas KOS RYSYS
gyveno Lietuvoje, ir kai ji buvo viena, jautési beviltiskai. ir toji socialiné SU PGU

Kai atvyko j Lietuvqg dar kelios jos tautietés, ji pralinks- sistema buvo nas- MOTYVACI-
meéjo, Siek tiek emociskai atsigavo. Taigi lietuvei mote- ta ir buvo nesuvo- JA KOVOTI

riai vienai islaikyti tris vaikus yra be galo sunku. O toji kiama." UZ SAVO
moteris, pabuvusi Cia, vis délto isvyko j kitq salj. Ir kq — ir GYVENIMO
dirba, ir gyvena, atsigavo, visiskai kitas Zmogus. Sten- KOKYBE

giasi ir smagiai jsikaré. Nors ir cia, Lietuvoje, dirbo, bet
tas rezimas ir toji socialiné sistema buvo nasta ir buvo
nesuvokiama. Zmogus, atéjes is kitos kultaros, jai buvo
nesuvokiama: ,,Kodél as turiu vienaip ar kitaip daryti?”

Kai atvyksta Zmogus nebe paauglystés amZiuje, suau- ,Toji kultdra, kuri
gusiam Zmogui atrodo, jog toji kultara, kuri iSmokta iSmokta savoje Sa-
savoje salyje, ji ir yra tikroji bei teisinga. Tai tokj pavyzdj lyje, jiir yra tikroji
turiu is paZjstamy, kurie isvazZiavo. As nesureiksminu, bei teisinga.”

bet isvaziavimas ne visada yra blogai. Tikrai kartais yra

Zymiai geriau.

PGU pripazjsta, kad valstybinés kalbos nemokéjimas yra stiprus truk-
dys uzmegzti socialinius rysius jvairiuose kontekstuose bei situacijose:

«  jei PGU bando iSsakyti problemas, aplinka sunkiai supranta jy esme
(,<...> mes kalbos pilnai nesuprantam, negalim isreiksti savo nuomo-
nés nei rusy kalba, nei lietuviy kalba, pilnai negalime pasikalbéti.”);

- kai PGU issako problema lauzyta valstybine kalba, bet ji atspindi
jy etninj-kultarinj mentaliteta, Lietuvoje tai priimama ne kaip pa-
galbos prasymas, bet kaip kritika, todél reaguojama priestaringai
(,<...> jie musy pasakymy nepriima kaip paaiskinimgq, bet priima kaip
kritikq, Ziauriq kritikq, ir sako, kad nieko negali pakeisti.");

«  Zemas valstybinés kalbos jgudziy lygmuo neleidzia PGU visaverciai
iSreiksti savo jausmy, lUkesciy, patirc¢iy, dél to kaita yra léta arba jos
visai néra (,<...> dél to sudétinga mums kq nors pakeisti.”).

MONOGRAFIJA 229



Valstybinés kalbos nemokeéjimas riboja PGU socialiniy rysiy plétote,
patekus uz saugiy centro riby, sudaro prielaidas jaustis nesaugiai, nes jy
savarankiskumas yra apribotas dél valstybinés kalbos vartojimo kompe-
tencijos stokos (,<...> iSeinam i to centro, negalim bendrauti, bijom ar dél

kalbos, ar dél kazko <...>.).

Mes savo problemas irgi bandém pasakyti, bet situa-
cija yra tokia, kad visi supranta, kiek mes galim pasa-
kyti — arba mes kalbos pilnai nesuprantam, negalim
isreiksti savo nuomoneés nei rusy kalba, nei lietuviy
kalba, pilnai negalime pasikalbéti.

IS to centro negalime niekur kreiptis, nes néra galimy-
biy nei j <A>, nei j <B>, nei j kitas jstaigas, kad bent
paaiskinti, nes paaiskinimas reikalauja daug kalbi-
niy jgadziy, dél to sudétinga mums kq nors pakeisti.

Zmonés, anksciau ten gyvene, irgi pasaké, kad labai su-
détinga aukstesniuose lygiuose kazkq pasakyt ar para-
Syt, nes reikalauja tam tikry jgudZiy, kuriy mes neturim.
Tuo metu neturim kur gyvent, bet véliau, kai atsiranda
IgadZiai, mes nebebunam <X>, arba vienaip, arba ki-
taip Zmoneés savarankiskai iSsprendzia savo problemas.

<..> iSeinam is to centro, negalim bendrauti, bijom
ar dél kalbos, ar dél kazko <...>.

<..> bet tiesiog musy galimybeés tiek sumazintos,
kad nieko negali daryt savarankiskai.

Tai ¢ia su profesiniais vienais kursais, ar jmanoma
to tikétis. Taip, tam tikro amato Zmogus iSmoksta ir
bent jau pradZiai gali eiti kazkur dirbti, bet jam reikia
ir kalbq lavinti.

Prieglobstj sutei-
kusios salies vals-
tybinés kalbos
nemokeéjimas —
socialinius rysius
su iSore ribojantis
veiksnys

Valstybinés  kal-
bos jgudziy sto-
ka - atstovavimo
sau visuomenéje
ribotumas

Baimé bendrauti
su Salies gyven-
tojais nemokant
valstybinés kalbos

Savarankiskumo
apribojimas, nes
nemokama naci-
onalinés kalbos

Poreikis iSmokti
prieglobstj sutei-
kusios Salies vals-
tybine kalba

VALSTYBINES
KALBOS NEMO-
KEJIMAS - KO-
MUNIKAVIMO SU
ISORE BEI NAUJY
SOCIALINIY RYSIY
FORMAVIMO(SI)
RIBOTUMAS
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Dél objektyvios informacijos stokos PGU Lietuvoje patiria negaty-
vias visuomenés nuostatas, jais nepasitikima. Egzistuojancios nuostatos
taip pat didina PGU socialine atskirtj, sunkina galimybe uzmegzti naujus
socialinius rysius.

| swauka | Subkategorija

Cia, Lietuvoj, 2monés galvoja, kad mes atvaziavom ¢ia PGU - valstybés ~ PATIRIAMOS

<...>, kad jei mes gaunam Siek tiek pinigéliy cia ir kad ,islaikytinis” NEGATYVIOS
turim pavalgyt, kad didelis darbas jdétas j tai. IS tikryjy, PRIEGLOBST]
kad tenai Zmoneés, kurie Siuo metu gyvena karo situaci- SUTEIKU-

joj, ekonomine prasme gyvena geriau negu Lietuvoj, bet SIOS SALIES /
jiems truksta saugumo, to pasitikéjimo, kad gyveni ir PILIECIY
nieko tau neatsitiks, bet kad taves nesaudo. NUOSTATOS

<..>mes Zinom, kaip lietuviai j mus Ziari ir galvoja, kad
mes is valstybés gyvenam ir lietuviy pinigy, bet realiai
nei vienas lietuvis nezino, kaip mes gyvenam.

Lietuva vis tiek primityvi priimant kity Saliy ir tauty ,Mes jauciamés
Zmones. Uzdari ir nedraugiski. Priklauso nuo aplinkos. kaip svetimi.”
<...> Lietuvos mastu mes jauciamés kaip ‘svetimi! Jau-

Ciu, kad Zmoneés neturi objektyvios nuomonés apie mus.

Spauda kuria apie mus neigiamq jvaizdj, ypac kai kal- ,Spauda kuria
ba apie finansavimq — paraso taip, kad visa Lietuva ant = <...> neigiamq
mdasy pyksta, mes kalti, nors ty skaiciy niekas neinter- jvaizdj."
pretuoja. Bet spauda neskatina Zmoniy suvokimo, o di-

dina atskirtj ir diskriminacijq.

Lietuva gyvena nacionaliniame standarte <..>. Di- Gyvenimas,naci-
dZiuosiuose miestuose tai ne taip jauciasi, bet mazuose onaliniame stan-
miesteliuose <...> nieko gero <...>. Labai didelis neigia- darte"

mumas <...>. Pamato juodaodj, mociutés klaupiasi ir

Zegnojasi <...>, tamsuma <...>.

Lietuvoje PGU patiria pilieCiy nepakantuma daugiakultariSkumui,
kultGriniam ir etniniam kitoniskumui, o taip ignoruojamas Zmogiskumo
pradas, badingas kiekvienam asmeniui, nepriklausomai nuo rasés, lyties,
etniskumo bei pilietybés.
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Didelé problema yra tai, kad lietuviai masy nepriima.
Zidri j mus kaip kokiame zoologijos sode. Visi tai Zino
ir patiria. Cia, jei vienas i$éjo j <A> ar <B> miestq, be
problemy jis negrjzta. Nuolatos isvadina girtuokliais ir
panasiai.

Bandai nekreipti démesio, eini | priekj, bet tau nelei-
dzia — kabinéjasi, paima uz rankos, stumdo ir sako ,tu
ko cia atvaziavai, juocki?” ir t. t. Jei kq nors jam pasa-
kysi, pasipriesinsi, iskviecia policijq. Jai atvykus, nuveZa,
policijos komisariate taves klausia: ,Ko kabinéjiesi?” Tai
reiskia, kad neturiu priesintis, kai mane jZeidinéja? Esu
bejégis.

Desimt mety cia, Lietuvoje, gyvenu, visq laikg tokios
pacios problemos. Visq laikq. Vietiniai Zmonés nepriima
kity tauty Zmoniy - visq laikq yra problemos <...>. Labai
sunku cia gyventi.

Nustebau, kaip uZsienyje gyvena uzsienieciai — viskas
lygiateisiskai, vienodai, su Zmonémis skaitosi, skiriamas
advokatas, gali klausti, turi atstovaujantj Zmogy. Nu-
stebau — <B> naktj einu, drgsiai sau vaikstau, ten daug
tautybiy — niekas taves neuzkabinéja, jautiesi gerai. O
cia pakanka iseiti ir nueiti iki parduotuves — tuojau pat
patiriu Zvilgsnius, jau kantrybés neturiu, taip ir pasakau:
,Ko cia ziari?” Tai gali dél to ir mustynés prasidéti <...>.
Taip, visi turi problemy.

Negalime vieni iseiti j parduotuve, tyciojasi, pravar-
dziuoja... Reikia trims keturiems Zmonéms eiti j parduo-
tuve, nes, jei pagaus tik vieng, issitycios.

Prasideda kokios mustynés <D>, is karto sako — kalti
<X>ar<Y>.

LLietuviai
nepriima.”

musy

+INeturiu priesintis,
kai mane jZeidiné-
ja? Esu bejégis.”

JVietiniai Zmonés
nepriima kity tau-
ty Zmoniy."

,Pakanka iseiti ir
nueiti iki parduo-
tuves - tuojau pat
patiriu zvilgsnius,
jau kantrybés ne-
turiu.”

,Negalime vieni is-
eiti <...>, tyciojasi,
pravardziuoja.”

JPrasideda kokios
mustynés <..>, i$
karto sako — kalti
<X>ar<Y>!

SALIES
PILIECIY
UZDARU-
MAS IR PRIE-
SINIMASIS
DAUGIAKUL-
TURISKUMUI
IGNORUO-
JANT ZMO-
GISKUMO
PRADA
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TEMA — LAISVALAIKIS IR UZIMTUMAS

Gyvendami <X> centre PGU turi laikytis reZimo, taciau ir jo laikantis
gyvenimas yra nevisavertis: néra galimybiy save realizuoti, néra uzimtu-
mo galimybiy, vyrauja rutina.

<..>néra uzsiémimy <...>. Uzimtumo stoka  BEREIKSMIS
<...> gavom leidimus, sédim toj pacioj vietoj, kambary- :;,c:zo LEIDI-

je, valgom tris kartus per dieng, tiesiog uZsiémimy néra
<.

Dél prasmingos veiklos stokos PGU uzsidaro, gilinasi tik asmenines
problemas, kurios neretai yra neiSsprendziamos (,Néra kq veikti. <...> uz-
siemimy néra, visi uZsidare tik savose problemose.”)

Tame <Y> yra tragedija. Mokymasis maksimum iki 12 ,Visi uzsidare tik UZIMTUMO

valandos, o po to kas? Néra kg veikti. Telefonui pinigy savose proble- STOKA -

néra, uzsiémimy néra, visi uZsidare tik savose proble- mose.” PRIELAIDA

mose. ISGYVENTI

Gyvename 2 metus, bet laikas praleidziamas veltui. JLaikas praleidZia- NEVILT]
mas veltui.”

TEMA — ASMENINES PGU SAVYBES

PGU integracijos sekmé labai priklauso nuo asmeniniy PGU savybiy
ir stiprybés, nes visose egzistuojanciose sistemose be iSimties PGU yra
atskirties grupé.

Nieko néra, nei giminiy, nei pazjstamy. Ateinam po dar- ,,Gyvenam, kad PGU VALIOS

bo - banam, iseiginés — gulim uzdaryti. Kaip iSgyventi? nemirti. IR PASIRYZI-
Tik kad vaikai baigty mokslq. Ir gyveni. Nenoriu, kad MO POREIKIS
treciam kurse mesty mokslus. Tegul mokosi vaikai, jeigu (I5)GYVENTI

pradéjo. Va taip gyvenam, kad nemirti. O kiti, kas neturi
tokios valios kaip as.

Kaip nors duoty, ir Zmonés pakentéty desimt mety ar ,Pakentéty 5-10
penkis, jei gauty socialinj bastg. Jau nebuty problemy. mety, kad gauty
Kiek as uz nuomqg sumokéjau uz desimt mety. As inte- socialinj bastqg.”
gracijq gavau tik metams.
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| swauke | Subkategorija

AS is <X>:iSéjau ir tik astuoniolika ménesiy davé pasal-
pas man irmano vaikam. Nuo to laiko as viskq atiduodu
butui ir gyvenu. O jeigu duoty man socialinj bastg, tai
gyventume.

Viskas padaroma taip greitai, kad baty grazu, nes jsto-
jom j Europos Sgjunggq. O j ateitj neziarima. Tai yra jsi-
pareigojimas, reikia tuos darbus padaryt, kaip yra stan-
dartas numatytas, kaip kitose salyse. Dél to kyla proble-
my Zmonémes, kurie atvyksta is kity Saliy cia ir pradeda
gyventi cia, jiems kyla daug sunkumy kiekvienq dienq.
Todél daug kas pasiduoda ir isvaziuoja.

Sékmeés atvejais <...>, motyvai <...>, verslas, studijos
aukstojoje mokykloje <...>. Labai daug priklauso nuo
PGU asmeninés stiprybés. Ta motyvacija, kai Zmogus
nesustoja.

Kultariniai ir etniniai momentaiirgi yra svarbus. Galimy-
bés atsiranda tik dél asmeniniy charakterio savybiy —
kiek esi uzsispyres, atkaklus, tiek turi galimybiy. Jei tik
nuleidzia rankas, galimybiy sumazéja.

Aisku, tam tikru atveju pagalba is salies yra labai svar-
bi. Bet yra atvejy, kai pagalba tikrai suteikiama is visy
pusiy, kiek jmanoma, bet <...>, nieko <...>. Prisimenu
vienq atvejj, kai integracijos programy buvo pradzia,
skirtos didZiulés lésos, jsidarbinimo pasiulymai labai
geri ir Zmogus priimtas j darbg, jo atlyginimas geras, jj
siuncia j mokymus, kad pakelty atlyginimq iki 2-3 takst.
normaliai dirbant. Taip iSsipildo Zmogaus svajoné is-
laikyti Seimgq ir sukurti verslqg, apie kurj svajojo. Bet ne,
niekas nepavyko <...>. Toks ir lieka klaustukas — ar PGU
pasirinkimas toks? Ar darbuotojy klaidos?

Taip, i$ vienos puseés, gal ir nereikia pykti, PGU turi pasi-
rinkimg, iesko, kas yra geriau. I$ kitos pusés — neaisku,
ar PGU tikrai Zino, ko nori. O nepasitenkinimas islieka ir
tokiu atveju is abiejy pusiy — darbuotojy, kurie stengiasi,
ir PGU, kuris pats neZino, ko nori <...>. Galbut vis délto
cia veikia tik vienas siekis — nebuti Lietuvoje.

Dabar tas Zmogus labai patenkintas — geri santykiai su
bendradarbiais, Zmoneés jj gerbia ir myli, bendrauja. Tad
toji Zmogaus motyvacija, jéga vidiné, atkaklumas ir le-
mia - arba atsiveria jam galimybés, arba ne.

.Viskqg  atiduodu
butui ir gyvenu.”

Neissprendziami
kasdieniai PGU
sunkumai - pas-
kata,pasiduoti” ir
iSvykti

Motyvacija gy-
venti, dirbti ir
studijuoti —asme-
nybés atkaklumo
rezultatas

Savo nory ir lla-
kesc¢iy nesuvoki-
mas - PGU nepa-
sitenkinimo prie-
globstj suteikusia
salimi prielaida

»10jiZmogaus mo-
tyvacija, jéga vidi-
né, atkaklumas ir
lemia - arba atsi-
veria jam galimy-
bés, arba ne.”
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PGU ilgalaikis buvimas 3alyje, kurioje jie neranda sau vietos, nemato
prasmés cia gyventi ir dirbti, mazina jy motyvacija visaverciai gyventi,
didina pasyvuma, nepasitenkinimg ir kelia emocines bei psichologines
problemas.

<...> labai daug priklauso nuo PGU motyvacijos. Kaip Motyvacijos kriti- PGU MO-
jg atkurti ar is naujo sukurti? Ar tie metai uzmusa masy mas dél nepaten- TYVACIJOS

norq kq nors daryti, bana, kad ir patys jos neturime, o kinty lakesciy DIDINIMO
pabuvus ciaji visiskai nusmunka. IR/ARSU-
GRAZINIMO

Bina, kad PGU patenka ne ten, kur noréjo. Nepatenki-
nami lakesciai - dél Salies, pragyvenimo ir t. t. Tq moty-
vacijg bana beviltiska atstatyti — ne ¢ia noréjau atvykti,
tai toje Salyje as nieko ir nenoreésiu.

POREIKIS

REFLEKSLJA

Tema — BANDYMAS KEISTI GYVENIMA PALIEKANT GIMTAJA SAL|

Tyrimo rezultatai rodo, kad PGU palieka gimtaja 3alj dél pavojaus
gyvybei, taciau, atvyke j prieglobst] suteikusia 3alj, suvokia, kad pro-
blemy tik padaugéjo, nes problemy turinys pasikei¢ia. Todél PGU savo
nusivylimg pakeicia nauju ketinimu - palikti ir prieglobstj suteikusig
Salj. Sio ketinimo priezastys yra socialinio ir fiziologinio saugumo i$gy-
venimas bei psichologinio ir moralinio spaudimo patyrimas, gyvenimas
nuolatinés baimeés, jtampos kontekste atliekant ,prasanciojo” vaidmen,;.
PGU nejaucia, kad prieglobstj suteikusi Salis nusiteikusi draugiskai, nes
joje zeminamas PGU Zmogiskasis orumas, ypac tais atvejais, kai tenka
komunikuoti su formaliy institucijy atstovais. Taip pat nepriimtinas yra
momentas, kai PGU ne savo noru grazinami j pirmaja jiems prieglobstj
suteikusig $alj (Lietuva) bei neturi laisvés pasirinkti judumo krypties ir
konkrecios Salies, | kurig noréty vykti i$ Lietuvos. IS aprasyty rezultaty
akivaizdu, kad persikélimas i$ gimtosios salies j prieglobstj suteikusia bei
nesaugumo ir moralinio Zeminimo patirtis joje turi jtakos PGU sveikatai.
Todél PGU ir nori iSvykti j kitas 3alis, kuriose gyvenantys jy tautieciai turi
geresnes gyvenimo salygas. Taigi projektuojama nauja patirtis ir galimy-
biy iSvykti j trokStama 3alj stoka - t. y. neissipildantys lUkesciai tiesiogiai
susije su PGU psichikos sveikata bei emocijomis. Sie rezultatai sutampa
ir su Murphy ir kt. (2002) tyrimo rezultatais, kurie isryskina PGU sveika-
tos sgsajas su geografiniais pokyciais asmenims persikélus gyventi j kitas
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Salis, kuriose pasikeicia bustas, jprasta gyvenimo rutina, kultara ir kt., o
tai PGU sukelia netikrumo jausma, nors vienu ir kitu atveju islieka mini-
malus saugumas, nesvarbu, koks, — fizinis, psichologinis ar moralinis /
dvasinis.

Veiksmai /

metodai /
strategijos

Isiterpiancios

Prielaidos Rezultatai

biisenos

Socialinio ir Gyvenimas Poreikis Atskirties tarp Problemy
fiziologinio nuolatinéje pripazinti PGU ir vals- kiekio didéji-
nesaugumo baiméje ir PGU laisve tybés pilieciy mas ir turinio
iSgyvenimas jtampoje pasirinkti salj sudétingéji-
ir judumo mas atvykus
kryptj j prieglobstj
suteikusig salj
PGU pa- Gyvenimas
tiriamas 5 prieglobstj
Noras gyventi  praganciojo” Zmogiskojo suteikusioje
oriai versus vaidmuo orumo ze- salyje su pers-
psichologinis minimo pa- pektyva ja
ir moralinis tirtys, pasi- kuo skubiau
spaudimas reiskiancios palikti
prieglobstj prieglobstj
suteikusioje suteikusios
salyje salies gy-
ventojams
ar formaliy
struktdry
atstovams
komunikuo-
jant su PGU

Tema - TEISINE SISTEMA

PGU nuomone, integracijos trukmé yra per trumpa ir neapgalvo-
ta — Zmonés nepajégia gerai iSmokti kalbos, kas yra esminis trukdys in-
tegruotis j darbo rinka, formuoti naujus socialinius rysius / tinklus. PGU
trikdo ir tai, kad jie yra priklausomi ne tik nuo integracijos programos,
bet ir nuo laikotarpio, kuriam gauna leidima gyventi prieglobstj sutei-
kusioje 3alyje. Tai neleidzia PGU planuoti savo gyvenimo, patenkinti |G-
kesciy ir emancipuotis naujoje Salyje. Tokias tendencijas savo tyrimuose
atskleidzia ir Williams (2006).

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad Lietuvoje vykdomi formalis teisi-
niai jsipareigojimai pagal tarptautinius reikalavimus, taciau neatsizvel-
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giama | teisiniy prielaidy gerinti PGU gyvenimo kokybe kirima. Nors
teisinéje sistemoje ir vyksta minimalus pokyciai, pvz., PGU turi teise pra-
Syti maisto paramos, taciau jie islieka atskirties grupe bendroje sveikatos
draudimo sistemoje. Sie faktoriai néra bereik$miai, nes Gorst-Unsworth
ir Goldenberg (1998) tyrime jrodé, kad teisiniai nesklandumai priside-
da prie PGU psichologiniy problemuy, kurios véliau lemia ir fiziologinius
$iy Zmoniy sutrikimus. Prie PGU patiriamo socialinio nesaugumo dél
neveiksmingy viesosios tvarkos priemoniy ir iSgyvenamo visapusio ne-
saugumo dél neaiskiai suvokiamy savo teisiy, pareigy ir galimybiy pa-
gal prieglobstj suteikusioje Salyje galiojancia teisine sistema prisideda
ir tai, kad PGU isduodami dokumentai skiriasi nuo funkcionuojanciy ES
erdvéje. Pastaroji situacija sukelia problemy iSvykus j kitas 3alis aplankyti
draugy, giminaiciy — pareiglnai sulaikytus PGU laiko nelegaliais migran-
tais, nes Lietuvoje isduoti dokumentai yra neatkoduojami ES 3alyse. Sis
kontekstas rodo poreikj tobulinti teisine sistema — preciziskai isstudijuoti
tarptautine patirtj ir priimti sprendimus dél dokumenty, kurie baty at-
pazjstama ES erdvéje. Tai sudaro prielaidas PGU jaustis saugiai teisine,
socialine ir emocine prasmémis. Holtz (1998) tyrimo rezultatai taip pat
iSrySkino sasajas tarp teisinés ir socialinés paramos PGU, jy pirminiy issa-
miy Ziniy apie savo teises, pareigas ir laisves bei PGU psichikos sveikatos
kokybe prieglobstj suteikusioje Salyje. Dupont ir kt. (2005) tyrimu pa-
grindé, kad formalaus statuso gavimo proceddros testinumas tiesiogiai
veikia PGU psichologine sveikatg, nes asmuo, kiekvieng sykj eidamas j
procedira dél dokumenty, turi reflektuoti savo komplikuotas patirtis.

Veiksmai / . ArsF
Prielaidos metodai / ls"e.’ plancios Rezultatai
» biisenos
strategijos
Integracijos Gyvenimo pla- Vykdomi Skirtingas doku-  Patiriamas
programos navimo trum- salies teisiniai  menty formatas  socialinis
trukmé palaikiskumas, jsipareigo- ES - trukdys PGU  nesaugumas
nesudaro priklausantis jimai versus visaverciai judéti  neveiksmingai
prielaidy nuo formaliy teisiniy prie- veikiant vie-
PGU visaver-  prieglobstj su- laidy PGU Sosios tvarkos
ciai gyventi teikusios Salies gyvenimo ko- priemonéms
prieglobstj reikalavimy kybei gerinti
suteikusioje nevykdymas

salyje
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Veiksmai /

Isiterpiancios

Prielaidos metodai / _ Rezultatai
. basenos
strategijos
PGU - atskirties |statymo Savoky apibréz-  I1sgyvenamas
grupé bendroje pasikeitimas,  tumo stoka PGU  visapusiskas
sveikatos draudi-  suteikiantis integracijos nesaugumas
mo sistemoje PGU teise teisés dokumen-  nesuvokiant
prasyti mais-  tuose savo teisiy,
to paramos pareigy ir ga-
PGU teisiy PGU - jstatymais  limybiy pagal
apribojimas  netiesiogiai jtei-  Prieglobst;
nejtraukiant  sinta atskirties suteikusioje
jyibendrag grupé Salyje galio-
socialine ir jandia teising
sveikatos sistema
draudimo
sistema

Tema — SOCIALINE SISTEMA

PGU pateikia argumentus, kodél Lietuvoje teikiama finansiné pa-
rama yra nepakankama - ji nesudaro minimaliy galimybiy patenkinti
zmogaus poreikius, blisto nuomos apmokéjimas sunaudoja visg finan-
sine parama, o maistui lieka mazdaug desimtadalis. Taigi 3alies socialiné
sistema ir joje funkcionuojantys teisiniai dokumentai sudaro prielaidas
PGU bati atskirties grupe, nes jie yra tiesiogiai priklausomi nuo integraci-
jos programos, kurig baige gali keliauti,j niekur” ir priklausyti,patys sau”.
Taikomos strategijos gerinti PGU situacijg neturi sisteminio pobudzio,
yra fragmentuotos bei remiasi individualiomis ,gery Zzmoniy" iniciatyvo-
mis. Taigi PGU socialinéje sistemoje patiria izoliacija. Panasius izoliacijos
faktorius tyrime atskleidzia ir Werker (2007) - jis konstatuoja, kad finansi-
né parama susijusi tik su ekonomine $alies situacija, bet atsietumas nuo
realybés, orientuotos j asmens gyvenimo kokybe, yra PGU nesaugumo
patir¢iy komponentai.
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Veiksmai /

|siterpiancios

Prielaidos metodai / _ Rezultatai
. biisenos
strategijos
Finansinés Finansine PGU poreikiyir ~ Basto nuomos PGU - atskir-
paramos nepa- parama nesu- jiems suteikia- apmokéjimas - ties grupé
kankamumas daro galimy- mos pagalbos nepakeliama socialinéje
biy patenkinti  bei paramos finansiné nasta sistemoje
Pagalbos / minimalius atotrakis PGU PGU gyveni-
paramos sis- Zmogaus po- mo kokybés
temos PGU reikius Individualiomis  Realios pagalbos  stoka nuo
nefunkciona- valstybés pilie- ir sprendimy ,priklausymo”
lumas Ciy iniciatyvo-  stoka integracijos
mis suteikiama programai iki
parama PGU priklausymo”
sau paciam

Tema — SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMA

Sveikatos priezilros jstatymai, stereotipinis ir mechaniskas mediky
pozilris | pacienta, mediky tarpkultarinés kompetencijos ir socialinés
komunikavimo kompetencijos stoka, kokybisky sveikatos prieziGros
paslaugy stygius, nepatenkintas poreikis sveikatos priezilros jstaigose
gauti vertéjo ir socialinio darbuotojo tarpininkavimo paslaugas vercia
PGU jaustis nesaugiai — sveikatos draudimo sistemoje jie yra atskirties
grupé. Visi Sie jvardyti faktoriai aktualGs ir tarptautiniu mastu:

«  mediky tarpkultdriné ir komunikavimo kompetencija tiesiogiai daro
poveikj PGU psichikos sveikatai, kg patvirtina ir Murphy ir kt. (2002)
tyrimo rezultatai: mediky tarpkultdrinis jautrumas, mokymasis ir pa-
rama yra neatsiejama jy profesionalumo dalis dirbant su PGU;

«  Orach ir de Brouwere (2006) atlikta studija apibudina, kad aukstos
kokybés paslaugos jmanomos tik PGU, o vietiniai gyventojai jy ne-
gauna. Sioje monografijoje pristatomi tyrimo rezultatai rodo prie-
singq situacijag — PGU ne visuomet tenkina sveikatos priezitros pas-
laugy kokybé;

«  Murphy ir kt. (2002) teigia, kad pokyciy, susijusiy su sveikatos prie-
Zilros institucijomis ir kitomis institucijomis (pvz., teikian¢iomis ver-
timo, socialines (socialinio darbuotojo, kaip tarpininko) paslaugas),
yra mazai ir triksta bendradarbiavimo, todél PGU mano, kad j juos
ziGrima atsainiai, bei supranta tokius sisteminius trukdZzius kaip dis-
kriminacijos socialinéje sistemoje prielaidas. Sis kontekstas atskleis-
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tas ir konkre¢iame vykdytame tyrime, kai vyrauja individualiy inicia-
tyvy strategijos siekiant padéti PGU;

«  vertimo paslaugos ir jy kokybé yra svarbis komponentai, PGU uZzti-
krinantys, kad sveikatos priezitros sistema bus priimtina, o lGkesciai,
susije su paslaugy kokybe, patenkinti. Tokias tendencijas patvirtina
Phelan ir Parkman (1995; i$ Murphy ir kt., 2002) tyrimo rezultatai,

skatinantys vertinti neretai prastg vertimo paslaugy kokybe.

Prielaidos

|statymai —
trukdys, o ne
palengvinimas
PGU integruo-
tis sveikatos
priezidros sis-
temoje

Formalus me-
diky pozidris j
PGU sveikatos
bikle

Sveikatos prie-
Zilros paten-

kinti PGU svei-
katos poreikius

Veiksmai /
metodai /
strategijos
Sveikatos prie-
zilros paslau-

gy atotrakis
nuo PGU svei-
katos / ligos
situacijos
Mediky
tarpkultarinés
ir komunikavi-
mo kompeten-

Isiterpiancios

busenos

Vertéjavimo
paslaugy sto-
ka sveikatos
priezilros
sistemoje

Socialinio
darbuotojo
tarpininko vai-
dmens aktua-

Rezultatai

Patiriamas
nesaugumas
sveikatos
priezidros sis-
temoje

Nesaugumas
sveikatos
prieziaros
sistemoje dél

nefunkcionalu-  cijos integra- lumas sveika-  jstatymy ribo-
mas ir neveiks- lumo poreikis tos priezilros  tumy
numas sveikatos sistemoje

prieziaros

praktikoje

Tema — SVIETIMO SISTEMA

Lietuvoje PGU vaikai j Svietimo sistema jtraukiami, tac¢iau mokyklo-
se jie susiduria su mokytojy nacionalizmo apraiskomis ir ksenofobija, kas
vercia jaustis nesaugiai. Hek (2005) tyrimo rezultatai pagrindzia nuosta-
ta, kad PGU vaiky mokymosi pasiekimus tiesiogiai veikia mokyklos ben-
druomenés nuostatos.

Suauge PGU susiduria su problemomis: profesinio mokymo darbo
birzoje sistema atitrikusi nuo darbo rinkos kaitos ir poreikiy, suaugusie-
ji neturi finansiniy galimybiy mokytis, nes teisiniai dokumentai jteisina
jy atskirtj Svietimo sistemoje, t. y. leidimas gyventi 3alyje, turimos teisés
ir mokymosi galimybés yra nesusijusios. Taigi suaugusiy PGU mokymosi
galimybés lieka ateities perspektyva arba nepatenkintu lukesciu ir / arba
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poreikiu. Adams ir Borman (2000), atliktame tyrime gave panasius rezulta-
tus, teigia, kad minétos suaugusiy PGU problemos pirmiausia yra Svietimo
politikoje nepriimti konkretis sprendimai, nesudarantys galimybiy ne tik
jgyti profesinj ar aukstajj issilavinima, bet ir susigrazinti jau turima profesi-
ne kvalifikacijg pripazinus jy gimtojoje salyje gautg issilavinima.

Veiksmai / . ..
Prielaidos metodai / !sne_r plancios Rezultatai
.. basenos
strategijos
Tiesioginis PGU vaiky Profesiniomo-  Mokytojy Galimybiy
rysys tarp PGU  lygios teisés | kymosi darbo nacionalizmo suaugusiems
mokymosi mokymasi su birzoje jgyven-  apraiskos in- PGU studijuo-
galimybiy ir Lietuvos pilie-  dinimo politi- terakcijose su ti / mokytis
leidimo gyventi  diais vaikais kos atotrakis PGU vaikais aukstojoje
pobudZio prie-  Leidimo gy- nuo darbo mokykloje
globstj suteiku-  venti salyje, rinkos kaitos ir nebuvimas
sioje Salyje teisés j mokslg ~ Prognoziy Mokytojy
ir isgyvenimo ksenofobija,
atotrakiai pasireiskianti

diskriminaciné-
mis nuostato-
mis pries PGU
vaikus

Tema — DARBO RINKA IR VERSLO KURIMO GALIMYBES

PGU jauciasi finansiskai neuztikrinti, nes yra atskirties grupé darbo
rinkoje, neturi reikiamo issilavinimo, sitlomas darbas yra menkai apmo-
kamas ir darbdaviai su jais elgiasi nesaziningai. PGU teigia, kad Lietu-
voje egzistuoja tiesioginis rysys tarp galimybés jsidarbinti ir darbdavio
nuostatos j PGU, kuri neretai blna nepalanki. Tokios tendencijos iki 1930
mety (Berlin ir kt., 1997) buvo uZfiksuotos ir kitose Salyse ir vyravo tol, kol
Salys pripazino, kad PGU prisideda prie alies ekonominés plétros, o taip
priimami PGU moraliai jsipareigoja prisidéti prie prieglobstj suteikusios
Salies gerovés (Adams ir Borman, 2000).
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Prielaidos

Galimybiy uz-
siregistruoti
darbo birzoje
nebuvimas

|statymai
trukdo, o ne
palengvina
PGU inte-
gruotis j dar-
bo rinka

|sidarbinimo
isSukiai
Nestabilumas
ir nesaugumas
darbo rinkoje

Tiesioginis
rysys tarp PGU
jsidarbinimo

ir darbdavio
nuostatos

Veiksmai /

metodai /

strategijos
Darbdaviy
pazeidziamos
PGU teisés ir
laisvés bei Sa-
lies jstatymai

Profesionalaus
tarpininkavi-
mo poreikis
darbinantis
PGU

Isiterpiancios

biisenos

Informavimo
apie profesinés
kvalifikacijos
patvirtinima
sistemoje po-
reikis

PGU patiriamos
diskriminaci-
nés darbdaviy
nuostatos dél
kitos tautos,
kultaros ar reli-
gijos
Valstybinés
kalbos nemokeé-
jimas — prielai-
da darbdaviams
elgtis nesazi-
ningai

Rezultatai

Integravimasis
darbo aplinkoje
tarp,vienody”

PGU be issilavi-
nimo iskritimas
is darbo rinkos

Galimybiy pra-
détiir jgyven-
dinti versla PGU
nebuvimas
Finansinis ne-
uztikrintumas,
vedantis j skur-
da ir bada

Tema — POLITIKA PGU KLAUSIMAIS

PGU patiria neviltj, nes formaliy struktdry / institucijy atstovy pozia-
ris tik parodomasis, pavirsinis, o padétis salyje visiskai nesikeicia: politikai
nepriima realiy sprendimy PGU klausimais ir nejvertina jy galimo ekono-
minio jnaso j Salies gerove. Taip pat PGU stokoja integracijos palengvini-
mo visose gyvenimo kokybei reikSmingose srityse. Phillips (2006) tyrime
taip pat atskleista, kad dauguma PGU tarptautinéje erdvéje patiria ne-
sauguma dél busto ir lokalios integracijos stokos, o Griffiths ir kt. (2006)
kalba ir apie daugiakultarés sistemos (angly k. - framework) valstybéje
stokos, kaip politiniy sprendimy vengimo, jrodyma.
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Prielaidos

Valstybés
atsakomybeés
vykdyti jsipa-
reigojimus
PGU politiko-
je stoka

PGU integraci-
ja visose gyve-
nimo kokybei
reikSmingose
srityse palen-
gvinancios
sistemos
stoka

Veiksmai /

metodai /

strategijos
Politiky nenoras
priimti spren-
dimus dél PGU
geroveés
Pozidrio j PGU,
kaip ekonomi-
nio jnaso saltinj,
poreikis valsty-
bés mastu
Pozidrio j PGU,
kaip kultdrinio
turtinimo 3alti-
nj, poreikis vals-
tybés mastu

|siterpiancios

biisenos

Rezultatai

Dirbtinis
visuomenés
struktary
démesys,
paremtas
pragmatiniais
poreikiais,
versus PGU
iSgyvenama
neviltis ir
nepasitenki-
nimas

Tema - PGU ATSTOVAVIMAS

PGU patiria pagalbos ir tarpininkavimo testinumo trikuma, kai is-
eina i$ centro ir pradeda savarankiska gyvenima, nes 3alyje taikoma tik
fragmentiska formaliy institucijy pagalba, néra sisteminio pozilrio j to-
kio pobldzio pagalba. Da Lomba (2010) tyrimas taip pat rodo, kad atsto-
vavimas PGU ir aiskus teisinis statusas turi reikSminga jtaka integracijai.

Prielaidos

Atstovavimo
PGU valstybés
mastu poreikis

Pagalbos ir
tarpininkavimo
testinumo PGU
iSéjus is centro
stoka

Veiksmai /

metodai /

strategijos
Fragmentiska
formaliy insti-
tucijy pagalba
PGU

|siterpiancios

bisenos

Rezultatai

Tema — SOCIALINIAI RYSIAI

PGU jauciasi ,uzribyje’, patiria negatyvias visuomenés nuostatas ir
jaudiasi izoliuoti nuo socialiniy rysiy karimo ir / ar palaikymo. Siy rezultaty
priezastis jie jvardija tokias: ilgas institucinis rezimas, etnokultdriniy rysiy
stoka, prieglobstj suteikusios 3alies pilie¢iy Saltumas, ribotas judumas 3a-
lyje ir uz jos riby bei valstybinés kalbos jgtdziy menkumas. Panasias ten-
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dencijas atspindi ir uzsienio mokslininky tyrimai: Murphy ir kt. (2002) ak-
centuoja, kad rysiy su etnine bendruomene nebuvimas, izoliacijos patirtys
ir veiklos galimybiy stoka skatina PGU depresijg; Hauff ir Vaglum (1997)
teigia, kad turimy socialiniy kontakty atkdrimo ir naujy socialiniy kontak-
ty uzmezgimo galimybiy stoka menkina PGU motyvacija siekti kuo geres-

nés gyvenimo kokybés, slopina aktyvuma ir saves pristatyma.

Veiksmai / . AR
Prielaidos metodai / stra- !‘"ef plancios Rezultatai
. bisenos
tegijos
llgas PGU bu- Prieglobstj su- Ribotas judumas  Bendravimo Trumpa
vimo instituci- teikusios Salies suvarzo gali- su etnine integracijos
jose laikotarpis pilieciy sociali- mybes palaikyti bendruomene  trukmeé -
trukdo savaran-  nis Saltumas ir rysius su isore ribotumai prielaida
kiskai valdyti atsitraukimas PGU likti,uz
gyvenimo situ-  nuo bendravi- ribos”
acijas ir priimti mo su PGU
sprendimus
Etnokultarinés Patiriamos Salies pilieciy Valstybinés Negatyvaus
aplinkos rysys negatyvios uzdarumas ir kalbos nemo-  visuomenés
suPGU - moty-  prieglobstj su- priesinimasis kéjimas - ko- démesio po-
vacija kovotiuz  teikusios Salies/  daugiakultaris- munikavimo su  veikis PGU
savo gyvenimo  pilieciy nuos- kumuiignoruoja  iSore bei naujy  vienatveés
kokybe tatos zZmogiskumo socialiniy rySiy  isgyveni-
prada formavimo(si) mams
ribotumas |zoliacija deél
socialiniy
rysiy ir pras-
mingos vei-
klos stokos

Tema — LAISVALAIKIS IR UZIMTUMAS

PGU beprasmiskai leidzia laika ir dél to iSgyvena neviltj. Tokie tyrimy
rezultatai gaunami ir uzsienio autoriy atliktuose mokslo darbuose, taciau
autoriai daro iSvada, kad pirmiausia patys PGU yra atsakingi uz savo vei-
kla ir aktyvuma (Hopkins, 2006).

Veiksmai /
metodai /
strategijos
- Bereiksmis laiko - -
leidimas

Isiterpiancios

Rezultatai

Prielaidos

busenos

UzZimtumo sto-
ka - prielaida
iSgyventi neviltj
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Tema — ASMENINES PGU SAVYBES

Nuo auksc¢iau paminétos temos neatsiejamos ir PGU asmeninés
savybeés, nes prieglobstj suteikusioje Salyje PGU asmenybé turi bati sie-
kianti, atkakli, motyvuota ir racionaliai, bet pozityviai vertinanti proce-
sus, kontekstus ir sistemas. Tik tokios nuostatos sudaro prielaidas PGU
sékmingai integruotis ir susikurti kokybiska gyvenima. Williams (2006)
tyrimo rezultatuose nurodo, kad PGU prasminga buti proaktyviais soci-
aliniais veikéjais, o Healey (2006) akcentuoja, kad pozityvios nuostatos
didina PGU komforto jausmus.

LS Isiterpiancios
Prielaidos metodai / P Rezultatai
.. bisenos
strategijos

PGU valios ir = = Tiesioginis rysys
pasiryzimo po- tarp integracijos
reikis (iS)gyventi sékmés ir PGU as-

menybés stiprybés
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viskyrius. Modelis, kaip PGU integracijos

vertinimo jrankis: dimensijos,
kriterijai ir indikatoriai

PGU integracijos vertinimo modelis suformuotas remiantis anali-
zuota, susisteminta ir apibendrinta informacija, gauta i$ atliktos doku-
menty ir mokslo 3altiniy bei kokybinéje turinio analizéje iSskirty dimen-
sijy, kriterijy ir indikatoriy (zr. I, Il, I ir V skyrius).

Modelj sudaro dedimt dimensijy, kurios pristato konkrecias sritis,
aktualias visavertei PGU integracijai.

Kiekviena dimensijg sudaro kriterijai, kuriy skaicius kiekvienoje di-
mensijoje yra skirtingas. Kriterijy pavadinimai / formuluotés pateiktos
nevienodu stiliumi, remiantis socialinio konstruktyvizmo nuostata (zr.
IV skyriy) ir siekiant atspindéti PGU aktualy konteksta bei problematika.
Kriterijy turinj sudarantys teiginiai, t. y. kiekvieno kriterijaus turinys su-
darytas is skirtingos Zodziy apimties formuluociy, suformuoty remiantis
(kaip ir kriterijy formavimo atveju) socialinio konstruktyvizmo nuostata.

Kiekvieng kriterijy sudaro skirtingas skaicius indikatoriy. Kai kurie
indikatoriai kartojami skirtingose dimensijose ir / ar kriterijuose. Tokia
modelio struktira sudaro prielaidas politikams, praktikams ir tyréjams
koncentruotis j konkrecias sritis, sistemas (dimensijos) bei problemas
(kriterijai) ir jy turinius (indikatoriai) bei vykdyti veiklas, formuoti gaires,
priimti sprendimus ar realizuoti tyrimus ir pan.

ISsami informacija apie dimensijy ir kriterijy turinj pateikiama I, II, Il
ir IV monografijos skyriuose.

Zemiau pateikiami trumpi kiekvienos dimensijos aprasymai.

Pirmoji dimensija - politika - apima 3esis kriterijus, orientuotus j (1)
PGU apgyvendinimo ir judumo politika, (2) vyriausybés ir (3) NVO veiklu-
ma, (4) PGU galimybes atnaujinti profesine karjerg, (5) PGU atstovavima
bei (6) formaliy institucijy pagalbg ir parama.
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|1 dimensija | Kriterijai | ___________Indikatoriai |

PGU patiriamas skurdas ir nesaugumas
Asistavimas naujai atvykusiems PGU gauti tinka-
ma, saugy ir jperkama bista

PGU galimybés pasirinkti busta

(1) PGU apgyven- PGU judumo laisvés pripazinimas

dinimo ir judumo PGU savarankiskumas ir laisvé

politika PGU suteikiamas pakankamos kokybés socialinis
bustas

PGU galimybiy gauti socialinj bastg didinimas
Teisés gyventi prieglobstj suteikusioje 3alyje is-
duoty dokumenty PGU vienodumas ES erdvéje
Aktyvumas transformuojant,,pabégélio” etikete
Pabégeélio etiketés politizavimas produkuojant
institucines frakcijas bei jsitraukiant j platesnj po-
litinj diskursa priesSinantis PGU
Valstybés atsakomybé vykdyti jsipareigojimus
PGU politikoje
Atsakingy uz PGU politika valstybés struktiry
veiklumas
Politiky jsipareigojimas inicijuoti egzistuojanciy
jstatymy kaita atsizvelgiant j PGU patirtis, porei-
Kius ir integracijos ribotumus
Pozitrio j PGU, kaip ekonominio jnaso Saltinj, for-
mavimas
Pozidrio j PGU, kaip kultarinio turtinimo saltinj,
formavimas
Psichiatrijos profesionaly bendruomenés pas-
laugy kontekste ir sektorinése komandose
kompetentingumas padedant PGU susidoroti su
psichosocialiniais, emocijy ir potrauminio streso
sukeltais sutrikimais
Savanoriy veikla jtraukiant j pagalbos komandas
PGU pries tai juos apmokius
Pagalbos sistemos ar paslaugy inicijavimas, jy
(3) NVO veiklumas organizavimas ir vykdymas padedant PGU inte-
gruotis visose reikSmingose srityse / sistemose
(Svietimas ir ugdymas, darbo rinka, sveikatos prie-
ZiUra ir socialiné rapyba)
Aktyvumas transformuojant,,pabégélio” etikete
Pozilrio j PGU, kaip ekonominio jnaso 3altinj, for-
mavimas
Pozidrio j PGU, kaip kultarinio turtinimo $altinj,
formavimas

(2) Vyriausybes vei-
klumas

POLITIKA
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(4) PGU galimybeés
atnaujinti profesine
karjerq

(5) Atstovavimas

POLITIKA PGU

(6) Formaliy insti-
tucijy pagalba ir
parama

PGU galimybés visaverciai gyventi ir pasirapinti
savimi

PGU profesijos potencialo atnaujinimo lokalios ir
salies masto galimybés

Konkretus sprendimai, atsispindintys teisiniuose
dokumentuose dél PGU profesijos atnaujinimo
Intelektinj PGU pajéguma atnaujinanciy veikly
inicijavimas, organizavimas ir vykdymas

Skirto Salyje formalaus atstovo (JT) visavertis ir
atsakingas PGU atstovavimas

Atstovavimas tarpininkaujant tarp PGU bendruo-
menés ir sveikatos priezilros sistemos atstovy
Atstovavimas tarpininkaujant tarp PGU bendruo-
menés ir socialinés ripybos / paramos sistemos
atstovy

Atstovavimas tarpininkaujant tarp PGU bendruo-
menés darbo rinkos atstovy

Raudonojo Kryziaus pagalba ir parama PGU bai-
gus integracijos programa

Dienos centry pagalba ir parama PGU baigus in-
tegracijos programa

(Tarp)kultariniy centry pagalba ir parama PGU
baigus integracijos programa

JT atstovybés pagalba ir parama PGU baigus inte-
gracijos programa

Antrgjq dimensijq - teisine sistemq — sudaro penki kriterijai: (1)
leidimy laikinai ar nuolat gyventi 3alyje suteikimo proceduros optimi-
zavimas, (2) viesosios tvarkos institucijy veiksmingumas, (3) PGU teisés
ir pareigos, integracijos laikotarpio optimalumas bei (4) dokumentuose
vartojamy savoky tikslinimas ir (5) dokumenty vienodumas tarptautiné-

je erdvéje.
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| 2dimensija | Kriterijai | Indikatoriai |

Leidimy gyventi Salyje PGU suteikimo psichologi-
nis klimatas

(1) Leidimy laikinai/  Prevencija pakartotinai ir daug karty PGU isgy-
nuolat gyventisalyje  venti psichologines ir moralines traumas bei kesti
suteikimo procedu- moralinj ir psichologinj skausma pasakojant gim-
ros optimizavimas tojoje Salyje patirtus iSgyvenimus

(2) Viesosios tvarkos
institucijy veiksmin-
gumas

Salies teisiniy jsipareigojimy vykdymo ir PGU gy-
venimo kokybés dermé

Viesosios tvarkos institucijy bei jy atstovy tarpkul-
tarinis jautrumas ir kompetencija

Viesosios tvarkos institucijy ir jy atstovy tarpkul-
tdrinés nuostatos

Viedosios tvarkos institucijy ir jy atstovy tarpkul-
tarinés vertybés

VieSosios tvarkos institucijy ir jy atstovy teisiniy
priemoniy taikymas objektyviai vertinant jvykius
ir situacijas, kuriose dalyvauja PGU

TEISINE PGU adekvatus savo teisiy, laisviy, pareigy ir ga-
SISTEMA (3) PGU teisés i Irinn;Zbiq prieglobstj suteikusioje 3alyje su(si)voki-
pareigos PGU teisés j sveikatos ir socialinj draudima pabai-
gus integracijos programa
Integracijos programos adekvatumas PGU visa-
(4) Integracijos aiko- ver.éio g)./venimc? galimybéms . - .
tarpio optimalumas G.allmy.blq.sut(-.:‘lklmas 'PGU .V|sa.ver(3|a|. st{pr{as.tl
gimtosios ir prieglobstj suteikusios Salies jvairiy
sistemy skirtumus
PGU isduodamy laikino ar nuolatinio gyvenimo
dokumenty vienodumas ES erdvéje
(5) Dokumentuose Dokumentuose PGU, kaip rizikos grupés, jteisini-
vartojamy sqvoky mas
tikslinimas ir doku- Jstatymais sudaromos prielaidos mazinti PGU at-
menty vienodumas  skirtj socialinéje, sveikatos priezidros sistemoje
tarptautinéje erdvéje  bei darbo rinkoje

Sisteminga jstatymy perziGra sudarant prielaidas
PGU gauti visaverte finansine ir socialine paramg

Trecioji dimensija - socialiné-ekonominé sistema - inkorporuoja
keturis kriterijus: (1) stovyklos / centrai [institucijos], kuriuose gyvena
PGU, kaip 3alies socialinés ir ekonominés sistemos komponentas, (2)
asistavimas / tarpininkavimas PGU ieSkant darbo, (3) PGU gyvenimo ko-
kybé bei (4) pagalbos / paramos sistemos funkcionalumas.
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|__3dimensija__ | Kriterjai | Indikatoriai |

SOCIALINE-
EKONOMINE
SISTEMA

(1) Stovyklos / centrai
[institucijos], kuriuose
gyvena PGU, kaip
Salies socialinés ir
ekonominés sistemos
komponentas

(2) Asistavimas /
tarpininkavimas PGU
ieskant darbo

(3) PGU gyvenimo ko-
kybeé

(4) Pagalbos / para-
mos sistemos funkci-
onalumas

Institucijos dydis, fiziné lokalizacija ir iSplana-
vimas bei PGU gyvenimo kokybé / komfortas
Institucijoje gyvenancios populiacijos tanku-
mas ir PGU gyvenimo kokybé / komfortas
Infrastruktiry koncentruotumas apie institu-
cijas ir PGU gyvenimo kokybé / komfortas
Institucijos socialinis ir veiklos profilis bei PGU
gyvenimo kokybé / komfortas

Institucijos aktyvumas ar izoliuotumas suda-
rant PGU judumo prielaidas / galimybes ies-
kant darbo ir mokymosi galimybiy

Salies ekonominiai istekliai ir jy teikimas insti-
tucijai, kurioje gyvena PGU

PGU integruotumas / atskirtis darbo rinkoje
turint galimybe gauti gerai apmokama darba
PGU nedarbingumo ir jsidarbinimo menkai
apmokamuose darbuose lygis

PGU poreikis buati visaverciai atstovauja-
miems ir / ar gauti asistavimg i$ Jungtiniy
Tauty atstovo

PGU, kaip socialiniy tarpininky, traktavimas
prieglobstj suteikusioje Salyje

PGU socialinis saugumas ir garantijos baigus
integracijos programa

Suteikiamos pagalbos integralumas su PGU
poreikiais

Finansinés paramos adekvatumas PGU porei-
kiams

Sisteminiai sprendimai

Pavieniy iniciatyvy integralumas bendroje
sistemoje

Sistemos sgsajos su tarptautine praktika ir ge-
rosiomis patirtimis

Basto nuomos nasta PGU baigus integracijos
programa

Aprupinimas socialiniu bastu versus privers-
tiné busto nuoma ribojant visaverc¢io gyve-
nimo galimybes ir pagrindiniy poreikiy ten-
kinima
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Ketvirtoji dimensija - sveikatos prieziiiros sistema ir sveikatos is-
tekliai — fokusuojasi j astuonis kriterijus: (1) teisiniy, socialiniy ir ekono-
miniy faktoriy sgsajos su PGU sveikata, (2) NVO vaidmuo gerinant svei-
katos priezilros paslaugy kokybe ir didinant galimybes jas gauti PGU, (3)
sveikatos prieziliros sistemos funkcionavimo kokybeé, (4) sveikatos prie-
ziGros specialisty nuostatos ir socialinis-psichologinis empatiskumas
kultariskai skirtingam PGU mentalitetui, (5) motinos ir vaiko sveikata, (6)
akultaracija bei emociné PGU gerové, (7) mediky kompetentingumas
dirbant su jvairiomis PGU amzZiaus grupémis, (8) galimybé gauti sveika-
tos priezilros paslaugas.

|_adimensija__|__Kriterijai | ________Indikatoriai ________|

SVEIKATOS Socialinio ir ekonominio konteksto rysys su PGU
PRIEZIUROS sveikatos rizikos vertinimu, slaugos planavimu ir
SISTEMA IR medicinos ataskaity rengimu
SVEIKATOS (1) Teisiniy, Vyriausybés politika dél PGU i$skirstymo ir soci-
ISTEKLIAI socialiniy ir eko-  alinio busto
nominiy faktoriy  Psichikos pagalbos PGU vaikams ir juos lydin-
sgsajos su PGU tiems asmenims organizavimas
sveikata PGU, nepriklausanciy integracijos programai,
jtraukimas j bendrg sveikatos draudimo sistema
PGU integracijos programos laikotarpio korega-
vimas
Tiesioginé pagalba PGU ir visuomenés démesio
didinimas PGU sveikatos problemoms
Busty radimas PGU ir uzduociy skyrimas slaugos
ir priezidros namuose tarnyboms bendradar-
; biaujant su socialinémis tarnybomis
@ I,WO valdmuo Dienos priezitros paslaugy suteikimas PGU
gerinant svei- o o . .
katos prieZidiros Issﬂa'm'nusm slaugytojy 1.tra.uk|ma.15 norln.t. aF—
paslaugy kokybe skleisti ankstyvas PGU psichikos ligy stadijas ir
ir didinant gali- simptomus, bendradarbiavimas su lokaliomis
mybes jas gauti psichikos sveikatos jstaigomis siekiant PGU su-
PGU teikti greita pagalba ir gydyma
Vertéjy paslaugy ir socialiniy darbuotojy tarpi-
ninkavimo paslaugy organizavimas
Individualios ir grupinés psichoterapijos PGU
organizavimas kvieciant jg atlikti profesionalius
specialistus
(3). S}/.e_lkato.s Kliniky ir priémimo skyriy atvirumas bei aktyvu-
prieziuros siste- A A o o . c ]
mos funkciond- ma'\s S|stem|nga| atliekant tyrimus apie PGU psi-
vimo kokybe chikos sveikata
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SVEIKATOS
PRIEZIUROS
SISTEMA IR
SVEIKATOS
ISTEKLIAI

(3) Sveikatos
prieZidros siste-
mos funkciona-
vimo kokybé

(4) Sveikatos
prieZitiros speci-
alisty nuostatos
ir socialinis-
psichologinis
empatiskumas
kultariskai
skirtingam PGU
mentalitetui

(5) Motinos ir
vaiko sveikata

(6) Akultaracija
bei emociné PGU
gerove

Psichikos sveikatos paslaugy teikimo kultdrinis
bei socialinis jautrumas tenkinant PGU poreikius
Sveikatos priezilros paslaugy PGU integralumas
su jy sveikatos / ligos situacija

Centro, kuriame laikinai gyvena PGU, jsipareigo-
jimas suteikti kvalifikuotg pagalbg arba kreiptis
jos j iSorés sveikatos prieziGros institucijas pagal
PGU sveikatos / ligos situacija

PGU psichologinis, socialinis ir fiziologinis saugu-
mas sveikatos priezilros sistemoje

Socialiniy darbuotojy jtraukimas j sveikatos prie-
ZiGros sistema tarpininkauti ir / ar atstovauti PGU
Konsultavimo ir paramos PGU kokybé pritaikant
tinkama konsultavimo modelj, isryskinant socia-
line pagalba, $eima ir socialinius tinklus sveikatos
priezitros kontekste

Holistiskas etninés jvairovés integravimas ir ko-
ordinavimas sveikatos priezitros sistemoje

PGU sveikatos nusiskundimy individualizuotas
vertinimas banant empatiskiems kultariskai skir-
tingam PGU mentalitetui

Psichoaktyvus sveikatos prieziGros specialisty
veikimas komunikuojant su PGU apie jy patirtis ir
nesiremiant iSankstinémis nuostatomis dél PGU
simptomy,tipiskumo*”

Profesionaliy vertéjy tarpininkavimas tarp medi-
ky ir PGU pripazjstant tarpkultdrinius faktorius,
renkant specifine informacija apie PGU sveikata
ir taikant nerutinines psichologines intervencijas
Pirminés sveikatos priezilros integravimas j sta-
cionarig sveikatos priezilrg teikiant PGU pirmine
(namy, Seimos) sveikatos priezilrg baziniame
lygmenyje

Socialinés paramos, kultdrinés integracijos ir
akultdracijos (adaptacijos ir paramos) integralu-
mas saugant PGU psichikos sveikata

PGU akultdracijos faziy naujoje salyje suprati-
mas, adekvatus vertinimas ir sgsajos su PGU svei-
kata

PGU |sipareigojimas priziaréti save ir aktyviai
bendrauti su sveikatos priezilros specialistais
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| 4dimensija__ | Kriterijai [ ___indikatoriai |

Mediky refleksija apie savo ideologijas, morali-
nes vertybes, susijusias su etninémis kultiromis,
kurioms atstovauja PGU
(7) Mediky kom-  Mediky tarpkultdrinis kompetentingumas ben-
petentingumas draujant su PGU

dirbant su jvai- PGU psichikos konstrukcijos specifiniame kulta-
riomis PGUam-  riniame kontekste suvokimas ir adekvatus verti-
Ziaus grupémis nimas

Sveikatos priezitros specialisty socialinis komu-
nikavimo kompetentingumas bendraujant su
PGU

Kvalifikuota ir profesionali farmakologiné ir psi-
chologiné pagalba

SVEIKATOS Nuolatinés pirminés sveikatos priezitros paslau-
PRIEZIUROS gos
SISTEMA IR Sveikatos priezitros paslaugy vientisumas kau-
SVVEIKATOS piant individualizuota informacijg apie PGU
ISTEKLIAI PGU jtraukimas j bendrg sveikatos priezitros
draudimo sistema
(8) Galimybés Tarpininko i$ PGU atstovaujamy kultary integra-
gauti sveikatos vimas j sveikatos prieziGros institucijas spren-
prieZidros pas- dzZiant problemas
laugas Sveikatos priezitros paslaugy planavimas ir

jgyvendinimas partnerystéje su lokaliomis PGU
bendruomenémis

Vertimo paslaugy kokybés vertinimas ir stebése-
na komunikuojant medikams ir PGU

Komunikacijos sveikatos priezitros infrastrukta-
roje efektyvumas bendradarbiaujant sveikatos
priezidros tarnyboms skirtingose konkretaus
miesto dalyse

Penktoji dimensija - darbo rinka, uZimtumas ir verslas — sudaryta
i$ septyniy kriterijy: (1) galimybiy kvalifikuotiems profesionalams PGU
integruotis j darbo rinka, (2) profesionaly savanorystés, kaip galimybés
PGU susikurti praktinés veiklos potencialg integruotis j darbo rinka, (3)
lygiy galimybiy jdarbo rinka, (4) darbdaviy nuostaty, (5) PGU asmeninio
atkaklumo ir motyvacijos dirbti, (6) galimybiy pradéti ir jgyvendinti vers-
lg ir (7) PGU laisvalaikio.
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| 5dimensija_| Kriterijai | ________Indikatoriai _______|

DARBO RINKA,
UZIMTUMAS IR
VERSLAS

(1) Galimybés kva-
lifikuotiems PGU
profesionalams
integruotis j darbo
rinkq

(2) Profesionaly
savanorysté, kaip
galimybé PGU
susikurti praktinés
veiklos potencialq
integruotis j darbo
rinkg

(3) Lygios galimybés
darbo rinkoje

Gimtojoje 3alyje PGU jgyto issilavinimo ir kva-
lifikacijos pripazinimas

Galimybés PGU dirbti pagal jgyta kvalifikacija
Galimybés PGU jgyti profesine kvalifikacija
Sisteminis PGU turimy Ziniy ir jgudziy vertini-
mas

PGU, kaip ekonominio potencialo, prisidedan-
cio prie prieglobstj suteikusios Salies geroveés,
pripazinimas

Dirbanciy PGU savanorysté kaip lokalus iste-
klius konsultuojant neturincius darbo ar besi-
rengiancius dirbti kolegas PGU apie instituci-
jas ir organizacijas

Patariamoji darbo grupé rengti ir ugdyti jvai-
rius profesionalus sudarant galimybes su-
augusiems PGU, jau turintiems kvalifikacija,
atlikti praktika prieglobstj suteikusios Salies
veiklos institucijose pagal besimokanciy as-
meny poreikius

Savanoriskos kvalifikuoty PGU iniciatyvos
veikti kaip mentoriams ir sudaryti mokymosi
galimybes atliekant praktikg kolegoms PGU,
kurie planuoja mokytis, mokosi ar turi kvalifi-
kacija, bet turi ja atnaujinti prieglobstj sutei-
kusioje Salyje
Profesionalus
PGU
Darbdavio pripazjstama PGU jgyta kvalifikacija
PGU turimi prieglobstj suteikusios 3alies vals-
tybinés kalbos jgudziai

PGU galimybés gauti sveikatos draudima ta-
paciomis salygomis su prieglobstj suteikusios
salies pilieciais

Informacija apie PGU profesinés kvalifikacijos
perkeliamuma i3 uZsienio / gimtosios 3alies |
valstybe, suteikusia prieglobstj, bei jos patvir-
tinima

Galimybés uzsiregistruoti darbo birzoje
Aiskas ir vieSinami kriterijai, pagal kuriuos
PGU (ne)priimami j darba

Prieglobstj suteikusios Salies pilieciy ir PGU
lygios teisés pretenduoti j ta pacig darbo vietg

tarpininkavimas darbinantis
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|__5dimensija__| Kriterijai______|_______Indikatoriai _____|

Darbdaviy tarpkultarinis jautrumas
Darbdaviy tarpkultariné kompetencija
Darbdaviy socialiné komunikavimo kompe-
tencija
Darbdaviy pagarba PGU teiséms ir laisvéms
Darbdaviy oficialus PGU jdarbinimas
Darbdaviy saziningumas jdarbinus PGU bei
(4) Darbdaviy ismokant atlygj
nuostatos Pakankamas / orus PGU atlygis, leidZiantis pa-
tenkinti pagrindinius poreikius
Gaunamas PGU atlygis adekvatus minima-
liems pragyvenimo poreikiams; jie patenkina-
mi nepatiriant skurdo ir bado
Pagarbi ir sazininga darbdaviy elgsena su
PGU, nepriklausomai nuo turimy valstybinés
kalbos jgadziy
PGU asmeniné motyvacija jsidarbinti ir koky-
(5) PGU asmeninis biskai dirbti
atkaklumas ir mo- PGU asmeninis atkaklumas ir pozityvumas
tyvacija dirbti siekiant jsidarbinti
PGU jsipareigojimas aktyviai ieskoti darbo
Finansinés paramos menkumas, neleidziantis

gtﬁf%%?ﬁéﬁrg_ paramos pinigy panaudoti prasmingai

verslg Visayertés gﬁlimybés PGU steigti versla bai-
gus integracijos programa
Prasmingas PGU uzimtumas gyvenant centre
PGU, dalyvaujanciy integracijos programoje,

(7) PGU laisvalaikis ~ VEIinimas

PGU parengimas prisiimti atsakomybe visose
jiems reikSmingose gyvenimo srityse baigus
integracijos programa

Sestoji dimensija - galimybés mokytis — susijusi su trimis dimen-
sijomis: (1) PGU mokymosi poreikiy tenkinimu, (2) ugdymo personalo
nuostatomis ir vertybémis bei (3) Svietimo galimybémis visoms PGU am-
Ziaus grupéms.
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| 6dimensija__|__Kriterijai | __________Indikatoriai |

Mokytojy tarpkultariné kompetencija

Mokytojy uzsienio kalby mokéjimas

Mokykloje besimokanciy vaiky bendruomenisku-
mo ugdymas

Socialinés jtraukties ir atskirties diskursy rysys su

1) P ky-
(1)PGU moky PGU mokymosi visa gyvenima galimybémis

mosi poreikiy

tenkinimas PGU savaiminio ir socialinio mokymosi galimybiy
karimas, sudarymas ir jgyty kompetencijy pripa-
zinimas

Finansiniai, materialiniai, zmogiskieji, (daugia)kul-
tariniai iStekliai patenkinti PGU suaugusiujy ir / ar
vaiky mokymosi poreikius
Mokytojy tarpkultdrinis jautrumas
Mokytojy tarpkultdriné kompetencija

(2) Ugdymo per-  Mokytojy socialinis komunikavimo kompetentin-

sonalo nuosta- gumas

tos ir vertybés Mokytojy uzsienio kalby kompetencijos
GALIMYBES Mokytojy ksenofobija
MOKYTIS Mokytojy nacionalizmo apraiskos

PGU vaiky iki 18 mety galimybés mokytis
Jgytos gimtojoje salyje profesinés kvalifikacijos
pripazinimas prieglobstj suteikusioje salyje
(Finansinés) lengvatos suaugusiems PGU studi-
juoti aukstojoje mokykloje
Jgyjamas profesinio mokymo integralumas su
(3) Svietimo ga- prieglobstj suteikusios Salies darbo rinkos ten-
limybeés visoms dencijomis bei poreikiais
PGU amZiaus Sisteminé pagalba suaugusiems PGU mokytis pa-
grupems gal poreikius jvairiuose Svietimo lygmenyse
Pagalbos / paramos sistema PGU mokantis
Leidimo gyventi prieglobstj suteikusioje Salyje,
teisés j mokslg ir galimybiy mokytis bei iSgyventi
integralumas
PGU turimy Ziniy ir jgudziy vertinimo sistemos
funkcionalumas

Septintoji dimensija - socialiniai tinklai ir socialinis kapitalas —
sudaryta i$ penkiy kriterijy: (1) PGU bendruomeniy atstovavimas spren-
dziant problemas, (2) PGU artimuyjy palaikymas, (3) naujy socialiniy kon-
takty kdrimas tarp PGU ir prieglobst] suteikusios Salies bendruomeniy,
(4) socialinio kapitalo karimo poreikis daugiaetninése PGU bendruome-
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nése bei (5) socialiniy tinkly pritaikomumas PGU judeéti ir palaikyti ilga-

laikius rysius su gimtaja Salimi.

7 dimensija

SOCIALINIAI
TINKLAI IR SO-
CIALINIS KAPI-
TALAS

Kriterijai

(1) PGU bendruo-
meniy atstovavimas
sprendziant proble-
mas

(2) PGU artimyjy pa-
laikymas

(3) Naujy socialiniy
kontakty karimas
tarp PGU ir prieglobs-
tj suteikusios salies
bendruomeniy

Indikatoriai
Savanoriy grupiy veikla padedant PGU mo-
kytis uzsienio kalbos ir ugdyti savosios kalbos
jgadzius
Savanoriy grupiy veikla konsultuojant PGU ir
teikiant psichologine parama
Dienos centry veikla teikiant bazine pagalba
PGU
Pagalba PGU adaptuotis naujoje socialinéje
aplinkoje
Seimos psichologiné ir moraliné parama PGU
Draugy psichologiné ir moraliné parama PGU
Bendravimas su tapacios etnokultiros vyres-
nio amziaus Zmonémis
Socialiniai rysiai su religinémis bendruome-
némis
Nuolatinis ir sistemingas PGU kontaktavimas
su etnine bendruomene prieglobstj suteiku-
sioje Salyje ir uz jos riby
PGU turimi prieglobstj suteikusios Salies vals-
tybinés kalbos jgadziai
PGU ir prieglobst]j suteikusios Salies pilieciy
tarpkultdriné kompetencija
PGU ir prieglobstj suteikusios salies pilieciy
tarpkultarinés nuostatos
PGU ir prieglobstj suteikusios salies pilieciy
stereotipai
PGU ir prieglobstj suteikusios 3alies pilieciy
socialiné kompetencija
PGU jsipareigojimas atstovauti sau kuriant so-
cialinius rysius prieglobstj suteikusioje Salyje
PGU ir prieglobstj suteikusios salies pilieciy
atvirumas bendraujant ir bendradarbiaujant
PGU ir prieglobstj suteikusios salies pilieciy
jprociy integravimas ir suderinamumas
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PGU bendruomeniy tarpkultdrinis socialinis

kapitalas
(4) Socialinio kapi- PGU bendruomeniy nariy artimumas ir libe-
o o ralumas
talo karimo poreikis PGU bend A . dinti
daugiaetninése PGU ; Ie_n.rg.omenlqI |n|C|Iz(:\tyyos ggy.vT.n.ll:\tl
bendruomenése ta!rp ultarinj integraluma kuriant socialinj ka-
pitala
Skirtingy Saliy atstovy — PGU - socialiniai tin-
SOCIALINIAI klai ir bendradarbiavimas
LA IS0 Socialiniy tinkly ilgalaikiskumas / trumpalai-
CIALINIS KAPI- M UITES
TALAS . . v Pl o Fm Fra i Frmes o
- PGU judumo galimybés 3alyje ir uz jos riby
(5),50,001’"“1 Al PGU jsipareigojimas bati aktyviems ir save
pritaikomumas PGU pristatyti
judeétiir palaikyti Etniniu_bend . K bé
ilgalaikius rySius su tmnlq.Pzr:J ruomenés atsakomybé repre-
gimtgja Salimi zentuoti

PGU bendruomeniy iniciatyvy poreikis
PGU emancipacija prieglobstj suteikusioje
salyje

Astuntoji dimensija - visuomenés nuostatos — apima keturis kriteri-
jus: (1) diskriminacijos raiskg medijose, (2) etiketizavimo raiskag visuome-
néje, (3) ksenofobijos raiska visuomenéje ir (4) komunikavimo kokybe.

| 8dimensija__ | Kriterijai | Indikatoriai |

Diskursai apie PGU spaudoje

(1) Diskrimi- Medijy formuojama visuomenés nuomoné apie

nacijos raiska PGU

medijose Objektyvus visuomenés informuotumas apie
PGU

PGU etiketizavimas vartojant diskriminuojan-

(2) Etiketizavimo  Cius konceptus
raiska visuome- ,Normalumo” konstrukto apraiskos visuomenéje
néje Etnokultarinés aplinkos rysio su PGU elgsena ir
veiklumu atpaZzinimas bei pripaZinimas
PGU atskirtis (socialinéje, sveikatos priezilros,
(3) Ksenofobijos ~ Svietimo sistemoje ir darbo rinkoje)

VISUOMENES
NUOSTATOS

raiska visuome- Institucinis ir / ar atviras rasizmas prie$ PGU
néje PGU teisiniy principy jgyvendinimas visuome-
néje
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|__8dimensija__|__ Kriterijai__|__________Indikatoriai_______|

(4) Komunika-
vimo kokybé

Socialinés jtraukties politikos jgyvendinimas sa-
lies mastu

»Nacionalinio standarto” apraiskos

,Svetimo” jausmo ir patirties PGU apraiskos
PGU bendruomeniy ir Seimy vaidmuo islaikant
etninj identitetg

PGU diskriminacijos ir atskirties patirtys
Pasitikéjimas tarp PGU ir prieglobstj suteikusios
salies pilieciy

Prieglobstj suteikusios 3alies pilieciy atvirumas
ir geranoriskumas PGU kultdriniams skirtumams
Tarpkultarinis jautrumas komunikuojant PGU ir
prieglobstj suteikusios Salies pilieciams, parei-
gunams ar kitiems formaliy institucijy / darbo
rinkos atstovams

PGU Zmogiskojo orumo pripazinimo raiska ko-
munikuojant jvairiose sistemose, struktrose ar
lygmenyse

Prieglobstj suteikusios Salies pilieciy lygiavertis
bendravimas su PGU

Devintoji dimensija - poreikiy tenkinimo prielaidos - fokusuojasi
j septynis kriterijus: (1) socialiniy poreikiy tenkinimo prielaidas, (2) fizi-
niy poreikiy tenkinimo prielaidas, (3) psichikos sveikatos poreikiy ten-
kinimo prielaidas, (4) bendrujy sveikatos poreikiy tenkinimo prielaidas,
(5) visuomeneés sveikatos poreikiy tenkinimo prielaidas, (6) darnaus (is)
gyvenimo poreikiy tenkinimo prielaidas ir (7) asmeninés PGU savivertés

palaikymo prielaidas.
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|_odimensija_| _ Kriterijai | Indikatoriai |

POREIKIY TEN-
KINIMO PRIE-
LAIDOS

(1) Socialiniy
poreikiy tenkini-
mo prielaidos

(2) Fiziniy porei-
kiy tenkinimo
prielaidos

(3) Psichikos svei-
katos poreikiy
tenkinimo prie-
laidos

(4) Bendryjy svei-
katos poreikiy
tenkinimo prie-
laidos

Informavimas / informuotumas

Kalbos jgudziai

Paremianti aplinka

Spaudos vieSinamos informacijos etiskumas
Mokymosi infrastruktara

Transporto infrastruktdra

Apgyvendinimo geografijos optimalumas
Apriapinimas tinkamu bastu

Sveikatos priezitros specialisty tarpkultariné kom-
petencija

Galimybés gauti sveikatos priezitros paslaugas
Informacijos srauty apie sveikatos priezitros ir so-
cialines paslaugas infrastruktaros tobulinimas
PGU gyvenimo stiliaus ir sveikatos elgsenos tobu-
linimas

Kultariniy faktoriy aktualumo pripazinimas prie-
globstj suteikusioje 3alyje

Potrauminio sindromo atpazinimas ir kultariskai
jautrus diagnozavimas bei gydymas

Kalbos jgudziai kultdriskai jautriai vertéjaujant,
kai komunikuoja sveikatos priezitros specialistai
ir PGU

llgalaikés PGU izoliacijos nuo Salies visuomenés
uzdarose infrastruktdrose trumpinimas
Jsitraukimas j darbo rinka

Formaliy dokumenty tvarkymo optimizavimas
Integruotas / darnus saugumas

Visuomenés tarpkultrinis kompetentingumas
PGU turimi regeneraciniai gebéjimai prisitaikyti ir
valdyti situacijas

Socialinis ir fiziologinis saugumas

Nuolatinés baimés jtampos prevencija tarp PGU
Moralinio ir psichologinio spaudimo prevencija
tarp PGU

PGU sveikatos istorija

Bendryjy PGU simptomy specifika

PGU alergiskumas

PGU vaisty vartojimo tradicijos ir jprociai
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|_9dimensija_|__Kriterijai | __________Indikatoriai_____|

Vakcinacija
(5) Visuomenés Lytiné sveikata ir kontracepcija

sveikatos porei- Rukymas
kiy tenkinimo Alkoholio vartojimas
prielaidos Infekcinés ligos

Odontologo paslaugos

PGU integravimasis j darbo rinka

PGU gaunamy sveikatos priezitros paslaugy
tarpkultariné dimensija ir kokybé

Bendruomenés slaugos paslaugy kokybé
Integruota ir holistiska psichikos sveikatos priezilra

Kultdriskai jautrus PGU konsultavimas socialinéje,
sveikatos priezZilros sistemoje ir darbo rinkoje

Visaverté socialiné parama

(6) Darnaus (i) Kultdriniu jautrumu ir kompetentingu vertimu
gyvenimo po- paremtas komunikavimas PGU teikiant sveikatos
reikiy tenkinimo  priezitros paslaugas

prielaidos Kultriskai kompetentingas PGU konsultavimas

sveikatos (priezitros) klausimais

Motery, kaip jautriausios / pazeidziamos PGU gru-
pés, pripazinimas

Vietinio / lokalaus (Seimoje, bendruomenéje)
smurto prieS PGU moteris prevencija
Daugiakrypté parama PGU vaikams

Orus PGU gyvenimas prieglobstj suteikusioje $a-
lyje

PGU ryztingumas ir atkaklumas dalyvauti spren-
dziant problemas darbo rinkoje

PGU ryztingumas ir atkaklumas dalyvauti spren-

(7) Asmeninés dziant problemas svietimo sistemoje

PGU savivertés PGU ryztingumas ir atkaklumas dalyvauti spren-
palaikymo prie-  dziant problemas socialinéje sistemoje

laidos PGU savo nory ir ltkes¢iy suvokimas

NVO ir kity organizacijy iniciatyvos didinti ir / su-
grazinti PGU motyvacija kurti asmeninio gyveni-
mo kokybe
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Desimtoji dimensija — mokslo metodologijos sprendimai, atlie-
kant tyrimus, — apima du kriterijus: (1) sistemine mokslo Saltiniy apzval-
ga ir (2) tyrimo vykdymo metodologinj aiskuma.

__10dimensija_| __Kriterijai | _________Indikatoriai _______|

Mokslo saltiniy atrankos sistema (angly k. - fra-
mework)

Sisteminés mokslo 3altiniy apzvalgos metodo-
loginis tinkamumas

Teoriniy svarstymy argumentavimas empiri-
niais rezultatais

Pateikiamy duomeny jvairiakryptiskumas ir in-
tegruotumas

Tyréjy, vykdanciy empirinius tyrimus, metodo-
logijos kompetencija ir pasirengimas

Teorinés sistemos (angly k. — framework) pa-
rengimas iki empirinio tyrimo atlikimo
Empiriniy rezultaty pateikimas taikant validuo-
tus testus ar apklausos instrumentus

Etninio i$skirtinumo ir etniniy ribotumy at-
MOKSLO ME- ?:Efll;rza_s zz:sgxgrr;gas koncepcines sistemas
TODOLOGIJOS T . L
SPRENDIMAI Etmrng |ssk|rt|numo ir gtmmq n!ogtumq at-
ATLIEKANT TYRI- Sklel_dlmaS'fOkaS%JOJan'tIS j nacionalinj mastyma
MUS kultdros, viety ir identitety kontekste

Etninio isskirtinumo ir etniniy ribotumy atsklei-
dimas diskursuose, fokusuotuose j gimtaja salj,
svecia Salj ir jau atliktus tyrimus PGU klausimais
Antropologinio ir dalyvavimo pozidriy taiky-
mas PGU problematikos tyrimuose
Lyginamojo antropologinio tyrimo strategijos
taikymas PGU tyrimuose

Taikomos tyrimo metodologijos mokslinis pa-
grjstumas ir atitikimas PGU tyrimo kontekste
Tyrimo dalyviy saugumo ir konfidencialumo
uztikrinimas tyrimuose

,Gerosios patirties” metodologijos poreikis
PGU tyrimuose

Tinkamy metodologiniy nuostaty ir strategijy
taikymas tiriant PGU psichosocialinius veiks-
nius sveikatos ir gerovés klausimais

(1) Sisteminé
mokslo saltiniy
apzvalga

(2) Tyrimo vykdy-
mo metodologinis
aiskumas
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|_10dimensija_| __Kriterijai | _________Indikatoriai_________|

Tyrimy modeliai, jtraukiantys PGU j prasmingus
apmastymus apie asmeninj gyvenima ir ateitj
Informatyvas validds duomenys, informuo-
jantys paslaugy teikimo atstovus, politikus ir
praktikus

Dalyvio veiklos tyrimo taikymas

] vaika koncentruotos nuostatos taikymas atlie-
kant tyrimus su PGU vaikais

Auksciau pateikta informacija ir lentelés su detalia specifikuota
informacija koncentruotos j aktualiausius ir jautriausius PGU integraci-
jos aspektus, kuriuos batina vertinti, taciau tai nereiskia, kad vertinimo
metu turi bati apimtos visos desimt dimensijy su modelyje pateiktu turi-
niu. Modelio dimensijos gali bati iSformuojamos pagal atskirus kriterijus,
taciau pastaryjy turinj patariama ne redukuoti, o papildyti teiginiais i$
naujausiy tyrimy rezultaty tarptautiniu ir nacionaliniu mastu.

PGU integracijos modelis laikytinas metodologiniu, nes turi aiskia
konstrukto ir turinio strukttra, kurig taikant galima kurti vertinimo siste-
mas pagal dimensijas, atlikti kokybinius, kiekybinius ar misrius tyrimus,
kurti ir validuoti tyrimo instrumentus, skirtus vertinti PGU integracija
jvairiose sistemose, formuoti veikly gaires jvairiose sistemose bei kon-
tekstuose.
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VIl skyrius. |§VA DOS

Dauguma pasaulio pabégéliy (PGU) laukia rimty sprendimy, palen-
gvinsianciy jy nemalonia padétj. Kai jie gauna laiking ar negalutinj prie-
globstj kaimyninése Salyse, negali jteisinti savo statuso ar integruotis. Jy
teisés judéti ir dirbti dazniausiai yra suvarzytos, iSsilavinimo / mokymosi
ir poilsio galimybés neegzistuoja ar jy stokojama. Sie pabégéliai (PGU)
taip pat tampa subjektais, kuriuos puola vietinés apsaugos, kariuome-
nés ar statutinés institucijos, laikancios juos jsibrovéliais j kitg salj. PoZiu-
ris j integracija, kurj pasirenka vyriausybés, apibrézia integracijos pastan-
gas ir paslaugas bei daro jtaka individualiy pabégéliy integracijai. Taigi
vyriausybéms gyvybiskai svarbu suprasti ir sgmoningai pasirinkti pozidrj
j PGU integracija. Metai, praleisti tik priemimo ar apgyvendinimo cen-
truose, arba atotrukis nuo gyvenimisko realaus konteksto svecioje 3alyje
gali stipriai ar net negrjztamai sutrikdyti pabégéliy (PGU) integracijos
potencialg. Todél priémimo, pristatymo ir paramos sistema turi padeti
pabégéliams (PGU) atgauti gyvenimo kontrole ir stiprinti savo autono-
mija. Pagrindinis integracijos politikos principas turi buti orientuotas j
specializuotos pagalbos ir paslaugy pabégéliams (PGU) teikima.

Apibendrinus mokslo 3altiniy ir dokumenty analize tampa akivaiz-
du, kad PGU integracija suprantama kaip dinamiskas dvipusis ilgalaikis
kaitos procesas, sudarantis salygas PGU ir jy bendruomenéms gyventi
harmonijoje su svecios Salies populiacija, kurios dalis jie taip pat yra. IS
PGU perspektyvos, integracija reikalauja kruopstaus pasirengimo adap-
tuotis prie svecios 3alies visuomenés, t. y. reikia laikytis konkrecios 3alies
jstatymy PGU atzvilgiu, gerbti Zmogaus teises ir demokratines vertybes.
Tai reikalauja visuomenés institucijy nusiteikimo ir pasiryzimo adaptuo-
tis prie pokyciy populiacijos profilyje, priimti PGU kaip dalj nacionalinés
bendruomenés, palengvinti galimybes naudotis istekliais, dalyvauti prii-
mant sprendimus ir jgyvendinant gerus visy etniniy grupiy rasinius san-
tykius. Integracija sujungia salygas / aplinkybes PGU dalyvauti visuose
ekonominio, socialinio ir kultarinio, teisinio ir politinio 3alies gyvenimo
aspektuose svecioje Salyje bei visuomenés sampratas apie pabégéliy
priémima ir naryste konkrecioje svecios Salies visuomenéje.

Mokslo 3altiniy ir dokumenty analizés rezultatai rodo, kad PGU in-
tegracijos jgyvendinimo procesas traktuotinas nevienareikSmiskai. Vis
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délto mokslo 3altiniy autoriai vieningai sutinka, kad PGU integracija gali
bati efektyvi, jei apimti pilietiniai, politiniai, socialiniai, ekonominiai ir
kultriniai aspektai. PGU integracijos jgyvendinimas apima astuonias
dimensijas, kurios atspindi praktinio lygmens (jgyvendinimo) diskursa:

sveikatos priezilros sistemos praktikoje tarptautiniu mastu aktua-
lus visuomenés mentaliteto kaitos, NVO veiklumo, vertéjy kalbinio
kompetentingumo, sveikatos priezilros specialisty nuostaty ir atvi-
rumo kulturiskai skirtingam PGU mentalitetui integralumas;
uzimtumo ir darbo rinkos galimybiy tarptautinio lygmens praktiko-
je svarbus salies politikos PGU integravimosi j darbo rinkg ir PGU tu-
rimos kvalifikacijos pripazinimo, prieglobstj suteikusios salies pro-
fesionaly savanoriavimo ir tarpininkavimo tarp PGU ir darbo rinkos
konteksto sasajos;

galimybiy mokytis dimensijoje tarptautiniame kontekste aktualus
PGU vaiky turimy mokymosi pasiekimy pripazinimas mokykloje,
mokyklos bendruomenés nuostatos j PGU, socialinés jtraukties ini-
ciatyvos visose PGU amziaus grupése bei PGU, kaip socialinio-kultd-
rinio kapitalo, suvokimas svietimo sistemoje;

socialiniy tinkly ir socialinio kapitalo dimensijoje tarptautiniame ly-
gmenyje svarbu, kad PGU buty atstovaujami jy bendruomeniy gru-
péms, turéty galimybes kontaktuoti su savo Seimos ir giminés atsto-
vais prieglobstj suteikusioje $alyje bei uz jos riby, galéty kurti naujus
daugiakultdrius socialinius kontaktus, o prieglobstj suteikusios Salies
gyventojy bei PGU jprodiai, tradicijos bty suprantami bei integruo-
jami remiantis abiejy pusiy supratimu ir geranoriskumu;
visuomenés nuostaty raiskos tarptautinéje erdvéje bendri bruozai
yra diskriminacijos bei etiketizavimo raiSka medijose ir visuomené-
je, ksenofobija dél visuomenés neinformuotumo;

prieglobst] suteikusios Salies politikos tarptautiniame lygmenyje
bendri bruozai yra PGU apgyvendinimo politika, etiskas PGU is-
skirstymas 3alyje bei patiriamas skurdas ir nesaugumas; vyriausybés
sprendimy neveiksnumas; NVO veiklos neefektyvumas; politiniy
sprendimy stoka padedant PGU atnaujinti profesine karjerg; teisinio
PGU statuso ir integracijos atotrukis;

socialinéje-ekonominéje sistemoje tarptautiniu mastu PGU didelis
nedarbingumas ir jy jdarbinimas menkai apmokamuose darbuose
yra aktualiausias aspektas;

PGU jsipareigojimo buti aktyviems ir pristatyti save tarptautiniame

lygmenyje issukius keliantys aspektai yra paciy PGU atsakomybé re-
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prezentuoti savo etnines bendruomenes ir PGU iniciatyvumas, so-
cialinio darbo paslaugy modelio stoka integruojant PGU kultdrg ir
akultdracija.

Daugumos kultdra integracijos procese reiskia ir kiekvieno PGU indi-
vidualig atsakomybe keisti savo nuostatas nuo pasyvumo ir neveiksnumo
atskaitomybés link esant bet kokiems integracijos sunkumams, isryskinant
struktdrines, geografines ir politines problemas ir isstkius. PGU poreikiai
neatsiejami nuo esminiy komponenty, tokiy kaip jsidarbinimas / darbas,
apgyvendinimas, Svietimas ir ugdymas (mokymasis), sveikata, socialiniai
tinklai, socialiniai trukdziai / ribotumai, kalba, kultdrinés Zinios, saugumas
ir stabilumas, teisés ir pilietybé. Integracijos konstruktai neatsiejami nuo
atsakomybeés dél prieglobscio procedary ir apgyvendinimo trukmés, nors
neretai PGU siunciami j tolimus 3aliy regionus ir tokiame kontekste patys
yra atsakingi uz integracijos kokybe bei efektyvuma.

Mokslo 3altiniy analizés isdava leidzia formuoti apibendrinimus
apie PGU aktualius poreikius:

«  socialiniai poreikiai apima informavima, kalbos jgudzius, paremian-
Cig aplinka, spaudos vieSinamos informacijos transformacijas etis-
kumo link, mokymasi bei transporto ir susisiekimo infrastrukttros
tobulinima, apgyvendinimo geografijos optimizavima;

- fiziniai poreikiai inkorporuoja apripinima tinkamu bastu, sveikatos
prieziUros specialisty tarpkultarines kompetencijas, sveikatos prieZid-
ros galimybes, informacijos srautus apie paslaugas bei jy infrastrukta-
ros tobulinima, gyvenimo stiliaus ir sveikatos elgsenos tobulinima;

«  psichikos sveikatos poreikiai bendraja prasme neatsiejami nuo PGU
kultariniy faktoriy pripazinimo; potrauminio sindromo atpazinimo
ir kultariskai jautraus diagnozavimo bei gydymo; kalbos jgudziy
kultariskai jautriai vertéjaujant PGU, kai jie komunikuoja sveikatos
prieziGros institucijose su specialistais; ilgalaikio buvimo izoliuo-
tiems nuo Salies visuomenés uzdarose infrastruktrose trumpinimo;
jsitraukimo j darbo rinka; formaliy dokumenty tvarkymo optimiza-
vimo; integruoto / darnaus saugumo; visuomeneés tarpkultdrinio
kompetentingumo; PGU turimy regeneraciniy gebeéjimy prisitaikyti
ir valdyti situacijas;

+  bendrieji PGU sveikatos poreikiai (sveikatos istorija, bendrieji simp-
tomai, alergija, vaisty vartojimas) ir visuomenés sveikatos poreikiai
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(vakcinavimas, kontracepcija ir lytiné sveikata, alkoholio vartojimas,
infekcinés ligos) yra neatsiejami nuo auksciau pateikty poreikiy bei
paskutiniy — darnaus iSgyvenimo poreikiy grupéje; cia isgyvenimas
suprantamas kaip integralus fenomenas, inkorporuojantis socialine,
dvasine, moraling, psichologineg, fizine dimensijas.

Sukurtas PGU integracijos vertinimo modelis traktuotinas universaliu,
nes dimensijos, kriterijai ir indikatoriai suformuoti remiantis tarptautiné-
mis patirtimis, atsispindin¢iomis analizuotuose mokslo 3altiniuose bei ko-
kybinio tyrimo metu surinkty ir iSanalizuoty duomeny apibendrinimuose.
Modelyje pateiktos dimensijos yra stambiausias parametras (PGU proble-
mineé sritis), kurj sudaro kriterijai (probleminés kryptys), o pastarieji inkor-
poruoja smulkiausius specifinius parametrus, atspindinc¢ius PGU proble-
mas bei isSUkius. Vertinant PGU integracija, tiek Lietuvoje, tiek tarptautiniu
mastu aktualios desimt dimensijy: politikos; teisinés sistemos; socialinés-
ekonominés sistemos; sveikatos priezitros sistemos; darbo rinkos, uzim-
tumo ir verslo; galimybiy mokytis; socialiniy tinkly ir socialinio kapitalo; vi-
suomeneés nuostaty; poreikiy tenkinimo prielaidy; mokslo metodologijos
sprendimuy, tiriant PGU integracijos stiprybes ir silpnybes.

Nors kiekviena dimensija apima skirtingg skaiciy kriterijy, taciau,
vertinant PGU integracija, patartina neredukuoti dimensijos iki atskiry
kriterijy matavimo, nes visas dimensijas susieja jose skirtingais rakursais
atsispindintys darbo / uzimtumo, basto / apgyvendinimo, mokymosi / i3-
silavinimo, sveikatos, socialiniy rysiy / tinkly, kalbos ir kultaros Ziniy / kom-
petencijy, saugumo ir stabilumo bei teisiy ir pilietybés komponentai. Tai
reiskia, kad PGU, kaip asmuo ar grupé / bendruomené, integruojasi, kai:

. pasiekia rezultaty, adekvaciy prieglobstj suteikusios salies gyven-
tojams / pilie¢Ciams, darbindamiesi, apsigyvendami, mokydamiesi,
sveikatos priezilros sistemoje;

«  yrasocialiai susije su nacionalinémis, etninémis, kultarinémis, religi-
némis ar kitomis bendruomenémis, su kuriomis PGU save identifi-
kuoja, bei su kity bendruomeniy nariais, gauna reikiamas paslaugas
ir atlieka konkrecias funkcijas prieglobstj suteikusioje salyje;

«  turi pakankama lingvistine kompetencija ir kultariniy ziniy bei is-
gyvena saugumo ir stabilumo jausmus; pasitikédami savimi jsilieja
j svecios Salies visuomene ir dalijasi bendromis sampratomis apie
nacionaluma, pilietiSkuma ir identiteta / tapatuma.
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Kokybinio tyrimo rezultatai leidzZia specifiskai apibtdinti PGU inte-
gracijos kliuvinius Lietuvoje jvairiose dimensijose.

Politikos dimensija:

- dél apgyvendinimo politikos nebuvimo ir apriboto judumo 3alyje
(nepakanka finansiniy istekliy) bei uz jos riby PGU patiria skurdg ir
nesaugumg (socialinj, etninj, moralinj, fiziologinj, psichologinj), nes
PGU iSduodami gyventi Salyje leidimai neatpazjstami ES erdvéje;

«  dél veiklumo stokos vyriausybés lygmenyje politizuojama ,pabégé-
lio” etikete, skatinamas prieSiSkumas tarp 3alies gyventojy ir PGU,
kai pastarieji turi bati matomi kaip potencialus ekonominis jnasas ir
kultdrinio turtinimo 3altinis;

« dél NVO veiklos nesistemingumo pagalba PGU yra fragmentiska,
nesisteminga ir neturi testinumo, nors PGU svarbus NVO tarpinin-
kavimas jiems komunikuojant su sveikatos prieZitros bei socialinés
rupybos sistemos atstovais / specialistais;

« dél galimybiy atnaujinti profesine karjerg nebuvimo PGU negali vi-
saverCiai gyventi ir pasirapinti savimi, o intelektinj PGU pajéeguma
grazinanciy veikly svecioje 3alyje stokojama;

- dél visavercio ir efektyvaus atstovavimo stokos PGU susiduria su
daugybe praktiniy klausimuy, tarp kuriy aktualiausias yra PGU socia-
linio basto poreikis.

Teisinés sistemos dimensija:

- laikino ar nuolatinio gyvenimo 3alyje leidimy iSdavimas kelia emo-
cinj-psichologinj nesauguma, nes kiekvieng kartg PGU turi pasakoti
patirtus iSgyvenimus, susijusius su priverstiniu iSvykimu ar bégimu
i5 gimtosios 3alies;

«  vieSosios tvarkos pareigtnai, bendraudami su PGU, stokoja tarpkul-
tarinés kompetencijos, todél konfliktines situacijas, kuriose reikalin-
gas jy dalyvavimas, jie linke vertinti subjektyviai, nors ir netiesiogiai,
bet iSreiksdami diskriminacines nuostatas;

«  parinktas neoptimalus, per trumpas integracijos laikotarpis nelei-
dzia PGU integruotis jvairiose sistemose, jgyti gery jgudziy prie-
globstj suteikusioje salyje.
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Socialinés-ekonominés sistemos dimensija:

socialiniy garantijy ir saugumo netekimas baigus integracijos pro-
grama, realybéje jtvirtina PGU atskirtj sveikatos prieZitros sistemoje
(po integracijos programos jie negauna sveikatos draudimo) ir soci-
alinéje sistemoje (po integracijos programos jie negauna socialinio
draudimo);

dél finansinés paramos neadekvatumo ir maksimalaus minimalumo
PGU negali visaverciai patenkinti pagrindiniy poreikiy;

pagalbos / paramos sistemoje stokojama sisteminiy sprendimuy, vy-
rauja pavienés iniciatyvos.

Sveikatos prieZitros sistemos ir sveikatos istekliy dimensija:

teisiniai, socialiniai ir ekonominiai faktoriai daro akivaizdzig jtaka
PGU sveikatai ir Sioje srityje stokojama sistemingumo, sveikatos rizi-
kos veiksniy vertinimo, kuo remiantis gali bati planuojama ir orga-
nizuojama priezidra ir slauga, rengiamos informatyvios ataskaitos
apie PGU sveikata;

vyriausybés politika dél PGU isskirstymo ir socialinio basto, svei-
katos draudimo nutraukimo baigus integracijos programa bei per
trumpas PGU integracijos laikotarpis daro negatyvia jtaka PGU psi-
chikos sveikatai;

PGU sveikatos prieziiros paslaugy kokybé ir galimybiy jas gauti
didinimas siejamas su issilavinusiy slaugytojy ir profesionaliy so-
cialiniy darbuotojy stoka, menka vertéjavimo kokybe komunikuo-
jant PGU ir sveikatos prieZilros specialistams, socialinio jautrumo
ir tarpkulttrinés kompetencijos menkumu tenkinant PGU poreikius
bei sveikatos priezilros paslaugy PGU integralumo stoka su jy svei-
katos ir / ar ligos situacija;

sveikatos prieziros sistemoje nesant tinkamo konsultavimo mode-
lio, neisryskinami socialinés pagalbos, $eimos pagalbos ir socialiniy
tinkly komponentai;

sveikatos priezilros sistemoje stokojama etninés jvairoveés integra-
vimo ir koordinavimo holistiskai, o specialisty tarpkulttrinés kom-
petencijos bei empatiskumo ribotumai sudaro prielaidas bendrai,
bet ne individualizuotai vertinti PGU sveikatos problemas suvokiant
kultariskai skirtingg PGU mentaliteta;

socialinés paramos, kultlrinés integracijos ir akultiracijos neinte-
gralumas daro poveikj PGU psichikos sveikatos blogéjimui bei lemia
paciy PGU akultdracijos proceso nesuvokima svecioje 3alyje, o ne-
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adekvatus akultdracijos vertinimas gilina PGU psichikos sveikatos
problemas;

PGU nenoras jsipareigoti save priziareéti ir aktyviai bendrauti su svei-
katos priezilros specialistais, o $iy specialisty kompetentingumo
ribotumai tarpkultdriniame komunikavime ir elgsenoje su PGU di-
dina $iy dviejy ,poliy” atotrakj;

PGU sveikatos priezZilira stokoja vientisumo, sudarancio galimybes
kaupti individualizuotg informacija apie juos, tarpininko i$ PGU ats-
tovaujamy kultlry neintegravimas sveikatos priezilros institucijose
neleidzia profesionaliai ir tinkamai spresti PGU problemy;
sveikatos priezilros paslaugos neplanuojamos ir nejgyvendinamos
bendradarbiaujant su lokaliomis PGU bendruomenémis.

Darbo rinkos, uzimtumo ir verslo dimensija:

kvalifikuoti PGU neturi galimybés visaverciai integruotis j darbo rin-
ka, nes pripazinti PGU turima kvalifikacija yra sudétinga, o kartais
neissprendziama problema, o galimybes svecioje salyje jgyti profe-
sine kvalifikacija lemia PGU finansiniy istekliy stoka;

PGU nepripazjstami kaip ekonominis potencialas, galintis prisidéti
prie prieglobstj suteikusios Salies gerovés;

netaikoma dirbanciy profesionaly (prieglobstj suteikusios 3alies gy-
ventojy / pilieciy) savanorysté konsultuoti neturincius darbo arba
besirengiancius dirbti PGU, nors tai buty puiki galimybé PGU susi-
kurti praktinés veiklos potencialg integruojantis j darbo rinka;
stokojama patariamosios jvairioms profesijoms / veiklos sritims
atstovaujanciy specialisty grupés, kuri buty susijusi su profesiona-
Iy darbo rinkai rengimu bei ugdymu, sudaryty galimybes suaugu-
siems PGU, jau turintiems kvalifikacija, atlikti praktika svecios salies
veiklos institucijose pagal besimokanciy asmeny poreikius;
profesionalaus tarpininkavimo stoka tarp PGU ir darbdaviy turi jta-
kos PGU nedarbingumui, nes darbdaviai turi iSankstines nuostatas
ir sampratas bei nelinke pripazinti savo tarpkultdrinés ir socialinés
kompetencijos ribotumy;

PGU stokoja pasirengimo prisiimti atsakomybe visose jiems reiks-
mingose gyvenimo srityse baigus integracijos programa.
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Galimybiy mokytis dimensija:

jvairiy amziaus grupiy PGU poreikiy mokytis tenkinima riboja finan-
siniy, materialiniy ir Zzmogiskyjy istekliy stoka Svietimo ir ugdymo
institucijose;

mokytojy tarpkultdrinés ir socialinés komunikavimo kompetencijos
stoka, menkos uzsienio kalby Zinios bei jgudziai, ksenofobijos bei
nacionalizmo apraiskos tiesiogiai slopina PGU vaiky mokymosi mo-
tyvacijg, daro jtaka iSgyvenamoms baiméms ir psichologinei jtam-
pai, didina atskirtj tarp PGU bei svecios Salies gyventojy individua-
liame, grupés, organizacijos ir visuomenés lygmenyse;
neegzistuoja sisteminé pagalba ir parama suaugusiems PGU pa-
gal poreikius mokytis jvairiuose $vietimo lygmenyse bei nesukurta
neformalizuota turimy kompetencijy vertinimo sistema, leidZianti
gauti kompetentingus jrodymus apie PGU turimus gebéjimus, Zi-
nias ir jgadzius;

suaugusiy PGU atskirtis arba iskritimas i$ Svietimo sistemos, nes ne-
pakanka finansiniy istekliy susimokeéti uz moksla, o lengvatos PGU
neteikiamos.

Socialiniy tinkly ir socialinio kapitalo dimensija:

stokojama savanorystés praktikos padéti PGU mokytis prieglobstj
suteikusios Salies kalbos ir teikti psichologine pagalbg adaptuojan-
tis naujoje socialinéje aplinkoje;

menki PGU svecios 3alies kalbos jgtdziai riboja jy naujy socialiniy
kontakty karima su prieglobstj suteikusios 3alies bendruomenémis
bei pavieniais asmenimis;

tarpkulttrinés kompetencijos stoka, stereotipinés tarpkultrinés
nuostatos, ribota motyvacija bendrauti ir bendradarbiauti bei men-
ka socialiné kompetencija didina atotrukj tarp PGU ir prieglobstj su-
teikusios 3alies gyventojy / pilieciy;

artimumo ir liberalumo, sutelktumo ir bendradarbiavimo stoka tarp
skirtingy PGU bendruomeniy riboja jy tarpusavio socialiniy tinkly
formavima ir gyvavima;

PGU judumo galimybiy prieglobstj suteikusioje Salyje dél finansi-
niy istekliy stygiaus ir judumo j kitas salies galimybiy stoka dél ES
erdvéje nepripazjstamy leidimy gyventi svecioje 3alyje riboja iy
asmeny galimybes kurti naujus socialinius tinklus, integruotis jau
egzistuojanciuose socialiniuose tinkluose arba jtvirtinti jau turimus
socialinius tinklus;
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PGU neaktyvumas ir saves nepristatymas, PGU etniniy bendruome-
niy nenoras prisiimti atsakomybe reprezentuoti PGU bei $iy bendruo-
meniy iniciatyvos stoka trukdo PGU emancipuotis prieglobstj sutei-
kusioje 3alyje bei kurti ilgalaikius bendruomeninius socialinius rysius.

Visuomenés nuostaty dimensija:

diskriminaciniai diskursai apie PGU medijose / spaudoje didina prie-
$iska visuomenés nusiteikima ir jau egzistuojanciy stereotipy palai-
kyma, riboja objektyvy visuomenés informuotuma ir menkina PGU
integracijos galimybes;

+~normalumo” konstrukto vyravimas visuomenéje didina PGU ir
prieglobstj suteikusios 3alies atotrlkj ir tarpusavio nepasitikéjima;
ksenofobijos raiska visuomenéje gilina PGU atskirtj socialinéje, Svie-
timo, sveikatos prieZiiros sistemose bei darbo rinkoje;
tarpkultdrinio jautrumo ribotumai komunikuojant PGU ir prieglobs-
tj suteikusios Salies pilieciams, pareigiinams ar kitiems formaliy ins-
titucijy / darbo rinkos atstovams ir nelygiavertis tarpusavio bendra-
vimas menkina PGU orumga individualiame, sisteminiame, politinia-
me ir praktiniame lygmenyje.

Poreikiy tenkinimo dimensija:

socialiniy PGU poreikiy tenkinima riboja neinformuotumas, menki
svecios Salies kalbos jgudziai, neteikianti paramos aplinka, spaudos
vieSinamos informacijos etiskumo stoka, nepalanki mokymosi ir
transporto infrastruktara;

fiziniy PGU poreikiy tenkinima riboja tinkamo socialinio busto sto-
ka, sveikatos priezilros specialisty tarpkulttrinés kompetencijos ri-
botumai, sveikatos priezitros paslaugy stoka, neoptimalus, sunkiai
suprantamas informacijos srauty apie sveikatos priezitros ir socia-
lines paslaugas infrastruktros tobulinimas bei PGU nenoras keisti
gyvenimo stiliy ir sveikatos elgsena;

PGU psichikos sveikatos poreikiy tenkinimas apribotas, kai prie-
globstj suteikusi $alis nepripazjsta PGU kultariniy faktoriy specifis-
kumo; neatpazjstamas PGU patirtas potrauminis sindromas, o dia-
gnozavimas bei gydymas yra atribotas nuo kultdrinio jautrumo; sto-
kojama kultariskai jautraus vertéjavimo tarpininkaujant tarp PGU ir
sveikatos priezilros specialisty; PGU patiriamos nuolatinés baimés
ir jtampa bei moralinio ir psichologinio spaudimo prevencijos ne-
vykdymas;
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«  PGU darnaus gyvenimo poreikiai nepatenkinami jiems nesiinte-
gruojant j darbo rinka; negaunant kokybisky ir tarpkultdriniu kom-
petentingumu charakterizuojamy sveikatos priezilros, socialiniy ir
Svietimo bei ugdymo paslaugy; patiriant kultariskai nekompeten-
tinga komunikavima jvairiose sistemose bei kontekstuose, negau-
nant kultariskai jautraus konsultavimo jvairiose sistemose;

«  PGU asmeninés savivertés poreikiai nepatenkinami, jei patys PGU
jvairiose sistemose ryztingai bei atkakliai nedalyvauja sprendziant
problemas, nesuvokia savo nory ir likesciy, NVO ir kitos organizaci-
jos nesiima iniciatyvy didinti ir / ar sugrazinti PGU motyvacija dirbti,
mokytis, gerinti gyvenimo kokybe.

Mokslo metodologijos sprendimy dimensija:

«  PGU problematikos tyrimy rezultatai neatskleidZia realios situacijos,
kai tyréjai ir mokslininkai fragmentiskai atlieka lokalius faktinius kie-
kybinius tyrimus, nerealizuojamos sisteminés dokumenty ir mokslo
Saltiniy apzvalgos, teoriniai svarstymai neparemiami empiriniais re-
zultatais, neatliekamos lyginamosios studijos, nevykdomi komplek-
siniai ilgalaikiai tyrimai integruojant jvairias tyrimy strategijas bei
tyrimy dizainus;

« antropologinio ir dalyvavimo pozilriy atribojimas nuo PGU proble-
matikos tyrimy lemia vienpusj matyma per sociologine kiekybine
prizme, todél neisryskinamas patirciy kompleksiskumas bei kon-
tekstualumas ir neparodomas PGU etninio isskirtinumo diskursai;

«  PGU tyrimuose stokojama informatyviy ir validziy duomeny, skirty
informuoti paslaugy teikimo sektorius, politikus ir praktikus.

Auksciau pateikti ribotumai desimtyje dimensijy parodo, kad PGU
integracija yra kompleksinis procesas ir problemy sprendimas reikalau-
ja visuomenés, politiky, praktiky bei paciy PGU jsipareigojimo sutelktai
ir atsakingai veikti remiantis Zmogiskumo dimensija, kurioje kultarinis
jautrumas ir tarpkultdrinis kompetentingumas, Zmogiskasis jautrumas,
socialinis komunikacinis kompetentingumas bei asmeniniy poziriy,
nuostaty ir stereotipy refleksija neturéty bati praziareéti.
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VIII skyrius. REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos bus pateikiamos pagal penktame monografijos
skyriuje isskirtas PGU integracijos vertinimo modelio dimensijas.

Pateiktos rekomendacijos formuluojamos kaip gairés, nesugrieztinti
teiginiai, kuriy pritaikomumas yra universalus jvairiuose lygmenyse bei
jvairiose sistemose, kontekstuose ar situacijose. IS pateikty rekomenda-
cijy yra akivaizdzios atsakomybés nuo individualaus iki institucinio bei
nuo bendruomeninio iki visuomenés lygmens.

|. POLITIKA

(1) J]gyvendinant PGU apgyvendinimo ir judumo politikg:

- realizuoti asistavima, kad naujai atvyke PGU gauty tinkama, saugy ir
jperkama busta;

«  sudaryti galimybes PGU pasirinkti bista;

- didinti PGU galimybes gauti socialinj basta;

«  suteikti PGU pakankamos kokybés socialinj blsta;

«  sudaryti sistemines prielaidas PGU nepatirti skurdo ir nesaugumo;

«  sudaryti PGU judumo laisvés svecioje (prieglobstj suteikusioje ) Sa-
lyje ir uz jos riby prielaidas bei pripazinti judumo savarankiskuma
bei laisve;
perziaréti esamus leidimus PGU laikinai ar nuolat gyventi svecioje
salyje ir koreguoti juos pagal bendra formata, pripazjstama ES er-
dvéje.

(2) Realizuojant vyriausybés veiklumq PGU klausimais:

- transformuoti aktyvumu ,pabégélio etikete” jos nepolitizuojant,
kad neblty produkuojamos politinés frakcijos bei nebuty realizuo-
jamas didesnis jsitraukimas j platesnj diskursg prieSinantis PGU;
prisiemus atsakomybe, vykdyti jsipareigojimus PGU politikoje;

«  jpareigoti valstybés struktdras prisiimti atsakomybe uz PGU politi-
ka;

- politikams prisiimti atsakomybe inicijuoti egzistuojanciy jstatymy
kaita atsizvelgiant j PGU patirtis, poreikius ir integracijos ribotumus;

- formuoti 3alies gyventojy / pilie¢iy poziarj j PGU, kaip ekonominio
jnaso ir kultdrinio turtinimo Saltinj;
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(3) Realizuojant NVO veiklumg:

dalyvauti psichiatrijos profesionaly bendruomenés paslaugy kon-
tekste ir sektorinése komandose padedant PGU susidoroti su psi-
chosocialiniais, emocijy ir potrauminio streso sukeltais sutrikimais;
inicijuoti savanorystes, jtraukti j pagalbos komandas PGU prie$ tai
juos apmokius;

inicijuoti pagalbos sistemas ar paslaugas, jas organizuoti ir vykdyti,
kad PGU tapty lengviau integruotis j visas reikSmingas sritis / siste-
mas (Svietimo ir ugdymo, darbo rinkos, sveikatos priezitros ir socia-
linés ripybos);

demonstruoti socialinj ir pilietinj aktyvuma transformuojant ,pabé-
gélio” etikete visuomenéje;

dalyvauti formuojant visuomenés pozidrj j PGU, kaip ekonominio
jnaso bei kultdrinio turtinimo 3altinj.

(4) Sudarant PGU galimybes atnaujinti profesine karjerg:

sukurti prielaidas PGU visaverciai gyventi ir pasirapinti savimi;
sudaryti PGU lokalias ir salies masto galimybes susigrazinti turimos
profesijos potencialg;

priimti konkrecius sprendimus, atsispindincius teisiniuose doku-
mentuose dél profesinio atkdrimo (profesinés reabilitacijos);
inicijuoti, organizuoti ir vykdyti PGU intelektinj pajéguma regene-
ruojancias veiklas.

(5) Atstovaujant PGU:

visaverciai ir atsakingai atstovauti PGU skirtiems formaliems ir jpa-
reigotiems pareigunams;

realizuoti formalyjj tarpininkavima tarp PGU bendruomenés ir svei-
katos priezilros sistemos atstovy;

realizuoti formalyjj tarpininkavima tarp PGU bendruomenés ir soci-
alinés rapybos / paramos sistemos atstovy;

realizuoti formalyjj tarpininkavima tarp PGU bendruomenés ir dar-
bo rinkos atstovy.

(6) Remiant formaliy institucijy, teikianciy PGU pagalbq ir paramgq:
remti Raudonojo Kryziaus veikla ir PGU suteikti pagalbg ir parama
baigus integracijos programa;

remti dienos centry veikla ir PGU suteikti pagalbg ir parama baigus
integracijos programg;

276

VIl skyrius. REKOMENDACIJOS



.

remti (tarp)kultdriniy centry veiklg ir PGU suteikti pagalbg ir parama
baigus integracijos programa.

II. TEISINE SISTEMA

(1) Optimizuojant laikino / nuolatinio gyvenimo 3alyje leidimy suteiki-

mo procedirg:

gerinti leidimy gyventi Salyje PGU suteikimo psichologinj klimata;
vykdyti prevencija pakartotinai ir daug karty PGU iSgyventi psicho-
logines ir moralines traumas bei kesti moralinj ir psichologinj skaus-
ma pasakojant patirtus iSgyvenimus gimtojoje 3alyje;

sudaryti 3alies mastu vykdomu teisiniy jsipareigojimy ir PGU gyve-
nimo kokybés dermés prielaidas.

(2) Didinant viesosios tvarkos institucijy veiksmingumq:

vystyti ir plétoti vieSosios tvarkos institucijy bei jy atstovy tarpkul-
tdrinj jautruma ir kompetencija;

inicijuoti vieSosios tvarkos institucijy bei jy atstovy tarpkultariniy
nuostaty kaita;

skatinti vieSosios tvarkos institucijas ir jy atstovus objektyviai vertin-
ti jvykius ir situacijas, kuriose dalyvauja PGU.

(3) J]gyvendinant PGU teises ir pareigas:

informuoti PGU apie turimas teises, laisves, pareigas ir galimybes
prieglobstj suteikusioje 3alyje ir skatinti jy su(si)vokima;

praplésti PGU teises j sveikatos ir socialinj draudima baigus integra-
cijos programa.

(4) Optimizuojant PGU integracijos laikotarpij:

pergalvoti ir vykdyti PGU integracijos programa laikotarpiu, adekva-
¢iu PGU visavercio gyvenimo galimybéms;

suteikti PGU galimybes visaverciai suvokti jvairiy gimtosios ir prie-
globstj suteikusios Salies sistemy skirtumus.

(5) Tikslinant dokumentuose vartojamas sqvokas ir siekiant dokumen-

ty vienodumo tarptautinéje erdvéje:

siekti, kad Lietuvoje PGU iSduodami laikino ar nuolatinio gyvenimo
dokumentai nesiskirty nuo leidimuy, galiojanciy ES erdvéje;
dokumentuose jteisinti PGU kaip rizikos grupe;
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«  jstatymais sudaryti prielaidas mazinti PGU atskirtj socialinéje, svei-
katos priezilros sistemoje bei darbo rinkoje;

«  sistemingai perzilréti jstatymus ir sudaryti prielaidas PGU gauti vi-
saverte finansine ir socialine parama.

IIl. SOCIALINE-EKONOMINE SISTEMA

(1) Traktuojant stovyklas / centrus [institucijas], kuriuose gyvena PGU,

Salies socialinés ir ekonominés sistemos komponentu:

«  parinkti / apgalvoti institucijos dydj, fizine lokalizacijg ir iSplanavi-
ma, derantj su PGU gyvenimo kokybe / komfortu;
derinti institucijoje gyvenancios populiacijos tankuma ir PGU gyve-
nimo kokybe / komforta;
infrastruktlras koncentruoti aplink institucijas ir derinti jas su PGU
gyvenimo kokybe / komfortu;

«  tobulinti institucijos socialinj ir veiklos profilj siekiant PGU gyveni-
mo kokybés / komforto;

- didintiinstitucijos aktyvuma, mazinti izoliuotuma ir sudaryti prielai-
das / galimybes PGU judéti ieSkant darbo ir mokymosi galimybiy;

-« institucijai, kurioje gyvena PGU, didinti galimybes gauti ir naudotis
Salies ekonominiais istekliais;

« integruoti ir mazinti PGU atskirtj darbo rinkoje ir sudaryti galimybes
gauti gerai apmokama darba;

+  mazinti PGU nedarbingumo ir jsidarbinimo menkai apmokamuose
darbuose lygj.

(2) Asistuojant / tarpininkaujant, kai PGU iesko darbo:

«  realizuoti PGU poreikj bati visaverciai atstovaujamiems ir gauti asis-
tavima i$ Jungtiniy Tauty atstovo;

«  realizuoti PGU poreikj bati atstovaujamiems socialiniy tarpininky
prieglobstj suteikusioje 3alyje.

(3) Prisidedant prie PGU gyvenimo kokybés gerinimo:

«  suteikti PGU socialinj sauguma ir garantijas baigus integracijos pro-
grama;

« integruoti PGU suteikiama pagalba su poreikiais;

«  teikti PGU poreikiams adekvacia finansine parama.
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(4) Gerinant pagalbos / paramos sistemos funkcionalumaq:

priimti sisteminius sprendimus;

pavienes iniciatyvas integruoti bendroje sistemoje;

sieti sistema su tarptautine praktika ir gerosiomis patirtimis;
mazinti PGU blsto nuomos nasta baigus integracijos programa;
aprapinti PGU socialiniu bustu, nedaryti priverstinio spaudimo nuo-
motis busta, kad nebulty apribotos visavercio gyvenimo galimybés
ir baty galima patenkinti pagrindinius poreikius.

IV. SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMA IR SVEIKATOS ISTEKLIAI

(1) Pripazjstant teisiniy, socialiniy ir ekonominiy faktoriy sgsajas su

PGU sveikata:

pripazinti socialinio ir ekonominio konteksto rysj su PGU sveikatos ri-
zikos vertinimu, slaugos planavimu ir medicinos ataskaity rengimu;
tobulinti ir inicijuoti vyriausybés politikos kaitg dél PGU iSskirstymo
bei socialinio busto;

organizuoti psichikos pagalba PGU vaikams ir juos lydintiems asme-
nims;

jtraukti PGU | bendra sveikatos draudimo sistema jiems nebepri-
klausant integracijos programai;

koreguoti PGU integracijos programos trukme / laikotarpj.

(2) Aktyvinant NVO vaidmenij, kad baty gerinama sveikatos priezitros

paslaugy kokybé ir didinamos galimybés PGU jas gaulti:

teikti tiesiogine pagalbg PGU ir didinti visuomeneés démesj PGU
sveikatos problemoms;

rasti bastus ir skirti uzduotis slaugos ir prieziiros namuose tarny-
boms, skatinti jas bendradarbiauti su socialinémis tarnybomis;
teikti dienos priezidros paslaugas PGU;

jtraukti issilavinusius slaugytojus padéti atskleisti ankstyvas PGU psi-
chikos ligy stadijas ir simptomus, susisiekti su lokaliomis psichikos
sveikatos jstaigomis siekiant PGU suteikti greitg pagalba ir gydyma;
organizuoti vertéjy paslaugas ir socialiniy darbuotojy tarpininkavima;
organizuoti individualig ir grupine psichoterapijg PGU, kviesti ja at-
likti profesionalius specialistus.
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(3) Gerinant sveikatos priezitros sistemos funkcionavimo kokybe:
skatinti kliniky ir priémimo skyriy atviruma bei aktyvuma, sistemin-
gai atlikti tyrimus apie PGU psichikos sveikata;

plétoti psichikos sveikatos paslaugy teikimo kultrinj bei socialinj
jautruma tenkinant PGU poreikius;

didinti sveikatos priezitros paslaugy PGU integraluma su jy sveika-
tos / ligos situacija;

centrui, kuriame laikinai gyvena PGU, jsipareigoti suteikti kvalifikuo-
ta pagalba arba kreiptis jos j iSorés sveikatos priezilros institucijas
pagal PGU sveikatos / ligos situacija;

skatinti socialinius darbuotojus jsitraukti j sveikatos priezilros siste-
ma bei tarpininkauti ir / ar atstovauti PGU.

(4) Plétojant sveikatos prieZitiros specialisty nuostatas ir socialinj-psi-
chologinj empatiskumaq kultariskai skirtingam PGU mentalitetui:
gerinti konsultavimo ir paramos PGU kokybe pritaikant tinkamg
konsultavimo modelj, iSrySkinant socialine pagalba, Seimg ir sociali-
nius tinklus sveikatos priezitros kontekste;

skatinti holistiskg etninés jvairovés integravimg ir koordinavima
sveikatos priezilros sistemoje;

individualizuotai vertinti PGU sveikatos nusiskundimus blnant em-
patiskiems kultariskai skirtingam PGU mentalitetui;

sveikatos prieziliros specialistams komunikuojant su PGU apie jy
patirtis veikti psichoaktyviai ir nesiremti iSankstinémis nuostatomis
dél PGU simptomy , tipiSkumo*;

inicijuoti ir vykdyti profesionaliy vertéjy tarpininkavima tarp medi-
ky ir PGU pripazjstant tarpkultarinius faktorius, renkant specifine
informacija apie PGU sveikatg ir taikant nerutinines psichologines
intervencijas.

(5) Palaikant ir saugant motinos ir vaiko sveikatgq:

integruoti pirmine sveikatos priezilirg su stacionaria sveikatos prie-
zZidra teikiant PGU pirmine (namy, Seimos) sveikatos priezitrg bazi-
niame lygmenyje.

(6) Pripazjstant akultaracijos svarbq ir siekiant PGU emocinés geroves:
siekti socialinés paramos, kultGrinés integracijos ir akulttracijos
(adaptacijos ir paramos) integralumo saugant PGU psichikos svei-
kata;
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sudaryti prielaidas ir plétoti PGU supratima apie akulttracijos fazes
naujoje Salyje, kad PGU jas adekvaciai vertinty bei suvokty rysj su
savo sveikata;

sudaryti galimybes PGU priziGreéti save ir aktyviai bendrauti su svei-
katos priezilros specialistais.

(7) Pletojant mediky, dirbanciy su jvairioms PGU amZiaus grupémis,

kompetentingumag:

skatinti mediky refleksijg apie savo ideologijas, moralines vertybes,
susijusias su etninémis kultiromis, kurioms atstovauja PGU;

plétoti mediky tarpkulttrinio komunikavimo ir elgsenos su PGU
kompetencijas;

gilinti ir plétoti mediky suvokima apie PGU psichikos konstrukcija
specifiniame kultlriniame kontekste bei adekvaciai ja vertinti;
plétoti sveikatos priezilros specialisty socialine komunikavimo
kompetencija bendraujant su PGU.

(8) Didinant galimybes PGU gauti sveikatos prieZitros paslaugas:
suteikti PGU kvalifikuota ir profesionalia farmakologine bei psicho-
logine pagalbg;

uztikrinti nuolatines pirminés sveikatos priezitros paslaugas;
uztikrinti sveikatos priezitros paslaugy vientisuma kaupiant indivi-
dualizuotg informacijg apie PGU;

jtraukti PGU j bendrg sveikatos priezitros draudimo sistemg;
integruoti tarpininkus i PGU atstovaujamy kultary sveikatos prie-
Zilros institucijose padedant spresti problemas;

planuoti ir jgyvendinti sveikatos priezilros paslaugas bendradar-
biaujant su lokaliomis PGU bendruomenémis;

sistemingai vertinti ir vykdyti vertimo paslaugy kokybés stebéseng
komunikuojant medikams ir PGU;

efektyvinti komunikacijg sveikatos priezitros infrastrukttroje svei-
katos priezilros tarnyboms bendradarbiaujant skirtingose konkre-
taus miesto dalyse.
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V. DARBO RINKA, UZIMTUMAS IR VERSLAS

(1) Sukuriant galimybes kvalifikuotiems PGU profesionalams integruo-

tis j darbo rinkg:

«  pripazinti gimtoje 3alyje PGU jgytg issilavinima ir kvalifikacija;

- suteikti galimybes PGU dirbti pagal jgyta kvalifikacija;

- sudaryti PGU galimybes jgyti profesine kvalifikacija;

- sistemingai vertinti PGU turimas zinias ir jgadzius;

«  pripazinti PGU kaip ekonominj potencialg, prisidedantj prie prie-
globstj suteikusios Salies geroves.

(2) Skatinant ir jgyvendinant profesionaly savanoryste, kaip galimybe

PGU susikurti praktinés veiklos potencialqg integruotis j darbo rinkg:
realizuoti dirbanciy PGU, kaip lokaliy iStekliy, savanoryste konsul-
tuojant apie institucijas ir organizacijas neturincius darbo ar besi-
rengiancius dirbti kolegas PGU;

«  sutelkti ir jpareigoti veikti patariamajg darbo grupe rengti ir ugdy-
ti jvairius profesionalus sudarant galimybes suaugusiems PGU, jau
turintiems kvalifikacija, atlikti praktika prieglobstj suteikusios Salies
veiklos institucijose pagal besimokanciy asmeny poreikius;

« jgyvendinti savanoriskas kvalifikuoty PGU iniciatyvas veikti kaip
mentoriams ir sudaryti galimybes mokytis praktiSkai kolegoms
PGU, kurie planuoja mokytis, mokosi ar turi kvalifikacijg, bet turi jg
atnaujinti prieglobstj suteikusioje 3alyje;

- profesionaliai tarpininkauti PGU darbinantis.

(3) Uztikrinant lygias galimybes darbo rinkoje:

- darbdaviams pripazinti PGU jgyta kvalifikacija;

«  PGU prisiimti atsakomybe uZ turimy prieglobstj suteikusios 3alies
valstybinés kalbos jgtdziy lygmenj bei jsipareigoti juos tobulinti;

- didinti PGU galimybes gauti sveikatos draudima tapaciomis sglygo-
mis su prieglobstj suteikusios 3alies pilieciais;

- gerinti informacijos gavimo sistema apie PGU profesinés kvalifikaci-
jos perkeliamuma i$ uzsienio / gimtosios 3alies j valstybe, suteikusia
prieglobstj, bei jos patvirtinima;

« didinti PGU galimybes uzsiregistruoti darbo birzoje;

< grynintiir viesinti kriterijus, pagal kuriuos PGU (ne)priimami j darbga;

«  plétoti prieglobstj suteikusios 3alies pilieciy ir PGU lygiateisiskuma
pretenduoti j tg pacia darbo vieta.
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(4) Plétojant darbdaviy nuostatas:

- skatinti darbdavius vystyti tarpkultUrinj jautruma, tarpkultUrine
kompetencijg ir socialine kompetencija;

- skatinti darbdavius gerbti PGU teises ir laisves;

«  jpareigoti darbdavius oficialiai jdarbinti PGU ir sgziningai iSmokéti
oficialy atlygj;

«  skatinti darbdavius PGU mokéti pakankama / ory atlygj, leidziantj
jiems visaverciai patenkinti pagrindinius poreikius;

«  skatinti darbdavius PGU mokéti adekvaty atlygj, kad jie patenkinty
minimalius pragyvenimo poreikius, nepatirty skurdo ir bado;

- skatinti darbdaviy pagarbia ir sazininga elgsena su PGU, nepriklau-
somai nuo jy valstybinés kalbos jgudziy.

(5) Palaikant PGU asmeninj atkaklumgq ir motyvacijq dirbti:
«  skatinti PGU asmenine motyvacija jsidarbinti ir kokybiskai dirbti;
stiprinti PGU asmeninj atkakluma ir pozityvumga siekiant jsidarbinti;
«  skatinti PGU aktyviai ieSkoti darbo.

(6) Paremiant PGU iniciatyvas pradeétiir jgyvendinti verslg:

plétoti finansinés paramos galimybes, sudarancias prielaidas PGU
Ié3as panaudoti prasmingai;

didinti visavertes galimybes PGU steigti verslg baigus integracijos
programa.

(7) Ugdant PGU gebéjimus organizuotis laisvalaikj:

« inicijuoti prasminga uzimtuma PGU gyvenant centre;

«  jveiklinti PGU (jau) dalyvaujant integracijos programoje;

«  parengti PGU prisiimti atsakomybe visose jiems reikmingose gyve-
nimo srityse baigus integracijos programa.

VI. GALIMYBES MOKYTIS

(1) Tenkinant PGU mokymosi poreikius:

« vystyti ir pletoti mokytojy tarpkultirine kompetencija;

«  plétoti mokytojy uzsienio kalby jgtdzius;

« ugdyti mokykloje besimokanciy vaiky bendruomeniskuma;

«  plétoti Svietimo ir ugdymo institucijy bendruomeniy supratima
apie socialinés jtraukties ir atskirties diskursy ry$j su PGU mokymosi
visg gyvenima galimybémis;
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«  kurti bei sudaryti PGU savaiminio ir socialinio mokymosi galimybes
ir pripazinti jgytas PGU kompetencijas;

«  Svietimo ir ugdymo sistemoje bei joje funkcionuojanciose instituci-
jose telkti finansinius, materialinius, Zmogiskuosius, (daugia)kultari-
nius isteklius, kad baty (pa)tenkinami suaugusiyjy ir / ar vaiky (PGU)
mokymosi poreikiai.

(2) Plétojant ugdymo personalo nuostatas ir vertybes:

« vystyti ir plétoti mokytojy tarpkultUrinj jautruma ir tarpkultlrine
kompetencija, socialines komunikavimo bei uZsienio kalby kompe-
tencijas;

« inicijuoti ir vykdyti mokytojy ksenofobijos bei nacionalizmo aprais-
ky prevencija.

(3) Didinant svietimo galimybes visoms PGU amZiaus grupéms:

- prieglobstj suteikusioje 3alyje pripazinti gimtojoje 3alyje jgytas pro-
fesines kvalifikacijas;

- skatinti (finansiniy) lengvaty teikima suaugusiems PGU studijuoti
aukstojoje mokykloje;

«  skatinti jgyjamo profesinio mokymo integraluma su prieglobstj su-
teikusios Salies darbo rinkos tendencijomis bei poreikiais;

- inicijuoti ir organizuoti sistemine pagalba suaugusiems PGU pagal
poreikius mokytis jvairiuose Svietimo lygmenyse;

«  kurtiir jgyvendinti pagalbos / paramos sistemg PGU mokantis;

- skatinti leidimo gyventi prieglobstj suteikusioje salyje, teisés j moks-
I3 ir galimybiy mokytis bei isgyventi integralumag;

« didinti PGU turimy Ziniy ir jgtdziy vertinimo sistemos funkcionaluma.

VII. SOCIALINIAI TINKLAI IR SOCIALINIS KAPITALAS

(1) Atstovaujant PGU bendruomenéms sprendziant problemas:
«  skatinti ir jgyvendinti savanoriy grupiy veikla padedant PGU moky-
tis uzsienio kalbos ir ugdyti savosios kalbos jgudzius;
skatinti ir jgyvendinti savanoriy grupiy veikla konsultuojant PGU ir
teikiant psichologine parama;
tobulinti ir aktyvinti dienos centry veiklg, teikti bazine pagalba PGU;
- inicijuoti ir organizuoti pagalbg PGU adaptuotis naujoje socialinéje
aplinkoje.
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(2) Palaikant PGU ir jy artimyjy tarpusavio bendravimo iniciatyvas:
plétoti individualaus, organizacinio ir sisteminio lygmens sampratas
apie Seimos psichologinés ir moralinés paramos reikSminguma PGU;
plétoti individualaus, organizacinio ir sisteminio lygmens sampratas
apie draugy psichologinés ir moralinés paramos reikSminguma PGU;
plétoti individualaus, organizacinio ir sisteminio lygmens sampratas
apie bendravimo su tapacios etnokultlros vyresnio amziaus Zmo-
némis reikSminguma PGU;

palaikyti ir skatinti PGU socialinius rysius su religinémis bendruo-
menémis;

skatinti ir palaikyti nuolatinj ir sistemingg PGU kontaktavimg su
etnine bendruomene prieglobstj suteikusioje Salyje ir uz jos riby.

(3) Skatinant PGU kurti naujus socialinius kontaktus tarp PGU ir prie-

globstj suteikusios salies bendruomeniy:

skatinti PGU plétoti turimus prieglobst] suteikusios 3alies valstybi-
nés kalbos jgadzius;

plétoti prieglobstj suteikusios Salies pilieciy tarpkultlrine bei socia-
line kompetencija;

formuoti prieglobstj suteikusios 3alies pilie¢iy nuostatas;

Svelninti prieglobstj suteikusios 3alies pilieciy stereotipus;

sudaryti PGU salygas atstovauti sau kuriant socialinius rysius prie-
globstj suteikusioje 3alyje;

skatinti ir remti PGU ir prieglobstj suteikusios $alies pilieciy nora
bendrauti ir bendradarbiauti;

skatinti PGU bei prieglobstj suteikusios salies pilieciy jprociy inte-
gravima ir suderinamuma remiantis tolerancija ir pakantumu.

(4) Tenkinant poreikj kurti socialinj kapitalg daugiaetninése PGU ben-

druomenése:

skatinti PGU bendruomeniy tarpkultdrinio socialinio kapitalo plétote;
skatinti ir remti PGU bendruomeniy nariy artimuma ir liberaluma;
remti PGU bendruomeniy iniciatyvas jgyvendinti tarpkultdrinj inte-
graluma kuriant socialinj kapitala;

skatinti ir remti skirtingy $aliy atstovy — PGU - socialinius tinklus ir
bendradarbiavima.
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(5) Palaikant socialiniy tinkly pritaikomumq PGU judéti ir palaikyti il-

galaikius rysius su gimtgja salimi:

«  skatinti PGU kurti ir palaikyti ilgalaikius socialinius tinklus;

«  plésti PGU judumo galimybes 3alyje ir uz jos riby;

«  skatinti PGU atsakomybe aktyviai veikti ir pristatyti save;

«  skatinti etnines bendruomenes prisiimti atsakomybe reprezentuoti
PGU;

«  skatinti PGU bendruomeniy iniciatyvuma jvairiose srityse bei siste-
mose ir lygmenyse;

«  sudaryti sistemines PGU emancipacijos prielaidas prieglobstj sutei-
kusioje Salyje.

VIII. VISUOMENES NUOSTATOS

(1) Mazinant diskriminacijos raiskq medijose:

«  skatinti ir inicijuoti pozityviy diskursy apie PGU i$sakyma spaudoje;

«  skatinti ir inicijuoti pozityvios visuomenés nuomonés formavima
apie PGU medijose;

«  skatinti ir inicijuoti objektyvios informacijos apie PGU pateikima
medijose.

(2) Mazinant etiketizavimo raiskq visuomenéje:

«  visuomenés mastu vykdyti PGU etiketizavimo prevencijg skatinant
nevartoti diskriminuojanciy koncepty;

«  Svelninti,normalumo” konstrukto apraiskas visuomenéje;

«  atpazinti bei pripazinti etnokultdrinés aplinkos ry3j su PGU elgsena
ir veiklumu.

(3) Mazinant ksenofobijos raiskq visuomenéje:

+  mazinti PGU atskirtj (socialinéje, sveikatos priezitros, Svietimo siste-
mose ir darbo rinkoje);

+ inicijuoti ir vykdyti institucinio ir / ar atviro rasizmo prie$ PGU pre-
vencija;

« jgyvendinti PGU teisinius principus visuomenéje bei socialinés
jtraukties politika Salies mastu;

-« inicijuoti ir vykdyti,nacionalinio standarto” PGU atzvilgiu, PGU dis-
kriminacijos ir atskirties prevencija visuomenés mastu;

«  remti PGU bendruomenes ir Seimas, kad buty stiprinamas jy vai-
dmuo islaikant etninj identiteta;
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remti ir stiprinti pasitikéjima tarp PGU ir prieglobstj suteikusios $a-
lies pilieciy;

remti ir stiprinti prieglobstj suteikusios Salies pilie¢iy atviruma ir ge-
ranoriskuma PGU kultdriniams skirtumames.

(4) Gerinant komunikavimo kokybe:

visuomenés mastu skatinti ir plétoti tarpkultdrinj jautruma komu-
nikuojant PGU ir prieglobstj suteikusios 3alies pilie¢iams, pareigt-
nams ar kitiems formaliy institucijy / darbo rinkos atstovams;
pripazinti PGU Zmogiskojo orumo raiska komunikuojant jvairiose
sistemose, struktlrose ar lygmenyse;

skatinti ir remti bei plétoti prieglobstj suteikusios Salies pilieciy ly-
giavertj komunikavima su PGU.

IX. POREIKIY TENKINIMO PRIELAIDOS

(1) Sudarant ar kuriant prielaidas tenkinti PGU socialinius poreikius:
tobulinti informavimo ir plétoti informuotumo komponentus indi-
vidualiame, organizaciniame ir sisteminiame lygmenyse bei jvairio-
se sistemose;

skatinti PGU vystyti bei plétoti prieglobstj suteikusios 3alies valsty-
binés kalbos jgudzius;

kurti PGU paremiancias aplinkas individualiame, organizaciniame ir
sisteminiame lygmenyse bei jvairiose sistemose;

skatinti spaudoje viesSinamos informacijos apie PGU etiskuma;
tobulinti PGU aktualias mokymosi bei transporto infrastruktdras;
optimizuoti PGU apgyvendinimo geografija.

(2) Sudarant ar kuriant prielaidas tenkinti PGU fizinius poreikius:
plétoti PGU aprupinimo socialiniu / tinkamu bastu galimybes;
plétoti sveikatos priezilros specialisty tarpkultlrine kompetencija;
skatinti PGU tobulinti gyvenimo stiliy ir sveikatos elgsena.

(3) Sudarant ar kuriant prielaidas tenkinti PGU psichikos sveikatos po-

reikius:

pripazinti kultriniy faktoriy aktualuma prieglobstj suteikusioje Sa-
lyje;

atpazinti potrauminj sindroma ir kultariskai jautriai diagnozuoti bei
gydyti;
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«  kalbos jgudziy ir kultdrinio jautrumo integralumas vertéjaujant, kai
komunikuoja sveikatos priezilros specialistai ir PGU;

«  trumpinti PGU ilgalaike izoliacijg uzdarose infrastruktirose nuo $a-
lies visuomenés;

«  skatinti ir palaikyti PGU kuo anksciau jsitraukti j darbo rinka;

«  optimizuoti formaliy dokumenty tvarkyma;

«  skatinti ir remti integruota PGU sauguma, inkorporuojantj sociali-
nius, psichologinius fizinius, kultdrinius, religinius, moralinius kom-
ponentus;

«  skatinti tarpkulttrinj kompetentinguma visuomenés mastu;

«  skatinti, palaikyti ir plétoti PGU turimus regeneracinius gebéjimus
prisitaikyti ir valdyti situacijas;

« inicijuoti ir vykdyti nuolatinés baimés ir jtampos prevencija tarp
PGU;

« inicijuoti ir vykdyti moralinio ir psichologinio spaudimo prevencija
tarp PGU.

(4) Sudarant ar kuriant prielaidas tenkinti PGU bendruosius sveikatos
poreikius:
«  testinai rinkti ir sisteminti informacija apie PGU sveikatos istorijas;
«  atpazinti bei pripazinti bendryjy PGU simptomy specifika;
«  fiksuoti PGU alergiskumo specifika;
«  rinkti informacijg apie PGU vaisty vartojimo tradicijas ir jprocius.

(5) Sudarant ar kuriant prielaidas tenkinti PGU visuomenés sveikatos

poreikius:

« inicijuotiir vykdyti PGU vakcinacijg pagal nustatytus 3alyje reikalavi-
mus ir galiojancius teisés aktus;

«  testinai rinkti ir sisteminti informacijg apie PGU zalingus jprocius, ly-
tine sveikata ir kontracepcija, sergamumga infekcinémis ligomis;

«  plétoti PGU galimybes gauti odontologo paslaugas.

(6) Sudarant ar kuriant prielaidas tenkinti PGU darnaus gyvenimo po-
reikius:
«  skatinti ir palaikyti PGU integravimasi j darbo rinkg;
- skatinti PGU gaunamy sveikatos priezilros paslaugy tarpkultdrinés
dimensijos ir kokybés plétote;
«  skatinti bendruomenés slaugos paslaugy kokybés plétote;
«  realizuoti integruota ir holistiska psichikos sveikatos priezZilira;
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« jgyvendinti kultariskai jautry PGU konsultavima socialinéje, sveika-
tos priezilros sistemose ir darbo rinkoje;

« inicijuoti visavertés socialinés paramos teikima;

«  skatinti kultGriniu jautrumu ir kompetentingu vertimu paremta ko-
munikavima PGU prireikus sveikatos priezilros paslaugy;

«  skatinti kultdriskai kompetentinga PGU konsultavima prireikus svei-
katos (priezitros) klausimais;

«  pripazinti moteris jautriausia / pazeidziama PGU grupe;

« inicijuoti ir vykdyti vietinio / lokalaus (Seimoje, bendruomenéje)
smurto pries PGU moteris prevencija;

« inicijuoti, skatinti ir organizuoti daugiakrypte parama PGU vaikams;

«  remti ory PGU gyvenima prieglobstj suteikusioje salyje.

(7) Sudarant ar kuriant prielaidas tenkinti PGU savivertés palaikymo
poreikius:
«  skatinti ir palaikyti PGU ryZztingumg ir atkakluma dalyvauti spren-
dziant Svietimo sistemos problemas;
skatinti ir palaikyti PGU ryztingumga ir atkakluma dalyvauti spren-
dziant socialinés sistemos problemas;
inicijuoti ir realizuoti psichologine pagalbg ir padéti PGU suvokti
savo norus ir [Ukescius;
skatinti ir remti NVO ir kity organizacijy iniciatyvas didinti ir / ar su-
grazinti PGU motyvacija kurti asmeninio gyvenimo kokybe.

X. MOKSLO METODOLOGIJOS SPRENDIMAI ATLIEKANT TYRIMUS

(1) Vykdant sistemine mokslo Saltiniy apZvalgq:

« sudaryti mokslo $altiniy atrankos sistemg (angly k. - framework);

«  tikrintiir vertinti sisteminés mokslo 3altiniy apZvalgos metodologinj
tinkamuma;

«  empiriniais rezultatais argumentuoti teorinius svarstymus;

«  siekti pateikiamy duomeny jvairiakryptiskumo ir integruotumo.

(2) Siekiant tyrimo vykdymo metodologinio aiskumo:

«  tyréjams plétoti metodologine kompetencijg bei metodiskai pasi-
rengti tyrimams;

«  tyréjams jsipareigoti parengti teorine sistema (angly k. - framework)
iki empirinio tyrimo atlikimo;
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«  tyréjams jsipareigoti pateikti empirinius rezultatus taikant validuo-
tus testus ar apklausos instrumentus;

«  skatinti tyréjus atskleisti etninj isskirtinuma ir etninius ribotumus
per skirtingas koncepcines sistemas (angly k. - framework) bei foku-
savimasi j nacionalinj mastyma kultdros, viety ir identitety konteks-
tuose;

«  skatinti tyréjus atskleisti etninj isskirtinumga ir etninius ribotumus
diskursuose fokusuojantis j gimtaja $alj, svecia salj ir jau atliktus tyri-
mus PGU klausimais;

«  skatinti tyréjus taikyti antropologinj ir dalyvavimo pozilrius bei ly-
ginamojo antropologinio tyrimo strategijas PGU problematikos ty-
rimuose;

«  tyréjams jsipareigoti moksliskai pagrjsti taikoma tyrimo metodolo-
gija, atitinkancig PGU kontekstg;

«  tyréjams jsipareigoti uztikrinti tyrimo dalyviy sauguma ir konfiden-
cialuma tyrimuose bei perimti gerasias tarptautinio ir nacionalinio
masto PGU tyrimy patirtis;

«  tyréjams jsipareigoti taikyti tinkamas metodologines nuostatas ir
strategijas tiriant PGU psichosocialinius veiksnius sveikatos ir gero-
vés klausimais;

«  tyréjams jsipareigoti taikyti tyrimy modelius, jtraukiancius PGU j
prasmingus apmastymus apie asmeninj gyvenima ir ateitj;

«  tyréjams jsipareigoti pateikti informatyvius validZius duomenis, in-
formuojancius paslaugy teikimo atstovus, politikus ir praktikus;

«  skatinti tyréjus taikyti dalyvio veiklos tyrima;

«  tyréjams jsipareigoti taikyti j vaikg koncentruota nuostata atliekant
tyrimus su PGU vaikais.
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